Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,,USKOM” sp. z 0.0.
nu s :EI'] ul. Elektryczna 9, 67 — 120 Kozuchow
tel. 68 355 22 08 www.uskom.eu

Sp. z 0.0. w Kozuchowie

Kozuchow, dnia ..........ccoeo.
ZGLOSZENIE REKLAMACJI
DZIAL TECHNICZNY
DANE REKLAMUJACEGO DATA WPLYWU
Imie i nazwisko / Nazwa firmy
Ulica, nr
Kod pocztowy, miejscowo$é
DANE KONTAKTOWE "

Adres korespondencyjny

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

NINIEJSZYM ZGLASZAM REKLAMACJE PRZEDSIEBIORSTWU USLUG KOMUNALNYCH ,,USKOM” Sp. z o.0.

Data wystgpienia zdarzenia:

INFORMACJA DLA REKLAMUJACEGO

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o.0. informuje, Ze reklamacja moze by¢ zgtaszana

w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od wystapienia zdarzenia, ktérego dotyczy.

Strona1z3




Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,,USKOM” sp. z 0.0.
nu s :EI'] ul. Elektryczna 9, 67 — 120 Kozuchow
tel. 68 355 22 08 www.uskom.eu

Sp. z 0.0. w Kozuchowie

OCZEKIWANY SPOSOB ODPOWIEDZ

[ e — mail, na wskazany powyzej adres elektroniczny,

L] listownie, na wskazany powyzej adres zamieszkania,

L] listownie, na wskazany powyzej adres korespondencyjny,

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r.
Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO” informuje, Ze:

1)

2)

o 0O T o

D

~— ~— — ~— —

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM’
Sp. z 0.0. w Kozuchowie reprezentowane przez Prezesa Zarzadu (adres: 67-120 Kozuchow
ul. Elektryczna 9, e-mail: sekretariat@uskom.eu , nr tel. 68 355 22 08).
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mogq sie Panstwo kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za po$rednictwem adresu
email: inspektor@chi24.pl lub pisemnie na adres Administratora.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO)
oraz realizacji zadan o charakterze uzytecznosci publicznej zwigzanych z  zaspokajaniem
zbiorowych potrzeb ludnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow, tj. w celu realizacji praw oraz obowigzkdw
wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwigzku z ustawg z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow. Udostepnione
dobrowolnie dane osobowe bedg przetwarzane w celach kontaktowych.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie obowigzujgacych przepisow prawa, przez
okres niezbedny do realizacji celu, o ktérym mowa w pkt. 3 oraz w celach archiwalnych przez okresy
wynikajace z jednolitego rzeczowego wykazu akt badz przepisow archiwalnych, tj. 5 lat. Dane
osobowe udostepnione dobrowolnie mogg byé przetwarzane, co do zasady do czasu wycofania
przez Panstwa zgody na ich przetwarzanie, ustania celu dla ktérego zostaty zgromadzone lub uptywu
czasu archiwizacji, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, lecz nie bedq podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
Panstwa dane osobowych nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystugujg Pani/Panu nastepujace
prawa:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do usuniecia danych w przypadkach okreslonych w przepisach RODO

w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO) - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
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f) prawo  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych  Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy 0golnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

8) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie danych skutkowaé
bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.

9) Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom dziatajagcym z upowaznienia administratora,
majacym dostep do danych osobowych i przetwarzajacym je wytacznie na polecenie Administratora,
chyba ze wymaga tego prawo UE lub prawo panstwa czionkowskiego. Pani/Pana dane osobowe
bedg réwniez udostepnione podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa
lub uméw taczacych te podmioty z Administratorem.

OSWIADCZENIE WNIOSKODAWCY

v O$wiadczam, ze zapoznatem sie z powyzszymi informacjami dla Zleceniodawcy, przyjmuije je bez uwag.

v Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z Klauzulg Informacyjng i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych

osobowych przez Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0. w celu realizacji niniejszego wniosku.

DO ZGLOSZENIA ZALACZAM

Lz T e
Lz T 2 e -

L ZaE N 3 e

Podpis Wnioskodawcy / Piecze¢ firmowa

1) dane podawane sa dobrowolnie
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