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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jedn. Dz.
U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm. — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whiosku Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0. w Kozuchowie z dnia 27 lipca 2023 r.
w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Kozuchdw na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, na terenie gminy
Kozuchdw na okres 3 lat, stanowigca zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 30 sierpnia 2023 r. na wniosek Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0. w Kozuchowie zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Kozuchdw na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0. w Kozuchowie
opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie
gminy Kozuchéw zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie éciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw jest pozytywny.



Ror

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0.
w Kozuchowie, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w
szczegbInosci zmiany wielkodci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych
wydatkow inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzer
wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o.0.
w Kozuchowie dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowiazywania taryfy
pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Kozuchéw jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za pogrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). P

4. Decyzja podlega wykonaniu przed/tJ'prEnﬁ terr\ﬁf do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron Iub;éze}rwszvstkre st‘r \,r zrzek{y sie prawa do wniesienia odwotania
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Otrzymuija:
1. Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0. w Kozuchowie, ul. Elektryczna 9, 67-120
Kozuchéw.

2. Burmistrz Kozuchowa, Rynek 1A, 67-120 Kozuchdw.
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wady.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnejwe !/ n.:-_{awiu
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie

ﬁus o m 30,1000

Sp. z 0.0. w Kozuchowie Zdnia. .. 2Ll e ceresssnsssorinsvonass R PTRN

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY KOZUCHOW
NA OKRES 3 LAT

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych
»USKOM” Sp. z 0.0. w Kozuchowie
ul. Elektryczna 9
67-120 Kozuchow

odpfsy i pieczatki 0séb uprawnionych
reprezentowania przedsigbiorstwa

Kozuchéw, 2023 rok



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunainych ,,USKOM” Sp. z 0.0. (dalej rowniez: , przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne”, ,Spétka” lub ,USKOM”) jest jednostka organizacyjng, ktdra
na terenie Gminy Kozuchdéw realizuje jej zadanie wtasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o0.0. w Kozuchowie jest
wielobranzowym przedsiebiorstwem komunalnym, ktérego jedynym udzialowcem jest Gmina
Kozuchoéw. Przedsiebiorstwo w ramach swojej dziatalnos$ci wodociggowo-kanalizacyjnej prowadzi
zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
na podstawie zezwolenia nr 0049/9.1/2016 wydanego przez Burmistrza Kozuchowa
z dnia 15.11.2016r.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci przede
wszystkim:

e (36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw).

W ramach podstawowej dziatalnosci, Spdtka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane]j ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.
USKOM utrzymuje w ruchu ciggltym produkcje i dystrybucje wody na 7 ujeciach tj. przy
ul. Elektrycznej w Kozuchowie, w Podbrzeziu Dolnym, w Lasocinie, w Mirocinie Srednim,
w Radwanowie, w Styputowie, w Ksiazu $laskim oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje
catodobowo procesy odbioru i oczyszczania S$ciekdw przesytanych z terenu miasta
do oczyszczalni $ciekow usytuowanej w Podbrzeziu Dolnym przy ul. Inwestycyjnej i oczyszczalni
lokalnej usytuowanej w Studziencu, a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje jakosé sciekow przez
systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spédtka utrzymuje w statej gotowosci pogotowie
wodno — kanalizacyjne, powieksza teren objety miejska siecia wodociggowq i kanalizacyjng
poprzez projektowanie i budowe nowych jej odcinkéw zgodnie z wieloletnim planem rozwoju
i modernizacji, prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejgcej sieci wodociggowe]j
i kanalizacyjnej, pomp gtebinowych oraz urzgdzen oczyszczalni éciekéw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak réwniez - zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, sg taryfami niejednolitymi i wielocztonowymi.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawieraja:
e ceneza 1 m®wody, zréznicowang dla kazdej grupy odbiorcéw, w zaleznosci od celu poboru
wody,
e stawke opfaty abonamentowe] - zréinicowang w zaleznosci od zakresu korzystania
z ustug, uwzgledniajacg koszty odczytu, rozliczania i gotowosci.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie sciekow zawierajg:
e cene za 1 m3 odprowadzanych $ciekdw - rowna dla wszystkich odbiorcéw,
e stawke optaty abonamentowej - zréinicowang w zaleznosci od zakresu korzystania
z ustug, uwzgledniajgcg koszty odczytu, rozliczania i gotowosci,




3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Uwzgledniajgc potrzebe zachowania ciggtosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami
ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty
biezacej eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace
taryfowe grupy odbiorcow ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono trzy taryfowe grupy
odbiorcéw:

Tabela 1. Grupy taryfowe w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie grupy
taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego,
grupa 1GD-w1 zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnos$ci w wode przeznaczona
do spozycia przez ludzi lub do celdw rolniczych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
zuzywajacy wode do celéw innych niz wymienione w grupie
GD - W1.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
pobierajgcy wode do celéw innych niz socjalno-bytowe i rolnicze,
w tym cele wymienione w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

grupa 2 IC-W2

grupa 3 Pp - W3

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono jedng taryfowa grupe
odbiorcéw:

Tabela 2. Grupy taryfowe w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie grupy
taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
bgdacy  jednoczesnie  odbiorcami  ustug  zbiorowego
odprowadzania S$ciekéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

grupal-$

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastepujace ceny i stawki opfat:
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za ustugi ustala sie
wg nastepujacych warunkéw i zasad:

podstawg do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczone;j
wody i odprowadzonych sciekéw,

ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazah wodomierza
gtéwnego,

ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzagdzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku - jako réwng ilosci wody pobranej lub ilosci okreslonej
W umowie,

w rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekéw iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

w przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie Sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnoéci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw pobierane s
za kazdy miesigc, w ktorym $wiadczone byty ustugi,

optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat
Scieki,

odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki
na warunkach i w terminach okreslonych w umowie,

wszyscy odbiorcy rozliczani sg w okresach jednomiesiecznych.

Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup

odbiorcéw.

W zakresie ustug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajdujg sie m.in.
nastepujace obszary dziatan:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
montaz i utrzymanie w pefnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu
do tego przeznaczonym,

okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzenn wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,



e odbidr i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym zobowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym
na szczegdine korzystanie z wod,

® utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcédw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej
jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw
odbiorcow ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Spotka swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Kozuchdéw, na podstawie posiadanego zezwolenia na prowadzenie takiej
dziatalnosci — Decyzja Nr 0049/9.1/2016 z dnia 15.11.2016 wydana przez Burmistrza Kozuchowa.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych
ustug wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow obowigzujgcego na terenie gminy Kozuchdw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug
niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody/odbiorcy
$ciekow, warunkéw zawierania umoéw, sposobdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposohow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i opfat za wode oraz $cieki wynikajacych
z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy ifakturowania, wpfacania naleznosci, zgtaszania
i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania uméw),

4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w siedzibie Spétki i na jej
stronie internetowej byty udostepnione:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt,

2) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

3) aktualna taryfa cen i stawek za $wiadczone ustugi,

4) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Kozuchdw,

5) jednolity tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

6) informacje dotyczace szczegétowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw,



7) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, spraw spornych w przedmiocie: - odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, - odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek przeprowadzania badania
jakosci wody zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi
pozwoleniami wodnoprawnymi.

W priypadkd’ ‘hiedotrzymania  ciagtoéci  $wiadczonych przez  Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) w przypadku planowanych przerw na remonty i konserwacje sieci poinformowa¢ odbiorcéw
ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, co najmniej na 7 dni roboczych przed planowang przerwa, wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

2) w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug z przyczyn lezacych po stronie odbiorcéw,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Miasta
Kozuchdéw oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego,

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposdb,

4) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

5) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci Swiadczonych ustug.

Kazdy odbiorca ustug oraz podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci ma prawo
wnoszenia do Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi. Reklamacja
moze by¢ sktadana w formie pisemnej (pocztg tradycyjng lub elektroniczng), po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia, z podaniem danych
kontaktowych, na ktdre nalezy udzieli¢ odpowiedzi. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia doreczenia, z mozliwoscig jego przedtuzenia, jesli do rzetelnego rozpatrzenia reklamacji
trzeba bardziej czasochtonnych dziatan, czynnosci czy analiz.

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéfki, tj., od poniedziatku do
pigtku od 7.00 — 15.00 pod numerem telefonu: 68 355 22 08. Odbiorcy ustug majg mozliwos¢



zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 797 325500 lub za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej Spétki.
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