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Program Regionalny Sp. 0.0 w Kozochowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustlug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Kozuchow, dnia 07 sierpnia 2017 1.

Do wszystkich zainteresowanych
niniejszym postepowaniu

Nr postepowania: RPO-P/2/2017

Dotyczy: przetargu nieograniczonego ,Budowa systemu e-ustug dla mieszkaficow
w  Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,USKOM™ Sp. z o0.0. w Kozuchowie” —
odpowiedzi na pytania.

WYJASNIENIA ZWIAZANE Z TRESCIA SIWZ - 2

Pytanie 1

W wymaganiach dotyczacych plyty glownej w serwerze baz danych oraz serwerze systemu informacji
przestrzennej GIS, Zamawiajacy nie wyspecyfikowal ilosci mozliwych do zainstalowania procesorow.
Proszg o wyjasnienie - czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie wymagania zmierzajacego do
koniecznosci dostarczenia serweréw 1U z min. 2 gniazdami (tzw. sockety) na procesory? Taka zmiana
b¢dzie miata wylgcznie pozytywne skutki dla Zamawiajacego, z racji koniecznosci zaoferowania
rozwigzan serwerowych, ktére bgda umozliwialy rozbudowe o drugi procesor W przysztodci i tym
samym zwigkszenie ich wydajnosci pod dodatkowe zastosowania, takie jak np. wirtualizacja lub
obstuga wigkszej ilosci ustug / aplikacji.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy architektury dostarczonego rozwigzania sprzetowego.
Zamawiajacy oczekuje dostawy sprzgtu o odpowiedniej wydajnosci dobranej dla dostarczanego
Systemu, zdajac si¢ tym samym na doswiadczenie Wykonawcey w tym obszarze.

Pytanie 2

W wymaganiach dotyczacych plyty gléwnej w serwerze baz danych oraz serwerze systemu informacji
przestrzennej GIS, Zamawiajgcy wskazal: "minimum 3 sloty PCI Express w tym minimum 2 sloty
generacji 3 0 predkosci x8". Z racji braku wymogu dostarczenia serweréw z kartami rozszerzeni PCI
Express, wskazany wymog zdaje si¢ nie mie¢ zadnego uzasadnienia. Prosze o wyjasnienie - czy
Zamawiajacy dopusci rozwigzanie serwerowe udostepniajace 2 sloty PCI-E generacji 3 o predkosci
x16?

Odpowiedz 2

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie oparte na minimum 3 sloty PCI Express w tym minimum
2 sloty generacji 3 0 predkoéci x8 oraz rozwigzanie serwerowe udostepniajgce min. 2 sloty PCI-E
generacji 3 o predkosei x1.

Pytanie 3

W wymaganiach dotyczacych plyty gtéwnej w serwerze baz danych oraz serwerze systemu informacji
przestrzennej GIS, Zamawiajacy wskazat: "minimum 4 gniazda pamieci RAM". Prosze o wyjasnienie
- czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang wskazanego wymagania na wymég dostarczenia serwerdw
1U z min. 16 gniazdami pamieci RAM w celu koniecznosci dostarczenia rozwiazan serwerowych
wyzszej jakosci i wigkszych mozliwosciach wydajnosciowych? Taka zmiana bedzie miata wylacznie
pozytywne skutki dla Zamawiajacego w kontekscie wigkszych mozliwosci rozbudowy serweréw w
przysztosci.
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Odpowiedz 3
Zamawiajacy nie zmienia minimalnych wymogéw dotyczacych serwera. Wymagania dotycza
parametrow minimalnych, Wykonawca moze dostarczy¢ sprzet o parametrach wyzszych.

Pytanie 4

W wymaganiach dotyczacych pamieci RAM w serwerze baz danych oraz serwerze systemu informacji
przestrzennej GIS, Zamawiajagcy wskazal: "zabezpieczenie pamigci mechanizmem ECC". Prosze o
wyjasnienie - czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmian¢ wskazanego wymagania na wymog dostarczenia
serwerow 1U oferujgcych dodatkowe, bardziej skuteczne technologie zabezpieczenia pamigci RAM,
takie jak Lockstep, Memory Mirroring oraz Memory Sparing? Celem takiej zmiany bedzie
konieczno$ci dostarczenia rozwiazan serwerowych wyzszej jakosci i oferujacych wieksze
bezpieczenstwo dzialania.

Odpowiedz 4

Zamawiajgcy oprocz technologii ECC dopuszcza technologie Lockstep, Memory Mirroring oraz
Memory Sparing.

Pytanie 5

W wymaganiach dotyczacych portéw w serwerze baz danych oraz serwerze systemu informacji
przestrzennej GIS, Zamawiajacy wskazatl: "minimum 6 portow USB 3.0 w tym 2 porty USB z przodu
obudowy, minimum 4 porty w standardzie USB 3.0 z tylu". Ilos¢ wymaganych portow USB nie jest
charakterystyczna dla typowych rozwiazan serwerowych pochodzacych od wiodacych producentéw,
co moze wskazywac na probe ograniczenia konkurencji. Ponadto, wymog duzej ilosci portéw USB
zdaje si¢ nie mie¢ zadnego uzasadnienia technologicznego. Prosze zatem o wyjasnienie - czy
Zamawiajacy dopusci rozwigzanie serwerowe udostgpniajace 5 portéw USB, w tym 2 porty USB 2.0 z
przodu obudowy, 2 porty USB 3.0 z tylu obudowy oraz 1 port USB 3.0 wewnatrz obudowy?
Odpowiedz 5

Zamawiajacy dopuszcza minimum 5 portéw USB, w tym minimum 2 porty USB 2.0 z przodu
obudowy, minimum 2 porty USB 3.0 z tylu obudowy oraz minimum 1 port USB 3.0 wewnatrz
obudowy.

Pytanie 6

W wymaganiach dotyczacych portéw w serwerze baz danych oraz serwerze systemu informacji
przestrzennej GIS, Zamawiajacy wskazal: "dwa porty VGA z przodu i z tylu serwera". Prosz¢ o
wyjasnienie - czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie serwerowe udostgpniajgce 2 porty VGA, w tym 1
port VGA z przodu obudowy oraz 1 port VGA z tylu obudowy?

Odpowiedz 6

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie serwerowe udostgpniajace minimum 2 porty VGA, w tym
minimum 1 port VGA z przodu obudowy oraz minimum 1 port VGA z tytu obudowy.

Pytanie 7

W wymaganiach dotyczacych oprogramowania w serwerze baz danych oraz serwerze systemu
informacji przestrzennej GIS, Zamawiajacy wskazal: "zdalne zarzadzanie, diagnostyke i
przewidywanie awarii w oparciu o informacj¢ dostarczane w ramach zintegrowanej karty
zarzgdzajacej oraz informacji z systemu operacyjnego, przekierowanie informacji i alertéw poprzez
email, bramke SMS, popup". Prosz¢ o wyjasnienie - czy Zamawiajacy dopusci oprogramowanie, ktore
umozliwia przekierowanie w/w informacji i alertow tylko poprzez email oraz bramke SMS?

Odpowiedz 7
Zamawiajacy dopuszcza oprogramowanie, ktore umozliwia przekierowanie informacji i alertéw co
najmniej poprzez email oraz bramke SMS
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Pytanie 8

W wymaganiach dotyczacych innych aspektow dotyczacych serwera baz danych oraz serwera systemu
informacji przestrzennej GIS, Zamawiajacy wskazal: "elementy, z ktérych zbudowane s serwery
muszg by¢ produktami producenta tych serweréw lub byé przez niego certyfikowane (wymagane
oswiadczenie producenta dolgczone do oferty) oraz musza byé objete gwarancja producenta,
potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyjne". Prosze o wyjasnienie - czy Zamawiajgcy dopusci
rozwiazania serwerowe, dla ktorych gwarancja na serwery potwierdzona bedzie oswiadczeniem
producenta?

Odpowiedz 8

Zamawiajgcy dopuszcza rozwiazania serwerowe, dla ktérych gwarancja na serwery potwierdzona
bedzie oswiadczeniem producenta

Pytanie 9

W wymaganiach dotyczacych innych aspektéw dotyczacych serwera baz danych oraz serwera
systemu informacji przestrzennej GIS, Zamawiajacy wskazal: "Ogolnopolska, telefoniczna
infolinia/linia techniczna producenta komputera, (ogélnopolski numer 0 zredukowanej odplatnosci O-
800/0-801, w ofercie nalezy podaé¢ nr telefonu) w czasie obowigzywania gwarancji na sprzet
umozliwiajgca po podaniu numeru seryjnego urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzgtowej serwera,
w tym model i typ dyskéw twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamigci operacyjnej,
czasu obowigzywania i typ udzielonej gwarancji". Prosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci
speinienie w/w wymogu poprzez kontakt z autoryzowanym przedstawicielem producenta droga
telefoniczng o standardowej odplatnoscei lub droga mailowa?

Odpowiedz 9

Zamawiajacy uzna spelnienie wymogu poprzez kontakt z autoryzowanym przedstawicielem
producenta droga telefoniczng o standardowej odplatnosci lub droga mailows o ile kontakt bedzie w
Jjezyku polskim,

Pytanie 10

W wymaganiach dotyczacych plyty glownej w serwerze i oprogramowaniu serwerowym na potrzeby
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy nie wyspecyfikowal ilodci mozliwych do
zainstalowania procesoréw. Prosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie wymagania
zmierzajacego do koniecznosci dostarczenia serweréw 1U z min. 2 gniazdami (tzw. sockety) na
procesory? Taka zmiana bedzie miata wylacznie pozytywne skutki dla Zamawiajacego, z racji
koniecznosci zaoferowania rozwigzan serwerowych, ktére bedg umozliwialy rozbudowe o drugi
procesor W przysztosci i tym samym zwigkszenie jego wydajnosci pod dodatkowe zastosowania, takie
jak np. wirtualizacja lub obstuga wigkszej iloéci ustug/ aplikacji. Jesli Zamawiajacy zgodzi si¢ na
proponowang zmiang, konieczne bedzie rowniez

doprecyzowanie informacji na temat wyniku wydajnosciowego dla procesora zainstalowanego w
oferowanym serwerze (proponowana zmiana: "zainstalowany procesor osiggajacy W testach
wydajnosci SPECint_rate2006 min. 270 pkt. dla konfiguracji oferowanego modelu serwera W pehi
obsadzonego oferowanymi procesorami").

Odpowiedz 10

Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawey  architektury dostarczonego rozwiazania sprzetowego.
Zamawiajacy oczekuje dostawy sprzgtu o odpowiedniej wydajnosci dobranej dla dostarczanego
Systemu, zdajac sig tym samym na do$wiadczenie Wykonawcy w tym obszarze.

Pytanie 11

W wymaganiach dotyczacych plyty gléwnej W serwerze i oprogramowaniu serwerowym na potrzeby
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazat: "minimum 3 sloty PCI Express W tym
minimum 2 sloty generacji 3 o predko$ci x8". Z racji braku wymogu dostarczenia serweréw z kartami
rozszerzei PCI Express, wskazany wymog zdaje si¢ nie mie¢ zadnego uzasadnienia. Prosze o
wyjasnienie - czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie serwerowe udostepniajace 2 sloty PCI-E
generacji 3 o predkosci x16?
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Odpowiedz 11

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie serwerowe udostepniajgce minimum 3 sloty PCI Express w tym
minimum 2 sloty generacji 3 o predkosci x8, Zamawiajacy dopusci rowniez rozwigzanie
udostepniajgce minimum 2 sloty PCI-E generacji 3 o predkosci x16.

Pytanie 12

W wymaganiach dotyczacych plyty gléwnej W serwerze i oprogramowaniu serwerowym na potrzeby
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazal: "minimum 4 gniazda pamigci RAM".
Prosze o wyjasnienie - czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang wskazanego wymagania na wymog
dostarczenia serwera 1U z min. 16 gniazdami pamieci RAM W celu konieczno$ci dostarczenia
rozwigzania serwerowego wyzszej jakosci i wigkszych mozliwosciach Wydajnosciowych? Taka
zmiana bedzie miala wylgcznie pozytywne skutki dla Zamawiajgcego W kontekscie wigkszych
mozliwosci rozbudowy serwera W przysztosci.

Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie zmienia minimalnych wymogéw dotyczacych serwera. Wymagania dotycza
parametréw minimalnych, Wykonawca moze dostarczy¢ sprz¢t o parametrach wyzszych.

Pytanie nr 13

W wymaganiach dotyczacych pamieci RAM w serwerze i oprogramowaniu serwerowym na potrzeby
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazal: "zabezpieczenie pamigci
mechanizmem ECC". Prosze o wyjasnienie - czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmian¢ wskazanego
wymagania na wymdg dostarczenia serwera 1U oferujgcego dodatkowe, bardziej skuteczne
technologie zabezpieczenia pamieci RAM, takie jak Lockstep, Memory Mirroring oraz Memory
Sparing? Celem takiej zmiany bedzie koniecznosci dostarczenia rozwigzania serwerowego wyzszej
jakosci i oferujacego wieksze bezpieczenstwo dzialania.

Odpowiedz 13

Zamawiajacy oprocz technologii ECC dopuszcza technologie Lockstep, Memory Mirroring oraz
Memory Sparing.

Pytanie 14

W wymaganiach dotyczacych napgdu optycznego W serwerze i oprogramowaniu Serwerowym na
potrzeby Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazat:

"DVD +/- RW wewngtrzny". Wedhug najlepszej wiedzy Oferenta, przewazajaca Wigkszos¢ rozwigzan
serwerowych rack 1U pochodzacych od wiodacych producentéw, przy konfiguracji obudowy
obstugujacej dyski 3.5", nie ma mozliwosci zainstalowania wewngtrznego napgdu optycznego DVD.
Ponadto, zgodnie z ogdlnie panujacym na rynku trendem, napedy DVD sa coraz rzadziej stosowane w
serwerach W celu zapewnienia przestrzeni dla bardziej krytycznych komponentéw, takich jak np.
przestrzen dyskowa. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze obecng praktyks stato si¢ instalowanie zdalnych
napedéw DVD, obrazéw ISO i innych standardéw (co zapewnia analogiczng funkcjonalno$é) przy
uzyciu systemu do zarzadzania serwerem. Prosze zatem o wyjasnienie - czy Zamawiajacy dopusci
rozwigzanie serwerowe w obudowie U z obstluga 4 dyskow 3.5" bez wewngtrznego napgdu
optycznego DVD, lub alternatywnie uzna za spelnienie w/w wymogu poprzez zaoferowanie
rozwigzania serwerowego wraz z zewnetrznym napgdem optycznym DVD +/- RW?

Odpowiedz 14

Zamawiajgcy dopuszcza rozwiazanie serwerowe z zewngtrznym napgdem optycznym DVD +/- RW.

Pytanie 15

W wymaganiach dotyczacych portéw W serwerze i oprogramowaniu serwerowym na potrzeby
Elektronicznego Biura Obshugi Klienta, Zamawiajacy wskazal: "minimum 6 portéw USB 3.0 w tym 2
porty USB z przodu obudowy, minimum 4 porty w standardzie USB 3.0 z tylu". Ilo§¢ wymaganych
portow USB nie jest charakterystyczna dla typowych rozwigzan serwerowych pochodzacych od
wiodacych producentéw, co moze wskazywac na probg ograniczenia konkurencji. Ponadto, wymog
duzej ilosci portow USB zdaje si¢ nie mie¢ zadnego uzasadnienia technologicznego. Prosz¢ zatem o
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wyjasnienie — czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie serwerowe udostepniajace portow USB, w tym
2 porty USB 2.0 z przodu obudowy, 2 porty USB 3.0 2 tylu obudowy oraz 1 port USB 3.0 wewnatrz
obudowy?

Odpowiedz 15

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie serwerowe udostepniajace minimum 5 portéw USB, w tym
minimum 2 porty USB 2.0 z przodu obudowy, minimum 2 porty USB 3.0 2 tylu obudowy oraz
minimum 1 port USB 3.0 wewnatrz obudowy.

Pytanie 16

W' wymaganiach dotyczacych portéw w serwerze i oprogramowaniu serwerowym na potrzeby
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazal: "dwa porty VGA z przodu i z tyh
serwera". Prosz¢ o wyjasnienie - czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie serwerowe udostepniajgce 2
porty VGA, w tym 1 port VGA z przodu obudowy oraz 1 port VGA z tylu obudowy?

Odpowiedz 16

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie serwerowe udostepniajace minimum 2 porty VGA, w tym
minimum 1 port VGA z przodu obudowy oraz minimum 1 port VGA z tyhu obudowy.

Pytanie 17

W wymaganiach dotyczacych oprogramowania w serwerze i oprogramowaniu Serwerowym na
potrzeby Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazal: "zdalne zarzadzanie,
diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanej
karty zarzadzajacej oraz informacji z systemu operacyjnego, przekierowanie informacji 1 alertow
poprzez email, bramke SMS, popup". Prosze o wyjasnienie - czy Zamawiajacy dopusci
oprogramowanie, ktére umozliwia przekierowanie w/w informacji i alertéw tylko poprzez email oraz
bramke SMS?

Odpowiedz 17

Zamawiajacy dopuszcza oprogramowanie, ktére umozliwia przekierowanie informacji i alertéw co
najmniej poprzez: email oraz bramke SMS

Pytanie 18

W wymaganiach dotyczacych oprogramowania W serwerze i oprogramowaniu serwerowym na
potrzeby Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazat takie same wymagania, jak w
przypadku oprogramowania dla serwera baz danych oraz serwera systemu informacji przestrzenne;j
GIS. Prosz¢ o wyjasnienie - czy Zamawiajacy dopusci oprogramowanie spetniajace wyspecyfikowane
zapisy dla wszystkich trzech wymaganych przez Zamawiajacego serwerdw, dostarczone w ilogci 1
szt., natomiast dostarczone z ftrzema licencjami, umozliwiajgcymi obstuge wszystkich trzech,
wymaganych przez Zamawiajacego, serwerow?

Odpowiedz 18

Zamawiajacy nie narzuca sposobu licencjonowania i dystrybucji oprogramowania, wymaga natomiast
dostarczenia wszystkich niezbednych licencji, jezeli wymég ten bedzie spelniony Zamawiajacy uzna
dostawe oprogramowania w ilodci 1 szt., natomiast dostarczone z trzema licencjami, umozliwiajacymi
obstuge wszystkich trzech, wymaganych przez Zamawiajacego, serwerdow.

Pytanie 19

W wymaganiach dotyczgcych innych aspektéw dotyczgcych serwera i oprogramowania SETWETOWego
na potrzeby Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazat: "elementy, z ktérych
zbudowane sy serwery musza by¢ produktami producenta tych serweréw lub byé przez niego
certyfikowane (wymagane oswiadczenie producenta dolgczone do oferty) oraz muszg by¢ objete
gwarancjg producenta, potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyjne". Prosze o wyjasnienie — czy
Zamawiajacy dopusci rozwiazania serwerowe, dla ktorych gwarancja na serwery potwierdzona bedzie
oéwiadczeniem producenta?

| =
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Odpowiedz 19
Zamawiajgcy dopusci rozwigzania serwerowe, dla ktorych gwarancja na serwery potwierdzona bedzie
o$wiadczeniem producenta.

Pytanie 20

W wymaganiach dotyczacych innych aspektéw dotyczacych serwera i oprogramowania serwerowego
na potrzeby Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazal: "Ogdlnopolska,
telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, (ogélnopolski numer o zredukowanej
odplatnosci O-800/0-801, w ofercie nalezy podaé nr telefonu) W czasie obowigzywania gwarancji na
sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru seryjnego urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzetowej
serwera, w tym model i typ dyskow twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamigci
operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej gwarancji". Prosz¢ o wyjasnienie — czy
Zamawiajacy dopusci spelnienie w/w wymogu poprzez kontakt z autoryzowanym przedstawicielem
producenta droga telefoniczng o standardowej odptatnosci lub droga mailowg?

Odpowiedz 20

Zamawiajagcy uzna spelnienie wymogu poprzez kontakt z autoryzowanym przedstawicielem
producenta drogg telefoniczng o standardowej odplatnosci lub droga mailowa o ile kontakt bedzie w
jezyku polskim.

Pytanie 21

W wymaganiach dotyczacych zarzadzania zdalnego i inwentaryzacji serwera i oprogramowania
serwerowego mna potrzeby Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, Zamawiajacy wskazal:
"umieszczona z przodu chowana karta identyfikacyjna serwera zawierajaca nazwe serwera, numer
handlowy, numer seryjny, adresy MAC kart sieciowych". Proszg o wyjasnienie - czy Zamawiajacy
uzna za spelnienie w/w wymogu poprzez dopuszczenie rozwigzania serwerowego, ktére posiada z
przodu chowana kartg identyfikacyjna serwera zawierajaca numer seryjny, oraz w ktorym informacje
dotyczace nazwy serwera i numeru handlowego umieszczone sg na przedniej obudowie serwera?
Odpowiedz 21

Zamawiajgcy uzna za spelnienie w/w wymogu poprzez dopuszczenie rozwigzania serwerowego, ktore
posiada z przodu chowana karte identyfikacyjng serwera zawierajaca numer seryjny, oraz w ktdrym
informacje dotyczgce nazwy serwera i numeru handlowego umieszczone sa na przedniej obudowie
serwera.

odpfs Zamawiajacego
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