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Program Regonalny Rorwoyu Regonalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM" Sp. z o.0.

TOM IlI - Opis Przedmiotu zamdwienia

1. Definicje i skroty

System - spojna catos¢ wszystkich elementéw rozwigzania Wykonawcy w ramach
w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia, na ktéra sktadaja sie W szczegdlnosci oprogramowanie
aplikacyjne, oprogramowanie serwerowe, oprogramowanie narzedziowe , oprogramowanie
bazodanowe wraz z zasobem informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji
funkcjonalnosci.

E-BOK — elektroniczne biuro obstugi klienta.

Modut strony internetowej - element sktadowy strony zawierajacy okreslony zakres funkcjonalnosci
(np. wyszukiwarka, kalendarium).

Komponent strony internetowej - rdzenne lub dodatkowo instalowane skiadniki (rozszerzenia),
ktore odpowiadajg za kompleksowg obstuge gtéwnych treéci witryny lub ztozonych procedur

Plug-in strony internetowej - fragment kodu manipulujacy domysina fu nkcjg systemu CMS przed jej

wyswietleniem na stronie

CMS - System zarzadzania trescig (ang. Content Management System - oprogramowanie
pozwalajgce na tatwe utworzenie serwisu www oraz jego pézniejsza aktualizacje i rozbudowe przez
redaktoréw. Ksztattowanie tresci i sposobu ich prezentacji w serwisie internetowym zarzadzanym
przez CMS od bywa sig za pomoca prostych w obstudze interfejséw redaktora, zazwyczaj w postaci
stron www zawierajgcych rozbudowane formularze i moduty.

W3C - World Wide Weh Consortiurn jw skrécie WBC) to organizacja, ktéra zajmuje sie
ustanawianiem standardéw pisania i przesytu stron www.

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (polskie ttumaczenie: Wytyczne dotyczace
dostgpnosci tresci internetowych) - zbiér dokumentéw opublikowany przez WAI (Web Accessibility
Initiative (polskie ttumaczenie: Inicjatywa dostepnosci do sieci) - inicjatywa W3C majgca na celu
zwigkszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron www zawierajacy zalecenia dotyczgce tworzenia
dostepnych serwiséw internetowych.

Walidacja - Sprawdzanie poprawnosci
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Program Regonalery Rorwo,u Regonainego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkarncéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o0.0.

Testy UAT - testy, ktorych celem nie jest wykrycie btedow' a jedynie uzyskanie formalnego
potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiedniej jakosci.

Uzytkownicy - zarejestrowani redaktorzy i administratorzy majacy dostep do czesci administracyjnej
CMS-a, zarzadzajgcy zawartoscia strony zgodnie z przypisanymi im uprawnieniami.

Administratorzy - administratorzy majacy uprawnienia do zarzadzania CMS-em (bez mozliwosci
konfiguracji).

Redaktorzy - zarzgdzaja trescig wskazanych komponentéw/modutdow strony zgodnie z przypisanymi
im uprawnieniami.

API (ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji, cisle okreslony
zestaw regut i ich opiséw, w jaki systemy komunikujg sie miedzy sobg. APl musi definiowac na
poziomie kodu zrédtowego dla takich sktadnikow oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy
system operacyjny. Zadaniem API| jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprogramow,
struktur danych, klas obiektow i wymaganych protokotéw komunikacyjnych niezbednych dla
prawidtowej komunikacji Systemu z systemami zewnetrznymi.

Architektura / Architektura Systemu/oprogramowania — podstawowa organizacja Systemu wraz z
jego komponentami/modutami, wzajemnymi powigzaniami, srodowiskiem pracy (oprogramowanie
systemowe i bazodanowe) i regutami ustanawiajgcymi sposob jego budowy i rozwoju.

Asysta wdrozeniowa - ustuga Swiadczona przez Wykonawce, polegajaca na biezgcym wsparciu
uzytkownikow koricowych w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu.

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia. Pojecie obejmuje dokumentacje projektowg, techniczng, szkoleniowg, uzytkowa oraz
wdrozeniowg, a takze inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja szkoleniowa- dokument zawierajgcy zestaw éwiczen szkoleniowych.

Dokumentacja uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego docelowego
uzytkownika, opisujgcy sposéb wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie jego
eksploatacji, wskazujacy ,jak" i ,co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujgcy komunikaty o btedach,
zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczgce obstugi Systemu w szczegdlnosci instrukcje

administratora Systemu.

Dokumentacja wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji wdrozenia,
obejmujaca opis procesu dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajacego (opis konfiguracji i
parametryzacji, opis interfejsow).

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 8, 67-120 KOZUCHOW
NIP; 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAtL KRS 0000086178

KAPITAL ZAKEADOWY 37 470 800,00 24
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ramach Regionainego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020



Fundusze : Bretaghoniras st s Uiia Blifooeisks
i Ewopejskie v s RAUS el Coniiran -
“r - —_ R

Program Regonalmy orwopu Regonalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

Dyrektywa INSPIRE - Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007
r. ustanawiajgca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspélnocie Europejskiej (INSPIRE).

Dzieri roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych.

E-ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczna na zasadach opisanych w przepisach prawa, w
szczegoInosci w ustawach: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnogci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o éwiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Skala opisujaca poziom $wiadczonych ustug przyjeta przez Komisje Europejska:

Poziom 1 - Informacja: ogélnodostepny serwis informacyjny o ustudze publicznej,
Poziom 2 —Interakcja jednokierunkowa (patrz Interakcja): mozliwosé¢ pobrania formularzy i aplikaciji,

Poziom 3 — Interakcja dwukierunkowa (patrz Dwustronna interakcja): mozliwo$é przetwarzania
formularzy,

Poziom 4 — Transakcja (patrz Transakcja): obstuga transakcji, podejmowanie decyzji on-line,
dostarczanie ustug oraz obstuga ptatnosci,

Poziom 5 — Personalizacja: organizacja ustug wokét potrzeb uzytkownikéw.

Gwarancja - Swiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w SOPZ.
Swiadczenie gwarancyjne jest tozsame z rekojmig.

Incydent - kazde zdarzenie wystepujace po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i
uzytkowania Systemu, niebgdace czescig normalnego dziatania Systemu, w szczegélnoéci dziatanie
Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ i dokumentacji.

Instrukcja stanowiskowa — dokumentacja, ktéra w sposéb zwiezty opisuje pojedynczo podstawowe
procesy obstugi aplikacji i w jaki sposéb krok po kroku uzytkownik wchodzi w interakcje z funkcjami
aplikacji.

Kod Zrédtowy - stowniki, skrypty, definicje, pliki Zrédtowe bazy danych, jak réwniez biblioteki,
algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie zapisu
informacji, niezbgdne do kompilacji, wykonania i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania Systemu,
z wytaczeniem oprogramowania systemowego.

Metadane - w odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, s3 to dane o tym zbiorze okreslajace
zawarte w nim dane pod wzglgdem: potozenia i rodzaju obiektéw oraz ich atrybutéw, pochodzenia,
dokfadnosci, szczegétowosci i aktualnosci danych zbioru, zastosowanych standardach, prawach
wiasnosci i prawach autorskich, cenach, warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych zbioru

oraz ich uzycia w okreslonym celu.
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Program Regonalny Rorwo,u Reg onalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkancéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Modut - cze$¢ oprogramowania tworzgca logiczng catosc (zestaw funkcji aplikacji zgrupowanych ze
wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspdlne), dostarczajgca zbior funkcjonalnosci okreslonych
w OPZ.

OGC (ang. Open Geospatial Consortium) - organizacja standaryzacyjna w dziedzinie GIS.
PODGIK — Panstwowy Os$rodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej.

OpenGis — rozwigzania systemow GIS oparte na zasadzie aplikacji otwartych — tworzonych przez
spotecznosci, ktérych podstawowgq zasadg jest bezptatna dystrybucja i dostep do modyfikacji.

Oprogramowanie - oprogramowanie aplikacyjne lub oprogramowanie oséb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (aplikacja) — rozwigzania aplikacyjne (oprogramowanie/zbiér
modutéw oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich
funkcjonalnosci opisanych przez Zamawiajacego oraz e-ustug.

Oprogramowanie narzedziowe — obejmuje: oprogramowanie do edycji i udostepniania danych GIS
dostarczane przez firmy trzecie oraz platforme bazodanowsa.

Oprogramowanie narzedziowe GIS.
Oprogramowanie serwerowe GIS.

Oprogramowanie systemowe - odpowiednie oprogramowanie i licencje dostepowe realizujgce
funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzagdzen, na ktérych zostato zainstalowane.

SOPZ - Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Panistwowy Zaséb Geodezyjny i Kartograficzny - zbiér wszystkich cyfrowych i analogowych
materiatéw (zbiory map oraz dokumenty w postaci operatow, rejestrow, wykazow, katalogow,
wydawnictw, zdje¢ lotniczych i satelitarnych, baz danych oraz bankéw danych), geodezyjnych i
kartograficznych, stuzgcy gospodarce narodowej, obronnosci panstwa, nauce, kulturze i potrzebom
obywateli. Stanowi wtasnos¢ Skarbu Paristwa i jest gromadzony w osrodkach dokumentacji
geodezyjnej i kartograficznej.

Prace wdrozeniowe — patrz: Wdrozenie.

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, wynikajaca z Kodeksu cywilnego, wzgledem
Zamawiajgcego za wykonane dzieto. Rekojmia jest tozsama ze Swiadczeniem gwarancyjnym.
Zamawiajacy rozszerza okres obowigzywania rekojmi i ustala, ze bedzie on réwny okresowi
gwarancji jaki zostanie ustalony i zapisany w umowie na realizacje przedmiotu zamdwienia

opisanego w SOPZ.
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Program Regeonalny Rorwou Regonalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia
SOAP - (ang. Simple Object Access Protocol) - protokét wywotywania zdalnego dostepu

do obiektow, wykorzystujacy XML do kodowania wywotan i najczesciej protokotéw HTTP lub RPC do
ich przenoszenia, mozliwe jest jednak wykorzystanie innych protokotéw do transportu danych.

SWDE (Standard Wymiany Danych Ewidencyjnych) - format zdefiniowany w zataczniku

nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001r. w
sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw (Dz. U. z 2016 r., poz..1034), stuzacy do wymiany danych
pomigdzy bazami ewidencyjnymi, pozwalajacy na reprezentacje w pliku tekstowym obiektéw
przestrzennych i opisowych ewidencji gruntéw i budynkéw. Format umozliwia przekazanie opisu
modelu danych uzytego do transferu oraz informacji o utworzeniu i przeznaczeniu danych
zawartych w pliku transferu,

System - spdjna cafos¢ wszystkich elementow rozwigzania Wykonawcy w ramach

w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, na ktora skfadaja sig w szczegéInosci oprogramowanie
aplikacyjne, oprogramowanie serwerowe GIS oraz oprogramowanie narzedziowe GIS, wraz z
zasobem informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji funkcjonalnogci.

System informacji przestrzennej (GIS) - na ktéry sktadaja sig: zaséb informacyjny, oprogramowanie
narzedziowe i aplikacyjne, uruchamiane na stanowisku serwerowym i klienckim, w GIS wchodzi
oprogramowanie narzedziowe i oprogramowanie aplikacyjne.

Umowa - umowa wraz z jej zatacznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajacym, a
Wykonawcg w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego na realizacje przedmiotu zaméwienia.

Ustugi gwarancyjne - ustugi programistyczne, wdrozeniowe konsultacyjne w zakresie
oprogramowania narzedziowego i oprogramowania aplikacyjnego dopuszczalne w ramach licencji
na uzytkowanie tego oprogramowania oraz bazy danych.

Utwor - wykonane w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce wszelkie projekty,
koncepcje, opracowania, bazy danych, programy komputerowe oraz wszelkie inne utwory w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz. U.z 2016 ., poz. 666 z péZn.zm.)

Uzytkownik koncowy - uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio eksploatujacy
System.

Wada - wada konstrukcyjna, materiatowa lub wykonawcza powodujaca nienormalny stan lub
nienormalne dziatanie Systemu.
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricow w Przedsiebiorstwie Usiug Komunainych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Systemu przez pracownikow Zamawiajgcego, a w szczegolnosci czynnosci takie jak:
dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow
weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych, wspdétudziat w testach
akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie

administratoréw oraz $wiadczenie ustug asysty technicznej.

Web Coverage Service (WCS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC)
miedzynarodowy standard ustugi sieciowej dostarczajacej rastrowe warstwy informacyjne.

Web Feature Service (WFS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) miedzynarodowy
standard internetowego serwisu do zapisu mapowego obiektow geoprzestrzennych.

Web Map Service (WMS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) miedzynarodowy
standard internetowego serwisu do zapisu i udostepniania map.

XML (ang. Extensible Markup Language) - to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do
reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposéb.

XSD - jezyk definicji schematu XML (XML Schema Definition) - stuzy do definiowania struktury
dokumentéw XML. Jego podstawowym zadaniem jest umozliwianie aplikacjom takiego opisywania
dokumentéw XML, aby inne aplikacje uzywajgce tych dokumentéw mogly zaktadaé, ze dokument
jest zgodny z przewidziang struktura. Jezyk XSD, popierany przez konsorcjum World Wide Web
Consortium (W3C), zawiera dziesiatki definicji i polecen deklaracyjnych, ktére umozliwiajg opis
struktury dokumentéw.

XSLT i XSL (ang. Extensible Stylesheet Language) - opisuje sposéb prezentacji i przeksztatcen
dokumentéw zapisanych w XML. XSLT (ang. Extensible Stylesheet Language: Transformations) jest
podzbiorem XSL. Jezyk XSL jest uzywany do definiowania formatowania dokumentéw XML, a jezyk
XSLT zawiera szablony i polecenia stuzgce do manipulowania strukturg danych.

Zapytanie - rodzaj zgtoszenia polegajacego na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy dotyczacego
Systemu, jego obstugi i funkcjonowania przez uzytkownika koricowego.

Zasoby - zbidr danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana i przetwarzana w

Systemie bedacych wiasnoscia Zamawiajgcego.

Zgtoszenie - incydent lub problem zgtoszony przez administratora Systemu.
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Program Reg-onalmy Twiyu Regonalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunainych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

2. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na dostawie i wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z platformga e-ustug oraz sprzetu i oprogramowania, zgodnego z niniejszym
opisem .

Przedmiot Zamdéwienia obejmuje:

1. Zakup oprogramowania specjalistycznego e-platformy E-BOK i GIS wraz z
oprogramowaniem i licencjami oraz przeniesieniem obecnie posiadanej bazy danych.

2. Zakup serwera i oprogramowania serwerowego Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

3. Wykonanie e-portalu - wydatki na opracowanie strony www, dostosowanie do dyrektywy
WCGA 2.0.

4. Instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania.

5. Uruchomienie E-ustug.

6. Przeprowadzenie szkoleri z obstugi Systemu dla pracownikéw Zamawiajacego.
7. Przeprowadzenie szkolen dla administratoréw Systemu.

8. Zapewnienie serwisu gwarancyjnego Systemu.

3. Informacja o Zamawiajgcym

Zamawiajgcym jest PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,,USKOM” SP. Z 0.0., potozone w
wojewddztwie lubuskim. Adres zamawiajgcego: ul. Elektryczna 9, 67-120 Kozuchdw.

Uzytkownikami zamawianego Systemu bedg klienci oraz pracownicy Zamawiajacego ,mogacy
znajdowac sie w réznych lokalizacjach.
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

4, Zakup oprogramowania specjalistycznego e-platformy E-BOK i GIS
wraz z aktualizacjami oprogramowania oraz przeniesieniem obecnie
posiadanej bazy danych

Dostarczone oprogramowanie specjalistyczne musi posiadac¢ funkcjonalnoéci importu danych z
obecnie wdrazanego Systemu zdalnego odczytu firmy "AIUT" Sp. z 0.0. z/s w Gliwicach. Zamawiajgcy
przekaze strukture pliku na etapie Wykonania.

Dostarczone oprogramowanie musi gromadzi¢ informacje Zzrodtowa dotyczaca:
e kartotek klientéw przedsiebiorstwa komunalnego,

e kartotek obiektéow w ktdérych swiadczone sg ustugi dostawy uzdatnionej wody pitnej i
odbioru sciekdw,

e kartotek wodomierzy z historig odczytéw i danymi technicznymi wodomierzy,
e kartotek naktadek radiowych do zdalnego przesytania danych o stanie wodomierza,

e ewidencji stanéw zuzycia wody podawanych bez wykorzystania naktadek radiowych
(telefonicznie, SMS-em, e-mailem, z wykorzystaniem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta i
innymi kanatami komunikacyjnymi platformy e-ustug) oraz za posrednictwem nakfadek
radiowych, modutu fakturowania klientéw zaktadu komunalnego, modutu spetniajacego
funkcje ewidencji dokumentow typu umowy, aneksy i inne w wersji elektronicznej,
funkcjonalnosci rozliczen opartg o elektroniczng wymiane informacji z systemami
bankowymi, windykacji z wykorzystaniem mediow elektronicznych (SMS, maili

automatyczne powiadamianie).

Zadaniem oprogramowania ma byc¢ przygotowanie bazy danych na serwerach i nastepnie
wykorzystanie ich do generowania zgdanych przez klientéw informacji w oparciu o uruchomiony w
ramach systemu portal e-ustug dla obywateli.

W ramach oprogramowania specjalistycznego musi zosta¢ wdrozony w postaci e-ustugi system map
przestrzennych (GIS). Integracja z systemem bazy danych platformy e-ustug musi pozwoli¢ na
prezentacje informacji zgromadzonej w bazie danych na mapie przestrzennej terenu gminy. Musi
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zostac wykonana wektoryzacja map rastrowych jako ustuga przygotowania baz danych.

Dostarczona platforma e-ustug musi stanowic¢ wirtualne miejsce, w ktérym klienci o kazdej porze
dnia i nocy za posrednictwem Internetu (bez wzgledu na lokalizacje) beda mogli zatatwi¢ wiekszoéé
spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony E-BOK musi by¢ platformag dwustronnej wymiany
komunikacji pomiedzy klientem a spétka o wysokiej jakosci i efektywnosci w zakresie zatatwiania
spraw tg wiasnie drogg. Dzieki platformie mieszkaniec, czy przedsiebiorca musi mieé¢ mozliwoéé
zalogowania sig do swojego konta, ktére bedzie posiadato spersonalizowane informacje.

Na swoim koncie kazdy z uzytkownikéw musi mie¢ mozliwosé:

e analizy wiasnego, ogélnego salda rozliczer — w podziale na poszczegélne, zdefiniowane
przez Przedsiebiorstwo, typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;

® wglad w wartosci odczytéw — aktualnych i historycznych, jakie miaty miejsce w sposéb
zdalny

® wglad w liste wtasnych rozrachunkéw jak réwniez informacji o ptatnosciach, monitach,
wezwaniach do zapftaty;

e uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi rozrachunkowymi za
posrednictwem ptatnosci online.

Produktem koricowym musi by¢ system informatyczny, funkcjonujacy w sieci lokalnej (intranet)
Beneficjenta oraz udostepniajacy publiczne e- ustugi w sieci Internet w dwéch strefach:

1. Publicznej — informacje dostepne dla wszystkich klientéw, potencjalnych klientéw oraz
mieszkancow bez wymaganej autoryzacji.

2. Strefie klienta — informacje dla oséb posiadajgcych konto w systemie. Strefa dostepna po

uprzednim zalogowaniu.
System musi umozliwiac:

1. Centralne zarzadzanie bazami danych, zapewniajace e-prezentacje jej elementéw, aktualizacje,
analizy oraz zbieranie informacji o procesach (m.in. awarie i prace planowe)

2. Sprawng wymiang danych w ramach przedsiebiorstwa oraz z klientami i instytucjami
zewnetrznymi

3. Usprawnienie procesu decyzyjnego w zakresie eksploatacji istniejgcych elementéw sieci oraz

planowania inwestycji i remontéw.
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4. udostepnienie na zewnatrz wskazanych ponizej e-ustug.

Dodatkowo na utworzonej platformie E-BOK, klient musi mie¢ mozliwos¢ ztozenia
spersonalizowanych wnioskéw do przedsiebiorstwa oraz dokonania zautomatyzowanych ptatnosci
za swoje zobowiazania. Na platformie mieszkaniec albo przedsigbiorca bedzie maégt zgtosi¢ awarie,
czy odczyt licznikéw, ztoiy¢ wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia, pobrac¢ inne stosowne
wnioski. Za posrednictwem platformy klient USKOM  musi mie¢ mozliwos¢ otrzymania
powiadomienie o fakturze wraz z odnosnikiem do dokumentu i automatycznej ptatnosci, o monicie
oraz o koniecznosci podpisania/przedtuzenia umowy na okreslone ustugi komunalne, co poprzez
sms oraz/lub e-mail.

Na platformie muszg zostac zintegrowane mechanizmy umozliwiajgce realizacje ptatnosci za ustugi
komunalne (gospodarka odpadami i inne) i mieszkaniowe, wglad w catos¢ rozliczers z USKOM oraz

zgtaszania uwag, awarii, usterek w innych obszarach niz wod-kan.

Wykonawca w ramach Zamowienia dostarczy ustuge bramki SMS. Ustuga bramki SMS bedzie
swiadczona na podstawie podpisanej umowy przez okres 12 miesiecy od dnia okreslonego
w harmonogramie opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.
W okresie od zawarcia ww. umowy do dnia podpisania Protokotu odbioru koricowego przedmiotu
zamowienia catkowity koszt ustugi bramki SMS ponosi Wykonawca. Od dnia odbioru korcowego
koszty powyiszej ustugi bedzie ponosit Zamawiajgcy. Zamawiajacy po okresie 12 miesiecy (liczac od
dnia okreslonego w harmonogramie opracowanym przez Wykonawce) przejmuje na siebie
obowigzki zwigzane z zapewnieniem ustugi bramki SMS. Umowe z dostawcy ustugi podpisze

Zamawiajgcy.

4.1 Aplikacja Elektronicznego Biura Obslugi Klienta

Celem aplikacji jest stworzenie mozliwosci wgladu w stany zuzycia mediéw oraz zobowigzan
wzgledem Uslugodawcy przez sie¢ Internet po uprzednim zalogowaniu si¢ przez Klienta do
aplikacji przegladarkowej. Aplikacja musi umozliwia¢ funkcjonalnosci dzigki ktorym
Zamawiajgcy bedzie mogt komunikowaé si¢ ze swoimi Klientami — w celu sprawnego i szybkiego
przekazywania oraz pozyskiwania informacji.

Aplikacja musi zawiera¢ informacje o harmonogramie zdarzen zdefiniowanych na etapie
wdrozenia. Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie nieograniczone;
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ilosci rodzajow zdarzen.

Aplikacja musi realizowa¢ ponizsze funkcjonalnosci:

Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu wodomierza. Aplikacja musi
posiadac funkcjonalnos¢ umozliwiajaca Klientowi podanie wskazania stanu
wodomierza poprzez wypetnienie formularza on-line (po zalogowaniu sie),

wskazanie stanu wodomierza musi zostac zarejestrowane bezposrednio w systemie
rozliczeniowym opisanym w pkt4.1.2 . Wskazanie musi zosta¢ przypisane do
konkretnego kontrahenta.

Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet. Funkcjonalno$é musi polegaé na
publikacji odczytéw dla Klientéw poprzez Internet (lista odczytéw wodomierzy).
Funkcjonalno$¢ musi by¢ realizowana za posrednictwem portalu Internetowego e-
ustug, Klient ze strefy klienta (po zalogowaniu) musi posiada¢ petny dostep do listy
wygenerowanych przez system odczytéw. Klient musi dostac zwrotng informacje po

przetworzeniu przez system jego zapytania. System moze réwniez zaprezentowac liste

zgromadzonych odczytow, w tym ilosci zuzytej wody, ilosci odprowadzanych sciekéw
i dodatkowych informacji opisowych.

Historia pfatnosci. Funkcjonalnos¢ musi polegac na umozliwieniu Klientowi wystanie
zapytania do systemu dotyczacego dokonanych ptatnosci. Klient otrzymuje zwrotna
informacjg na ten temat, z dostepem do historycznych pfatnosci i stanu swojego
konta. Funkcjonalnos¢ musi dokonywac prezentacji i udostepniania w zdefiniowanym
formacie danych o naleznosciach i zaptatach klientéw - po uprzedniej autoryzacji.

E-wezwanie do zaptaty. Funkcjonalno$¢ musi polegac na wygenerowaniu wezwania
‘do zapfaty. Na podstawie zgromadzonych danych system musi dokonaé analizy stanu
naleznosci i pfatnosci dokonanych przez Klienta generujac w razie potrzeby i
przekazujgc na konto klienta wezwanie do zaptaty

E-nota odsetkowa. Funkcjonalnos$¢ musi polegaé na przekazaniu na konto Klienta not
odsetkowej. Aplikacja na podstawie zgromadzonych danych przez system musi
dokonac analizy stanu naleznosci i ptatnosci dokonanych. System dodatkowo musi
dokonac analizy ptatnosci przeterminowanych generujac w razie potrzeby i
przekazujgc na konto klienta note odsetkowa.

Aplikacja musi prezentowac informacje o aktualnych sktadnikach obcigzen. Aplikacja
musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzowane oraz zdefiniowanie n
etapie wdrozenia zakresu prezentowanych danych zawartych w systemie.

Aplikacja posiadac funkcjonalnos¢ wgladu w dane adresowe Klienta oraz wszystkich
obiektow i ustug podlegajacych rozliczeniu,
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E-faktura. Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalnosé podgladu i wydruku poszczegdlnych
faktur elektronicznych,

Aplikacja musi zawierac informacje o:

sposobie rozliczen (wymagana implementacja stownika okreséw rozliczeniowych)
np.: (ryczatt, wodomierz),

zakresie rozliczer (woda, scieki, optata stata). Aplikacja musi posiadac funkcjonalnosci
umozliwiajgce rozliczenie wspoélnot, funduszu remontowego oraz innych optat
ustalonych na etapie wdrozenia. Aplikacja musi by¢ oparta o stownik ustug/towaréw,
ktéry umozliwia petng parametryzacje oraz dekretacje do innych modutéw
oprogramowania ustug oferowanych przez spotke.

aktualne pozycje cennika, wedtug ktorych kontrahent jest rozliczany, w przypadku
rozliczen typu ,wod-kan”. Aplikacja musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace
definiowanie nieograniczonej liczby cennikow. Szczegotowa lista zostanie uzgodniona
na etapie wdrozenia.

Aplikacja musi zawieraé informacje o aktualnym stanie zobowigzar,
Aplikacja musi zawiera¢ informacje o zawartych umowach i innych dokumentach.

E-rejestracja zgtoszen. Funkcjonalnos¢ musi polegac na umozliwieniu Klientowi
wprowadzenia informaciji, ktéra system przyjmuje i dysponuje dalsze czynnosci.
Przyjecie do systemu zgfoszenia w zakresie nieprawidfowosci dostarczania ustug
(dostarczenie wody, odprowadzania $ciekéw oraz innych nieprawidtowosciach).
Zgtoszenia klasyfikowane mogg by¢ jako awarie, reklamacje, informacje o zmianie
danych ewidencyjnych i innych, uwagi Klientow — zgtoszenia dokonywane przez
Klientéw lub planowana obstuga techniczna klienta — informacja ze strony Spotki.

Elektroniczny wniosek e-BOK. W ramach aplikacji e-BOK Klient musi mie¢ mozliwos¢
$ciggniecia formularzy wnioskow/drukéw: wniosek o wydanie warunkéw technicznych
wigczenia do istniejgcych sieci wodociggowo — kanalizacyjnych, wniosek o wydanie
opinii o mozliwosci zaopatrzenie w wode i odprowadzenia Sciekéw bytowo —
gospodarczych dla danego obszaru, badz nieruchomosci, druk wypowiedzenia
umowy, wniosek o zawarcie umowy, wniosek o uzgodnienie dokumentacji
projektowej, uzupetnienia brakujgcych dokumentéw, wniosek o pozwolenie na
korzystanie z hydrantu ppoz., wniosek o udzielenie informacji publicznej, druk
zlecenia odbioru technicznego przytgcza, druk zlecenia usunigcia awarii, druk zlecenia
wykonania ustugi odptatnej oraz innych formularzy i drukéw przekazanych przez
Zamawiajgcego.

Elektroniczna umowa e-BOK. W ramach portalu e-BOK Klient musi mie¢ mozliwosé
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sciggniecia formularza umowy wraz z zatacznikami do uméw.

Publikacja Warunkéw pracy zaktadu beneficjenta i mozliwosci przytaczenia do sieci
wodociggowo - kanalizacyjnej. W aplikacji e-BOK Klient musi posiada¢ dostep do
réznych informacji na temat biezacego funkcjonowania zaktadu beneficjenta. W tym
musi mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy,
regulamin dostarczania do odbiorcéw wody i $ciekéw oraz biezacych informacji dla
klientow, jak tez do listy zastepczych punktéw dostawy wody oraz innych informacji
prawnych zamieszczonych przez Zamawiajacego. Klient musi mie¢ mozliwoéé zadania
pytania dotyczacego interesujgcego go obszaru, za posrednictwem wyszukiwarki, w
wyniku czego uzyska odpowied? systemu w formie gotowych do $ciggniecia
materiatow.

| E-platnosé. Aplikacja musi umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury
bezposrednio z poziomu E-BOK za posrednictwem szybkich pfatnosci elektronicznych
on-line poprzez ustugi PayByNet lub BlueMedia lub PayU.

.E-powiadomienia Faktura. Aplikacja musi realizowa¢ automatycznie ustuge
powiadomieri SMS-em lub e-mailem o fakcie wystawienia faktury elektronicznej do
wskazanych odbiorcéw lub grupy odbiorcéw.

E-monit. Aplikacja musi realizowac¢ automatycznie ustuge powiadomieri SMS-em lub
e-mailem o terminie zblizajgcej sie ptatnosci do wskazanych odbiorcéw.

E-powiadomienie UMOWA. Aplikacja musi realizowaé¢ automatycznie ustuge
powiadomiert SMS-em lub e-mailem do wskazanych odbiorcéw o terminie
wygasnigcia umowy o swiadczeniu ustug i innych zmianach zapiséw umowy.

E-komunikat. Aplikacja musi realizowa¢ automatycznie ustuge wysytania
komunikatow SMS-em lub e-mailem do wskazanych odbiorcéw lub grup odbiorcéw
komunikujgc informacje od Beneficjenta np.

- 0 czasowym braku dostaw wody lub innych zagrozeniach (np. woda niezdatna do
picia),

- 0 awariach i innych sytuacjach wymagajace powiadomienia odbiorcéw.
Aplikacja musi umozliwia¢ wystapienie o wydanie warunkéw technicznych.

Aplikacja musi byc¢ zasilana aktualnymi danymi pochodzacymi z odczytow radiowych
wodomierzy, za posrednictwem Systemu do rozliczen

Aplikacja musi by¢ integrowana z pfatnosciami masowymi BZ WBK Zamawiajacy nie
dopuszcza stosowania dodatkowych narzedzi do rozliczania ptatnosci masowych.
Aplikacja musi rozpoznawac ptatnosci dokonywane na indywidualne konta
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| kontrahentéw i automatycznie odzwierciedla wszelkie wptaty w bazie danych oraz
aplikacji. Aplikacja musi umozliwiac Klientowi dokonywanie ptatnosci poprzez ustuge
Paybynet. lub BlueMedia lub PayU.

Aplikacja musu umozliwia¢ Kontrahentowi wykonywanie wszelkich czynnosci
zwigzanych ze zdarzeniami zwigzanymi z obstugg wspolnot mieszkaniowych:
generowaniem i mozliwoscig opfacenia dokumentow bilingowych oraz zgtoszen
technicznych.

Aplikacja musi by¢ wyposazona w System Zabezpieczen SSL,
Aplikacja musi zostac instalowana na dedykowanym serwerze opisanym w pkt 11.

Aplikacja musi by¢ dostepna dla Kontrahentéw z poziomu portalu webowego
bedacego czescig niniejszego zamdwienia opisanego w pkt 5

| ‘Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania komponentow opartych na technologiach nie
wspieranych przez przegladarki Internetowe:

Google Chrome (wersja co najmniej 55.0)
Opera (wersja co najmniej 42.0)
Microsoft Edge (wersja co najmniej 31)
e Mozilla Firefox (wersja co najmniej 52)
Aplikacja musi by¢ zgodna z aktualnymi wytycznymi WCAG.

Aplikacja musi byé zintegrowana z oprogramowanie specjalistycznym e-platformy e-
BOK opisanym w pkt 4.1.2 ktory musi stanowic dla niej Zrédio danych referencyjnych.
Zamawiajacy nie dopuszcza redundancji czynnosci wprowadzania danych.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie bazodanowe i systemowe (wraz z licencjami) niezbedne do

uruchomienia aplikacji.
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4.1.2 Oprogramowanie specjalistyczne e-platformy e-BOK

a) Opis ogdblny oprogramowania:

1.

W ramach dostawy oprogramowania Wykonawca musi dokonaé importu danych, z obecnie
wykorzystywanych ~ Systeméw. Dane majg zasilié bazy danych dostarczanego
oprogramowania. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bazy danych oraz dane dostepowe
po podpisaniu umowy.

Zamawiajacy dopuszcza rozbudowe obecnie posiadanego oprogramowania o
funkcjonalnosci opisane w niniejszym dokumencie o ile zostanie stworzone spéjne w peini
kompatybilne srodowisko Systemu.

Dostarczone oprogramowanie musi by¢ kompleksowe i w petni zintegrowane. Musi
pracowac na jednej - wspdlnej dla wszystkich uzytkownikéw - bazie danych, umozliwiajgcej
dostep do informacji bezposrednio po jej wprowadzeniu w réznych modutach i szybki
podglad z réznych pozioméw i przez réznych uzytkownikéw;

Oprogramowanie musi by¢ oparte o serwerowa technologie bazodanowa, zapewniajaca
petng ochrong danych, ciagta archiwizacje oraz petny wielodostep.

Oprogramowanie musi by¢ przeznaczonym do pracy w $rodowisku posiadanym przez
Zamawiajacego MS WINDOWS;

Oprogramowanie musi spetnia¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa, a w
szczegolnosci ustawy o rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych;

Wykonawca musi umozliwi¢ Zamawiajagcemu dostep do aktualizacji dokonywanych, zgodnie
ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa;

Oprogramowanie musi przechowywac dane historyczne

Oprogramowanie musi by¢ oparte na jednej, wspdinej dla wszystkich uzytkownikéw systemu
bazie danych stownikowych, takich jak stowniki: ulic, nieruchomoéci, budynkéw, obiektéw
rozliczeniowych, licznikdw, pfatnikéw, bankéw, komérek organizacyjnych, zlecen,
pracownikow, itp. Zamawiajacy nie dopuszcza redundancji danych. Wykonawca musi

dostarczy¢ stosowne rozwigzanie w ramach niniejszego Zaméwienia.

10. Oprogramowani musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,,on-line” na bazie danych serwera
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ze stanowisk zlokalizowanych poza gtéwna siedziba spatki.

11. Oprogramowani musi przechowywac informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji
konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas wykonania tej operacji;

12. Oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce doktadne okreslenie praw
dostepu poszczegdlnych uzytkownikéw systemu do poszczegdlnych grup danych oraz
operacji, jakie moze na nich wykona¢ (wprowadzanie, aktualizacja, przegladanie, usuwanie);

13, Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosci do budowania raportéw samodzielnie
przez uzytkownika, wraz z mozliwoscig ograniczania dostepu innym uzytkownikom do
poszczegolnych raportéw w zakresie podgladu, edycji i usuwania.

14. Oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnosdci umozliwiajgce wprowadzanie samodzielnie
przez uzytkownika nowych pdél do kartotek bazy danych oraz nowych stownikéw, bez
potrzeby wzywania konsultanta Wykonawcy. Wprowadzane informacje w nowych polach
muszg by¢ obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie doboru danych do przegladania,
lub wydrukéw wg kryteriow zadanych przez uzytkownika;

15. Oprogramowanie musi wspotpracowac z pakietem biurowym MS Office posiadanym przez
Zamawiajagcego w zakresie przekazywania wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub
tekstow do programéw pakietu MS Office np. poprzez metode , kopiuj-wklej”;

16. Oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce grupowanie danych wedtug
dowolnej kolumny wraz z mozliwoscig tworzenia wielopoziomowych podsumowan na
wszystkich formatkach prezentujacych dane w postaci tabelarycznej;

17. Oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie i zapamietanie
zaawansowanych warunkéw filtrowania obejmujgcych jednoczesnie rézne warunki oraz
rézne kolumny z uwzglednieniem znakow specjalnych

18. Okna tabelaryczne oprogramowania musza umozliwia¢ budowanie przestawnych tabel bez

koniecznosci wykonywania eksportu do arkuszu kalkulacyjnego;

19. Oprogramowanie musi automatyczne generowac sprawozdania wymaganych przepisami, w
formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne;

20. Oprogramowanie musi automatycznie dokonywac archiwizacje danych, przy czym musi
istnie¢ mozliwosé tworzenia kopi zapasowych na zewnetrznych nosnikach.

Dostarczone oprogramowanie musi udostepniaé wszystkie dane niezbedna do realizacji e-ustug
w postaci webserwiséw (w technologii REST lub SOAP). Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
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szczegotowa dokumentacje APl webserwiséw.

Wykonawca zapetni dostarczony System specjalistyczny danymi pochodzacymi z bazy danych, na
ktérej pracujg obecne systemy Zamawiajacego. Zamawiajacy przekaze niezbedne dane tj. hasta i
nazwy uzytkownika. Zamawiajgcy wymaga przeniesienia catego zakresu danych.

Caty pakiet programowy musi by¢ wykonany w jednolitej technologii oraz zapewnié spéjnosé¢,
integralnosc i bezpieczenstwo danych.

Oprogramowanie nie moze ograniczac liczby uzytkownikéw korzystajacych z poszczegdlnych
moduféw oprogramowania.

Zamawiajacy dopuszcza aby funkcje systemu ujgte w poszczegdlnych modutach, byly realizowane
przez system bez znaczenia przez ktéry modut systemu.

b) Modut bilingowy i fakturowania

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest petna integracja w
tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci w zakresie operacji bilingowych:

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace elastyczne stosowanie taryf

cenowych dla poszczegélnych grup uzytkownikéw, rozliczanie abonamentu, ryczattu,
itp.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umotzliwiajace masowe generowanie dokumentéw
bilingowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace drukowanie pojedynczych
dokumentow bilingowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie i wysytke dowolnych
dokumentéw elektronicznych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace rozliczanie $redniej za dowolny
okres,

Modutf musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace obstuge zaliczek oraz ich rozliczanie.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace samodzielnego (przez uzytkownika)
definiowania numeracji dokumentéw, mozliwoéé wielocztonowego sposobu numeracji,
mozliwo$¢ kontynuacji istniejgcej numeracji,
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Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace sygnalizowanie przez system nie
rozliczonych punktéw rozliczeniowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce dopisanie do dokumentow
bilingowych oprécz standardowych informacji wymaganych przepisami prawa innych
informacji wg potrzeb Zamawiajgcego np. stan rozrachunkoéw, informacje o odsetkach,
godziny otwarcia Spoétki, itp.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce dekretowanie i ksiegowanie
dokumentow bilingowych z uzyciem definiowalnego schematu ksiegowania

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace odrebnego okreslenia ptatnika i
odbiorcy dokumentow

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce przypisanie do dokumentéw sposobu
prowadzenia ich numeracji oraz interwatéw pfatnosci

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce okreslenie dowolnych warunkéw
sprzedazy ustug

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce reczng edycje cen pobranych ze
stownika podczas wystawiania naliczen

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce rejestracje napraw, ekspertyz oraz
innych czynnosci serwisowych wraz z parametryzacja dokumentéw potwierdzajacych
wykonywanie ustug

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie stownikéw

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce przechowywanie zawartych
dokumentow w postaci nieedytowalnej z dnia wystawienia

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace przyporzadkowanie kontrahentom
dowolnej ilosci grup taryfowych zaréwno za optaty state jak i zmienne

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce parametryzacje taryf w zaleznosci od
okresu

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce wyszukanie po wszystkich polach
bazy danych

Modut musi posiadaé funkcjonalnoéci umozliwiajgce generowanie dokumentow
bilingowych korygujacych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wystawianie duplikatow, i
drukowania kopii dokumentow bilingowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne dofgczanie informacji
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do dokumentéw bilingowych o zalegto$ciach i odsetkach, dotaczanie not odsetkowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace konfigurowanie szaty graficznej
dokumentow bilingowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace umieszczenie na dokumentach
bilingowych zdefiniowanego kodu kreskowego,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczna dekretacje na
podstawie wzorcow ksiegowari do programu finansowo-ksiegowe,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie zestawien sprzedazy
wedtug zadanych kryteridw,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie kategorii kontrahentéw
(podmioty prawne, osoby fizyczne, itp.)

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace wydruk karty danych osobowych
kontrahenta

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace dopisanie dowolnych uwag do
kontrahenta

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenia punktu rozliczeniowego -
podziat wg rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie daty obowigzywania i
rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany okresowo),

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace petna kontrole (facznie 2 ewidencja)
nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu rozliczeniowego, automatyczna
rejestracja identyfikatora osoby dokonujacej zmian w danych osobowych wraz z
informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace petna historie zmian danych
ewidencyjnych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace zestownikowanie danych
potrzebnych do ewidencji kontrahentéw, posesji i punktéw rozliczeniowych takich jak:
algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT, trasy, itp.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie dla kontrahenta cechy
pozwalajacej wytaczy¢ go z automatycznego naliczania odsetek

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace filtrowanie i wyszukiwanie
kontrahentéw, posesji i punktéw

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace integracje punktéw

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 zi
Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejskg ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

19



Fundusze , — FiaBuromuik
E:.liro:ejskie Lubuskie ° n'?m::::hp:{:u:
T el

Program Reg-onalry Roreoys Regonalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

rozliczeniowych/posesji z Systemem GIS.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace dodawanie cech kontrahentom
wplywajacych, badz nie, na jego indywidualne naliczenia

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce petng modyfikacje tresci umow z
poziomu uzytkownika.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce petng obstuge ptatnosci masowych
BZ WBK.

Modut musi posiadac funkcj_onaino§Ci umoiliWiajqce eksport danych do wartosci
tabelarycznych

Modut musi wspomaga¢ pracownikow biura obstugi klienta. Modut musi posiadac
funkcjonalnosci do zarzadzania relacjami z odbiorcami ustug. Pracownik musi mie¢
mozliwos$¢ wgladu we wszystkie informacje dotyczace wybranego kontrahenta takie jak:
dane adresowe, umowy, faktury, ptatnosci, zdarzenia z dziennika pracy inkasenta i inne.

Pracownik musi mie¢ mozliwosc skorzystania z funkcjonalnosci: przyjecia zgtoszenia
‘odczytu wodomierza, wystawienia faktury, aktualizacji danych teleadresowe,
sporzadzenia umowy itp. Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci przegladania i
analizowania salda rozliczen, szybkiego zapoznania sig z historig kontaktéw z wybranym
kontrahentem, stopniem zaawansowania i przebiegiem spraw znajdujacych sie w
zatatwianiu oraz tych juz zatatwionych.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci rejestrowania zgtaszanych zdarzen we wtasciwych
dziennikach rejestracji zdarzen, adresowania notatki do wiasciwego, zainteresowanego
nimi operatora oraz inicjowac (jesli ma takie uprawnienia) badz tylko przekazywac sprawy
do zatatwienia przez odpowiednie stuzby.

Dane z modutu oprogramowania muszg by¢ zintegrowane z Aplikacja Internetowego Biura
Obstugi Klientami opisang w pkt 4.1 oraz pozostatymi modutami Systemu.

c) Modut Administrowania Nieruchomosciami

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest petna integracja w

tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci:

poszczegobinych grup uzytkownikéw, rozliczanie abonamentu, ryczattu, itp.

' Modut musi posiadaé funkcjonalnosci elastycznego stosowania taryf cenowych dia
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Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci masowego generowania dokumentéw bilingowych,
Modut musi posiadac funkcjonalnosci druku pojedynczych dokumentéw bilingowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci generowania i wysytki dowolnych dokumentéw
elektronicznych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci rozliczania $redniej za dowolny okres,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci szacowania proporcjonalnego zuzycia w przypadku
Zmiany cen,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci przygotowania sprawozdan wspolnoty
mieszkaniowej, planu gospodarczego oraz kompletnej dokumentacji na zebranie
wspélnoty,

Moduf musi posiadac funkcjonalnosci rozliczania kosztéw i przychodéw,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci generacji dokumentéw zwigzanych z obstuga lokali:
listy obecnosci, karty do glosowania, tresci projektéw uchwat, powiadomienia o zebraniu
oraz o wynikach gtosowania,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umoii'iwiajqce parametryzacje sktadnikow
czynszowych wraz z opcja regulacji ceny poprzez znizki oraz zwyzki wynikajace ze stanu
lokalu,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace petna integracje w obszarze jednej
bazy danych z wydzielonymi ksiegami gtéwnymi poszczegéinych wspéinot.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci rozliczania wielopoziomowych struktur mediéw, w
tym optat licznikowych, ryczattowych i incydentalnych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci rozliczania zuzycia po wymianie licznika z
uwzglednieniem wskazar licznika zdjetego i nowego,

Moduf musi posiadac funkcjonalnosci procentowego okreslenia udziatu kontrahenta w
liczniku (rozliczenia wielu kontrahentéw ze wspélnego licznika),

Modut musi posiadac funkcjonalnosci kontroli poprawnosci wprowadzanego odczytu, z
sygnalizacjg znacznych odchytek od $redniego zuzycia za poprzedni okres,

58 Modut musi posiadac funkcjonalnosci naliczania optat lokalowych, w tym dowolnych
sktadnikow za uzytkowanie,

“¥/4 Modut musi posiadac funkcjonalnosci ewidencji danych o mieszkaricach, budynkach,
urzgdzeniach pomiarowych (wraz z catkowitg historig odczytéw),

Modut musi posiadac funkcjonalnosci ewidencji wptat na fundusz remontowy, koszty
zarzadu oraz swiadczenia,
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Budowa systemu e-usiug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.
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N
~J

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci obstugi zaliczek oraz ich rozliczanie.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci samodzielnego definiowania numeracji
dokumentow, mozliwosé wielocztonowego sposobu numeracji, mozliwosé kontynuacji
istniejgcej numeracji,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci sygnalizowania przez system nie rozliczonych
punktéw rozliczeniowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci dopisania do dokumentow bilingowych oprécz
standardowych informacji wymaganych przepisami prawa innych informacji wg potrzeb
Zamawiajacego np. stan rozrachunkéw, informacje o odsetkach, godziny otwarcia Spétki,
itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci dekretowania i ksiggowania dokumentow
bilingowych z uzyciem definiowalnego schematu ksiggowania

Modut musi posiadac funkcjonalnosci odrebnego okreslenia ptatnika i odbiorcy
dokumentow

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci przypisania do dokumentéw sposobu prowadzenia
ich numeracji oraz interwatéw pfatnosci

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce okreslenie dowolnych warunkow
sprzedazy ustug

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci recznej edycji cen pobranych ze stownika podczas
wystawiania naliczen

Modut musi posiadac funkcjonalnosci rejestracji napraw, ékspertyz oraz innych czynnosci
serwisowych wraz z parametryzacja dokumentéw potwierdzajgcych wykonywanie ustug

Modut musi posiadac funkcjonalnosci definiowania stownikow

Modut musi posiadac funkcjonalnosci przechowywania zawartych dokumentow w postaci
nieedytowalnej z dnia wystawienia

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce przyporzadkowanie kontrahentom
dowolnej ilosci grup taryfowych zaréwno za opfaty state jak i zmienne

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzacje taryf w zaleznosci od
okresu

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie kartotek licznikow
zawierajaca min.: typ licznika z dostepem do parametréw technicznych producenta,
numer fabryczny, date produkcji, date przyjecia i zdjecia z ewidencji, date legalizacji,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zestownikowanie typow licznikéw,
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Program Reg-onalny Rorwo;u Regonalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie statusu licznika: (w
magazynie, u odbiorcy, w naprawie, wystany do ekspertyzy, itp.),

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace przechowywanie informacji o
miejscu instalacji licznika,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci ewidencii historii lokalizacji licznika,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci ewidencji gospodarki licznikami - kontrola ruchu
licznikéw, data przyjecia i zdjecia z ewidencji,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci kontroli, planowania i wyznaczanie punktow
rozliczeniowych do wymiany licznika z mozliwosci wydruku odpowiednich zestawien,

U8 Modut musi posiadac funkcjonalnosci ewidencii historii odczytéw licznikéw,
2281 Modut musi posiadac funkcjonalnosci szukania po wszystkich polach bazy danych.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci generowania dokumentéw bilingowych
korygujacych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci wystawiania duplikatéw, i drukowania kopii
dokumentow bilingowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci automatycznego dotaczania informacji do
dokumentow bilingowych o zalegtosciach i odsetkach, dotaczanie not odsetkowych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci konfigurowania szaty graficzna dokumentéw
bilingowych,

T3 Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umieszczenia na dokumentach bilingowych
zdefiniowanego kodu kreskowego

78 Modut musi posiadac funkcjonalnosci automatycznej dekretacji na podstawie wzorcow
ksiggowan do programu finansowo-ksiegowego,

C: Modut musi posiadac funkcjonalnosci tworzenia zestawien sprzedazy wedtug zadanych
kryteriow,

<=8 Modut musi posiadac funkcjonalnosci tworzenia kategorii kontrahentéw (podmioty
prawne, osoby fizyczne, itp.)

Modut musi posiadac funkcjonalnosci wydrukéw karty danych osobowych kontrahenta
Modut musi posiadac funkcjonalnosci dopisania dowolnych uwag do kontrahenta

Moduf musi posiadac funkcjonalnosci tworzenia kategorii posesji - podziat wg rodzajow
grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika (np. domki jednorodzinne, bloki
mieszkalne, hotele, zaktady pracy, itp.)

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 825-00-03-346 REGON §70397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VII| WYDZIAL KRS 0000095178

KAPITAL ZAKEADOWY 37 470 900,00 zi
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

23



Fundusze . T Unia E ek
ﬂ fropeikie e bR BUSTIML] e

Program Regionalmy Rorsou Regonalnego

Budowa systemu e-usfug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci tworzenia Tras inkasenckich przyporzadkowane do
posesji, numeracja posesji na trasie

Modut musi posiadac funkcjonalnosci tworzenia punktu rozliczeniowego - podziat wg
rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika,

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci przyporzadkowania numeru licznika (fabryczny) do
punktu rozliczeniowego,

v

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowania daty obowigzywania i
rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany okresowo),

u
~J

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace petng kontrole (fgcznie z ewidencja)
nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu rozliczeniowego, automatyczna
rejestracja identyfikatora osoby dokonujacej zmian w danych osobowych wraz z
informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce przechowywanie petnej historii
zmian danych ewidencyjnych,

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce zestownikowanie danych
potrzebnych do ewidencji kontrahentow, posesji i punktow rozliczeniowych takich jak:
algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT, trasy, itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowania dla kontrahenta cechy
pozwalajacej wytaczyé go z automatycznego naliczania odsetek

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce filtrowanie i wyszukiwanie
kontrahentow, posesji i punktéw rozliczeniowych wg dowolnych informacji zawartych w
systemie,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace integracji punktéw
rozliczeniowych/posesji z Systemem GIS,

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce dodawanie cech kontrahentom
wplywajacych, badz nie, na jego indywidualne naliczenia

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie wtasnych szablonéw
umow, szablonéw anekséw umow,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce powigzanie uméw zaréwno z
odbiorcami jak i posesjami,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie zatacznikow do umow, w
tym dotgczania skanow dokumentow,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce petng modyfikacja tresci umow
dostepna z poziomu uzytkownika.
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Program Regronaley Rorwou Regonilnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM"” Sp. z o.0.

BZ WBK.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace eksport danych do wartoéci

1 Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace petna obstuga ptatnosci masowych
69
tabelarycznych

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace definiowalne, w petni

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace petne wsparcie rozwigzan radiowych
zautomatyzowane procedury windykacyjne,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace generowania indywidualnych pism
windykacyjnych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace ustalanie tresci pism windykacyjnych,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace elektroniczne (E-MAIL, eBOK, SMS)
powiadamiania o zalegtosciach

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace uwzglednianie systemu ratalnego
ptatnosci.

wartosci aktywujacych generowanie pism windykacyjnych

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie kartotek zarzadcow,
nieruchomosci, lokali oraz budowanie struktur miedzy nimi

I Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzacje minimalnych

70
71
72
VE]
74
75
76
77
78

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace modyfikacje istniejgcych i tworzenie
nowych algorytmoéw wg ktérych naliczane/rozliczane beda sktadniki czynszowe

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace rozliczanie struktur bilansowych —
rozliczania roznic wynikajacych z odczytéw wodomierza na budynku (nieruchomosci)

U8 Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenia kartotek naliczenia,
ktére w czytelny sposob zobrazuje wszystkie sktadniki naliczen (wglad do wszystkich
8

e

wygenerowanych naliczen) oraz rozliczen i korekt

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie wielu grup cennikowych —
w przypadku prowadzenia gospodarki czynszowej dla wielu wspélnot — dla kazdej
wspdlnoty mozliwe jest utworzenie osobnego cennika

Moduf musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie not czynszowych jak
rowniez faktur VAT

1
82
Dane z modutu oprogramowania musza by¢ zintegrowane z Aplikacja Internetowego Biura
Obstugi Klientami opisang w pkt 4.1 oraz pozostatymi modutami Systemu.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace wspétprace w ramach pozostatych
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Program Regronalry Rorwomu Reg-ondinego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricow w Przedsigbiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

i modutéw oraz dostarczanych e-ustug o ile zajdzie taka koniecznosé.

d) Modut srodki trwale

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla Oprogramowania
aplikacyjnego GIS, wymagana jest pefna integracja w tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci:

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie petnej ewidencji
majatku, obejmujacej oprocz srodkéw trwatych takze wartosci niematerialne i prawne,

inwestycje diugoterminowe, srodki trwate w budowie, srodki trwate niskocenne
(wyposazenie).

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wprowadzanie zmian wartosciowych,
‘obliczeniowych i stownikowych dla poszczegélnych pozycji lub grupowo.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajagce automatyczng dekretacje zmian
wartosciowych przy wykorzystaniu szablonéw ksiegowan.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace wptywania na sposéb prezentacji
‘danych-ograniczanie zakreséw, dowolne porzagdkowanie i parametryzowanie widocznych
informacji, niezaleznie dla kazdego uzytkownika.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce podtgczenie zatgcznikow do karty
srodka trwatego, np. dokumentacji technicznej, wizualizacji obiektu, rysunku technicznego
itp.

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie metody sposobu
liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z mozliwoscig definiowania sezonéw.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce automatyczne ksiegowanie kwot
umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonéw ksiggowan.

Modut musi -posiadaé-fUnkcjonaInoéci umozliwiajgce dekret'acje kwoty amortyzacji na
wiele kont kosztowych.
Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie klasy podziatu majatku

wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktére mogg wykraczac poza dotychczas
stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie operacji zmiany
standw, utatwiajace petne opisanie obrotow w majgtku trwatym danego
przedsiebiorstwa.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce inwentaryzacje majatku i jego
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Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

rozliczenie w sposéb uproszczony lub za pomoca spisu z natury lub weryfikacja dla
srodkoéw trwatych trudno dostepnych.

‘Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce automatyczne naliczanie umorzen,
amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z mozliwoscia wycofania operacji oraz ich
dekretacja.

16

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce integracje informacji o érodku
trwatym z informacjami dotyczacymi odpowiadajagcemu mu obiektowi infrastru ktury.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie planéw amortyzacyjnych -
rocznych i wieloletnich wg wybranej daty.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace opisanie érodka przez podanie jego
elementow sktadowych, wyposazenia.

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace dokonywanie naliczen podatkéw i
innych optat dla majatku oraz ich dekretacja.

| 'Moduf musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce generowanie wedtug ustalonych
szablonéw danych do sprawozdania F-03.

‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce obstuge wyodrebnier wedtug
kryterium powierzchni lub udziatu.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace wydruk zestawieri powierzchni
wyodrebnionych i niewyodrebnionych.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace wspotprace w ramach pozostatych
modutéw oraz dostarczanych e-ustug o ile zajdzie taka koniecznosé.

e) Modut Kasa i Bankowo$é

Dane przetwarzane w module musza by¢ danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest petna integracja w
tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci:
n Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace obsfuge kodéw kreskowych

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie dowolnej liczby kas /
rejestrow bankowych

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce automatyczng numeracje
dokumentéw ptatniczych z mozliwoscig tworzenia niezaleznych serii
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Program Reg-onalry Rorwoju Regondinego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkarcow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce wykonywanie oraz wydruk
zestawienia wartosci dokumentow ptatniczych za wskazany okres z informacjg o saldzie
poczatkowym, koncowym, obrotach w okresie, dacie i opisu dokumentu oraz symbolu lub
nazwie kontrahenta

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce reczne, przy odpowiednich
uprawieniach, wprowadzanie BO dla danej kasy

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace ksiegowanie wyciggéw bankowych
oraz dokumentow ptatniczych z mozliwoscig jednoczesnej kompensaty z dokumentami
bilingowymi

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce obstuge wptat wielopozycyjna —
umozliwienie przyjecia wielu wptat od jednego kontrahenta na jednym KP/BP

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajagce dowolng parametryzacje sposobu
naliczenia odsetek

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie szablonéw wydrukéw
poszczegolnych rodzajow dokumentdéw ptatniczych

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umoi'liwiajqce definiowanie rodzajow dokumentow
ptatniczych w celu rozrézniania kas, banku, zaliczek pracowniczych

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce automatyczne przenoszenie opisow i
numerdéw dokumentow bilingowych wraz z kwotami na dokumenty bankowe (przelewy)
oraz kasowe (KW, KP),

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce petne wsparcie ptatnosci masowych
BZ WBK.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace petne wsparcie ptatnosci
btyskawicznych Paybynet lub PaybyNet lub Bluemedia.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace petng obstuge bankowa z poziomu
elektronicznego biura obstugi klienta

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wspétprace w ramach pozostatych
modutéw oraz dostarczanych e-ustug o ile zajdzie taka koniecznosc.

f) Modut Finanse i Ksiegowos¢

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest petna integracja w

tym zakresie.
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Opis funkcjonalnosci:

12

13

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umoiliwiajace petng wspotprace z pozostatymi
modufami dostarczonymi w ramach oprogramowania (zadekretowane dokumenty
wystawione w innych modufach sg natychmiast widoczne w module Finanse i
Ksiggowos¢ z mozliwoscig modyfikaciji

Modut musi posiada¢ funkcjonalnoéci umozliwiajace samodzielne definiowanie kont
analitycznych, syntetycznych, wynikowych, bilansowych, pozabilansowych oraz kont
~dewizowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce samodzielne definiowanie
wielopoziomowego planu kont (min. 10 pozioméw analityk) o dtugoéci do 25 znakéw dla
petnego konta,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace kontrole cztonu konta w oparciu o
~definiowalne przez uzytkownika stowniki,

Modut musi posiadac funkcjonalnoéci umozliwiajace prowadzenie wielu kont
rozrachunkowych dla jednego kontrahenta,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace samodzielne definiowanie typow
dowodow i okreslenia cech specyficznych dla danego typu w celu m.in. rozréznienia
dowodéw zakupowych, sprzedazowych, kasowych, bankowych itp. dla samodzielnego
zdefiniowania schematow ksiegowari, .
Modut musi posiada¢ funkcjonalnoéci umozliwiajagce stownikowanie rejestrow oraz
opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajac tatwa identyfikacje w raportach,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce stownikowanie dziennikéw w celu
‘swobodnej organizacji dowodéw ksiegowych oraz opisywania ich réznymi parametrami
umozliwiajac tatwa identyfikacje w raportach,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace rejestracje i dekretacje dokumentow
zakupowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego w podziale na
dotyczace sprzedazy opodatkowanej, zwolnionej i mieszanej, w celu prawidtowego
sporzadzenia deklaracji VAT-7

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzenia rejestréw VAT
dotyczacych sprzedazy i zakupéw zgodnie ze specyfika przedsiebiorstwa i obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzenie zestawienie obrotéw i
sald na dowolny dzien, z uwzglednieniem catkowicie dowolnie wybranych kont ksiegowych,
stanéw zerowych, obrotéw i sald.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace edycje, rozszerzenia, usuniecia,
dodania subkont dla konta na ktére nie zostaty wprowadzone zapisy,

Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy z mozliwoscig uwzglednienia
zmian w przepisach w zakresie wysokosci i sposobu wyliczania odsetek,

Moduf musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wystawianie not odsetkowych,
wezwari do zapfaty, potwierdzeri sald, o$wiadczen o kompensatach jednostronnych i
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| dwustronnych wg nastepujgcych kryteriow: dla wybranej grupy kontrahentéw, przedziatu
czasowego, wartosci, terminu pfatnosci, wybranych przez uzytkownika kontrahentow,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace obstuge réinych rodzajow zaptat:
petnych, czesciowych, zaptat do wielu dokumentow, zaptaty kwoty faktury wraz z
odsetkami, bezgotéwkowych kompensat z klientami (kompensata faktury zakupu z faktura
sprzedaiy),

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajagce generowanie struktury wiekowej i
wartosciowej naleznosci i zobowigzan z podziatem na kontrahentéw oraz zbiorczo na
podstawie danych tj. termin pfatnosci, daty wystawienia,

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce kontrole dokumentu w czasie jego
ewidencji pod wzgledem poprawnosci: VAT, kregu kosztéw, bilansowania si¢ dowodu,
numeracji,

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie rejestracji fizycznej daty,
czasu, nazwy uzytkownika i opisu umozliwiajacego identyfikacje wykonanych czynnosci,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zautomatyzowanie powtarzalnych
ksiegowan poprzez stosowanie samodzielnie definiowanych schematow ksiegowania
Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie naleznosci - system
posiada zestawienie informujgce o historii wystawianych wezwan do zapfaty dla danego
kontrahenta z jednoczesnym pokazaniem faktur przeterminowanych oraz z mozliwoscig
wystawienia kolejnego wezwania z tego samego okna programu,

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajagce monitorowanie naleznosci —system
informuje uzytkownika o przekroczonych terminach ptatnosci,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce ewidencjg w ZS| sposobu dostarczenia
oraz daty odebrania wezwania przez kontrahenta

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie terminéw ptatnosci
zobowigzan z mozliwoscig ustawienia ilosci dni w stosunku do terminu ptatnosci,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wyszukiwanie kontrahenta w
kartotece kontrahentow wg réznych kryteriéw, w tym wg symbolu, NIP-u, numeru pesel,
nazwy kontrahenta, regonu, miejscowosci, ulicy, kodu pocztowego itp. podczas m.in. takich
czynnosci jak wprowadzanie wyciggu bankowego,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace ewidencje i wyszukiwanie w kartotece
kontrahentéw trzech réznych adresow dla kazdego kontrahenta w celu rozréznienia adresu
do korespondencji, adresu podanego podczas zawierania umowy sprzedazy czy adresu
punktu poboru wody lub ciepta

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajagce samodzielne definiowanie
wskaznikéw do rozliczania kosztow wydziatowych, kopiowania ich do kolejnych miesiecy
oraz zmieniania na poziomie miesigca,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce samodzielne definiowanie i
stosowania automatéw rozliczajgcych koszty posrednie, tj. koszty wydzialowe i ogdine na
koszty bezposrednie poszczegdlnych dziatalnosci produkcji podstawowej, wg dowolnej
procedury,
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Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace podglad zapiséw konta dla innych lat
obrachunkowych z poziomu roku Biezacego,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wykorzystanie bankowych narzedzi
identyfikacji ptatnosci masowych, w tym zapewnia identyfikacje ptatnosci dokonywanych
przez kontrahentéw, automatyczne ich ksiggowanie na powiazane indywidualne konto
ksiegowe kontrahenta,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie przelewéw na podstawie
zaewidencjonowanych zobowigzan z mozliwoscig eksportu do systemu bankowosci
elektronicznej w wymaganych przez banki formatach,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie zestawienia naleznoéci i
zobowigzan z podziatem na kontrahentéw: wg: dnia na jaki ma zosta¢ wyliczone saldo,
okresu za jaki maja zosta¢ pokazane dokumenty, wybranego kontrahenta, grupy
kontrahentéw lub wszystkich kontrahentéw,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace wykonywanie typowych raportow, w
oparciu o dane zgromadzone na kontach typu: zapisy, obroty, salda BO i BZ za dowolnie
wybrany okres dla wybranego konta i grupy kont,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie wydrukéw ze wszystkich
urzadzen ksiegowych dostgpnych w systemie, tj. m.in.: dziennika, ksiegi gtéwnej, ksigg
pomocniczych, zestawieri obrotow i sald ksiegi gtéwnej i ksiag pomocniczych, inwentarza-
wykazu srodkow trwatych, zgodnie z okre$lonymi przepisami prawa,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umdiliwiajqce‘ monitorowanie naleznosci - system
umozliwia zdefiniowanie kilku szablonéw dokumentu wezwania do zapfaty,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie wezwar do zapfaty —
informacja o ilosci dni, ktore uptynety od dnia otrzymania wezwania przez kontrahenta do
dnia biezacego, informacja o fakturach zaptaconych oraz nadal niezaptaconych ujetych w
wezwaniu wraz z podsumowaniem kwoty zaptaconej oraz pozostatej kwoty do zapfacenia,
Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace przeprowadzanie réznorodnych analiz
(np. ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa), w oparciu o typowe wskazniki finansowe
zdefiniowane w programie,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie i drukowanie raportu z
dowoddw ksiegowych dla podanego przez uzytkownika przedziatu czasowego i zakresu
dowodéw, niespetniajagcych zdefiniowanych przez uzytkownika regut kontroli kregu
kosztowego,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie i analizowanie
odsetek, zaréwno dla faktur zaptaconych jak i niezaptaconych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnoséci umozliwiajgce monitorowanie naleznoéci — system
informuje uzytkownika o przekroczonych terminach ptatnosci.

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace réwnolegta prace na dwéch kolejnych
latach obrachunkowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umotzliwiajace automatyczne uzgodnienie
zestawienia obrotow i sald z dziennikami, w tym wydruk uzgodnienia,
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| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajagce wyszukiwanie faktur sprzedazy po
| numerze w dowolnym okresie jej wystawienia w celu m.in. do odnalezienia faktury
| wskazanej na wyciggu bankowym przez niezidentyfikowanego w kartotece kontrahenta,

: Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace eksport danych z raportow, zestawien
i wydrukéw do plikéw sformatowanych tak aby byty bezproblemowo odczytywane przez
pakiety biurowe (MS Office) z zachowaniem formatowania danych: liczby, daty, teksty,
Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce automatyczne ksiegowanie faktur z
uzyciem danych o fakturach, zaimportowanych z pliku zewnetrznego, w ktérym dane te
sktadowane sg w jednolitej strukturze. Plik zewnetrzny moze pochodzi¢ z zewnetrznego
programu.

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne rozdysponowywanie
(rozliczania) zaptaty z faktura/rachunkiem, z mozliwoscia ustalenia kryterium
automatycznego rozdysponowania,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce samodzielne okreslanie kont do
kontroli kregu kosztowego,

| Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce przypisanie co najmniej 5 atrybutow
do kazdego petnego konta analitycznego, w tym przynajmniej jednego korzystajacego ze
sfownika, zdefiniowanego przez uzytkownika,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajagce drukowanie oraz mozliwosé wysytania
mailem, smsem wezwan do zaptaty, potwierdzen sald, not odsetkowych, oswiadczen o
kompensatach jednostronnych i dwustronnych z mozliwoscia definiowania wygladu i
zawartosci wymienionych dokumentéw, w tym edycja i formatowanie nagtowka, stopki itp.
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce rozbudowe analityki konta w
przypadku istniejgcych zapisow na danym koncie z mozliwoscig przeniesienia wszystkich
zapiséw na inne konto ksiegowe w trakcie danego roku ksiegowego, jesli nastagpi to w
ramach ustalonej struktury konta syntetycznego, do ktérego istnieje konto analityczne.
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce samodzielne zdefiniowanie i
generowanie plandw ptatnosci zobowigzan i naleznosci na dany okres na bazie wybranych,
zdefiniowanych kryteriow, m.in. na bazie danych zaewidencjonowanych w danym miesigcu
lub za poprzednie miesiace,

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce samodzielne tworzenie nowych
zestawien i wydrukéw oraz modyfikowania istniejacych, samodzielnie przez odpowiednio
wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscia zapamietania takich definicji do
wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego uzytkownika modutu,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce monitorowanie naleznosci — system
informuje uzytkownika o przekroczonych terminach ptatnosci z mozliwoscia filtrowania
| danych wedtug wybranych, samodzielnie zdefiniowanych kryteriéw, m.in. ilosci dni w
stosunku do terminu pfatnosci, ilosci wystawionych wezwan,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce nadawanie nazwy kont ksiegowych sg
| zawsze widoczne wraz z numerem konta na ekranie monitora i na wydrukach,

' Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce zautomatyzowane otwarcie nowego
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roku ksiggowego z mozliwoscia kopiowania planu kont z roku ubiegtego, mozliwoé¢
wydrukowania ZPK,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umoizliwiajgce automatyczne tworzenie bilansu
otwarcia nowego roku na podstawie roku biezacego wraz z mozliwoscia jego
automatycznej aktualizacji przy nie zamknietym roku poprzednim,
Modut musi posiadac funkcjonalnosci umoiliwiajgce generowanie sprawozdan
wymaganych przepisami prawa oraz specyfika prowadzonej dziatalnoéci dla celéw
podatkowych, m.in.: CIT-8, VAT-7, GUS m.in.: FO1,DG1,RFO1 oraz finansowych: bilans,
rachunek zyskow i strat w obydwu wariantach, rachunek przeptywéw pienieznych,
zestawienie zmian w kapitale lub co najmniej raportow,

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie wtasnych raportéw przez
Uzytkownika,
Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace sortowanie danych wedtug dowolnych
kolumn dostgpnych we wszystkich raportach, zestawieniach, sprawozdaniach przed ich

wydrukiem,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace filtrowanie i wyszukiwania danych
dostgpnych we wszystkich raportach, zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem,
Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce przegladanie zapiséw na kontach
(zestawienie) oraz posiada¢ mozliwosci:

- mozliwos¢ wskazania czy chcemy przegladac zapisy na pojedynczym koncie czy na
zakresie kont,

- z poziomu zestawienia mozliwos¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu
ksiegowego,

- mozliwos¢ wyboru okresu w jakim nastapity zapisy na koncie,

- mozliwosc obejrzenia danych tabelarycznych na ekranie, wydruk na drukarce, eksport
danych z zachowaniem formatowania do formatu *.xls lub *.csv,

- dane liczbowe w ujgciu tabelarycznym sg podsumowane,

- mozliwos¢ wyboru tylko kont bilansowych, wynikowych lub pozabilansowych,

- na zestawieniu wygenerowanym na ekranie jak réwniez na wydruku sg widoczne dane
dotyczace m.in.: nazwy kontrahenta, numeru zewnetrznego dokumentu, numeru
nadanego przez system, opisu zdarzenia,

- zestawienie zawiera informacje o koncie, ktérego zapis dotyczy, jak réwniez informacje
o koncie przeciwstawnym, zgodnie z zasada podwdjnego zapisu,

- mozliwos¢ wyszukiwania i filtrowania danych (informacji i operacji)
zaewidencjonowanych w systemie, wg dowolnie wybranych kryteriéw,,

- mozliwosc podania dowolnej dtugosci oraz maski poczatku konta, swobodne

budowanie maski kont przy pomocy znakéw wieloznacznych (np. *,%,?)

Modut musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce dokonywanie analizy ksiegi gtéwnej:
- mozliwo$¢ wyszukiwania po nr konta z uwzglednieniem znakéw wieloznacznych np.
,»500 501 ?? ?? 0601”, ,500 501*”, ,??? 501”

i po nazwie konta z uwzglednieniem znakdw wieloznacznych np.
#FS1*”, *FS1*” wraz z mozliwoscia generowania w formie zestawienia do wydruku lub
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exportu

- mozliwosé przeglgdania, wydruku i eksportu do formatu arkusza kalkulacyjnego
zestawienia obrotow i sald na kazdym poziomie analityki konta,

- mozliwos¢ podgladu zapisow na dowolnym poziomie analityki konta, z mozliwoscig
dacie, opisie dowodu i wartosci WN i MA

podania daty od-do, z informacja o koncie, koncie przeciwstawnym, numerze dowodu,
- mozliwos¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu ksiegowego,

- mozliwos$é wykonania zestawienia na dowolny dzien,

- mozliwos$¢ wybierania i dodawania do raportu podczas jego budowy dowolnego konta

z wyborem dowolnego poziomu syntetyki lub analityki z mozliwosciag wydruku i eksportu
do formatu tabelarycznego.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wspotprace w ramach pozostatych
‘modutéw oraz dostarczanych e-ustug o ile zajdzie taka koniecznosc.

g) Modut Analizy Finansowe

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace analiz¢ kadr w wybranym
okresie:

- aktualny i przeci¢tny stan zatrudnienia,

- zestawienia absencji w wybranych komorkach, dzialach itd.,
‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace analizg ptac w wybranym okresie:
- wg zadanych kryteriow
- zestawienia wybranych skladnikéw placowych,
- analizy placowe dla wybranych grup pracownikéw

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace poréwnanie wymkow ostatniego
okresu (miesigca, roku) z wynikami w poprzednich okresach pod wzgledem:

- struktury przychodow i kosztow,

- tempa wzrostu sprzedazy i kosztow,

- osiggnigtego wyniku finansowego,

‘Modul musi posiada¢ whasny generator raportow umozliwiajacy w latwy sposob
‘definiowanie raportow wediug indywidualnych potrzeb uzytkownika:
| - wykonywanie operacji porownania i operacji logicznych na zaimportowanych
‘danych
- definiowanie szablonow utworzonych raportéw oraz wielokrotne wykorzystywanie raz
zdefiniowanych raportow,

- Udostepnianie zdefiniowanych raportéw dowolnie wybranym uzytkownikom systemu
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace korzystanie ze strukturalnego jezyka
zapytan np. SQL. _ _

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace poziomg i pionowa analize bilansu na
przestrzeni kilku lat.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace analiz¢ zakupu na podstawie
zarejestrowanych faktur zakupu towaréw i ustug w wybranym okresie:
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- struktury zakupéw wg grup asortymentowych i dostawcéw,
- raport za wybrany okres z ilosci i warto$ci kosztéw wydanych wg zarejestrowanej grupy
asortymentowej,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace analize sprzedazy w wybranym
okresie:
- struktura sprzedazy wg wybranych kryteriow miedzy innymi: asortymentu, regionu i
odbiorcow, analiza sprzedazy ilosciowej i wartosciowej dla wody i $ciekéw
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace eksport do plikow
sformatowanych tak aby byly bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS
Office posiadanym przez Zamawiajgcego)
Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace analize przeplywow pienieznych
(typu cashflow),
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace statystyczna analiza solidnosci
platnikéw, w dowolnym ukiadzie pokazujaca np. sumaryczna liczbe dni zwloki w
zaplatach, maksymalna zwloke, itp.

h) Modut Kadry i Ptace

Modut musi posiadac wielopoziomowy system zabezpieczen przed dostepem do danych
przez osoby niepowotane, system kontroluje i wymusza nietrywialny sposéb nadawania

hasta (dtugosc, zawartosc znakowa, okres waznosci),

Modul musi posiada¢ ﬁ;lnkcjdn'alnoéci- umozliwiajace prowadzenie ewidencji pracownikow
zawierajaca co najmniej: dane osobowe, dane o wyksztatceniu, posiadanych przez
pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku wobec stuzby wojskowej, dane

dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wiec dziat, stanowisko, wymiar etatu, sktadniki
wynagrodzenia itp., dane dotyczace poprzednich okreséw zatrudnienia, dane o cztonkach
rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznych i
zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich, stopieri niepetnosprawnosci,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie ewidencji danych
dotyczacych przebiegu zatrudnienia, zaréwno majacych wplyw na wynagrodzenie (np.
choroba, spéinienie, urlop, nadgodziny, staz pracy, stanowisko, wymiar etatu, stawka,
dziat itp.), jak i nie majacych na nie wptywu (np. szkolenia, badania lekarskie) w ujeciu
historycznym,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace definiowanie stownika stanowisk
pracy,

Modut musi posiadac definiowalne wzorce ksiggowania dla poszczegéinych elementéw
wynagrodzen do modutu

Modut musi posiada¢ rozbudowany system zabezpieczen przed nieautoryzowanym
dostepem uzalezniony od uprawnien Uzytkownika definiowany przez Administratora
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| Systemu,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wygenerowanie kilku list ptac dla
jednego pracownika tworzonych na podstawie wybieralnych sktadnikow wynagrodzenia
obliczanych/dzielonych procentowo i warto$ciowo. Podziat taki musi umozliwiac
wskazanie réznych kont na ktore maja zostac zaksiegowane poszczegélne sktadniki
wyptaty.

Modut musi kontrolowac i automatycznie uwzgledniaé na listach ptac takie zdarzenia jak:
przekroczenie progu wiekowego dla kobiety/mezczyzn (obecnie 55/60 lat), urlop
macierzynski, urlop wychowaweczy itp. w celu poprawnego naliczania sktadek na FP i FGSP,
przekroczenie progu po ktorym nie nalicza sig sktadki emerytalnej i rentowej (obecnie 30
x) z mozliwoscig definiowania w/w danych,

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie wyptaty: na ROR lub w
Kasie dla kazdego zatrudnionego z mozliwosci korekty/zmiany przed akceptacja wyptaty.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnos$ci umozliwiajace eksport danych do programu Patnik,
m.in. do deklaracji: RSA, RCA, DRA, RZA

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wprowadzenia recznej korekty na
listach wyptat dla kazdego sktadnika wyptaty i kazdego pracownika,

Modut musi posiadaé funkcjonalno$ci umozliwiajace obstuge i ksiggowanie list ptac do
modutu RF z mozliwoscig przypisania kazdemu sktadnikowi ptacowemu wielu kont
ksiegowych ze wskazaniem procentowej wartosci kwoty ksiegowania,

‘8 Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie wiasnych elementow
ptacowych i sktadnikow wynagrodzen takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia,
dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. wraz z mozliwoscia
budowania algorytmodw ich naliczania przez przeszkolonego pracownika,

Modul musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace obstuge (zawieranie, wystawianie
rachunku, listy ptac, ksiegowanie sktadnikow do RF, drukowanie) réznego rodzaju umow
np. umowy o dzieto, umowy zlecenia,

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie kartotek osobowych
zawierajgcych historycznie ujgte wyptaty ze szczegétowym podziatem na wszystkie
sktadniki ptacowe (preferowany wyglad tabelaryczny),

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie kart pracy,

Modutl musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce grupowanie pracownikéw wedtug
dowolnych kryteridw np.: pracownicy etatowi, pracujgcy na umowe- zlecenie, wedtug
dziatow badz stanowisk,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace uwzglednianie réznych sposobow
wynagradzania (umowa o prace, umowa o dziefo, umowa - zlecenie, prawa autorskie i
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inne), rozliczanie wynagrodzen wyptacanych na przetomie miesiecy i korica roku,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rozliczanie wszystkich potrzebnych i
najczesciej wystepujacych sktadnikéw ptacowych (wynagrodzenie podstawowe: kwotowe,
dzienne, godzinowe, nagrody, premie, zasitki, odprawy),

Wszystkie sktadniki pfacowe oraz wartosci wykorzystywane do naliczenia wynagrodzenia
(takze umowy zlecenia, o dzieto) musza by¢ rejestrowane w programie w ujeciu czasowym
a modut wykorzystuje to do naliczert wstecznych i aktualnych,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace poprawne wyliczenie wynagrodzenia
24

takze w przypadku zmiany sktadnikéw ptacowych lub innych wartoéci w trakcie miesigca
rozliczeniowego,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rozliczanie (narastajaco/zbiorczo)
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz zaliczke na podatek dochodowy w
przypadku gdy pracownik wystepuje na wielu listach w 1 miesiacu (np. lista umowa -
zlecenie + lista podstawowa — wypfata za etat),

Modut musi generowac komunikaty, informacje tworzone przez system przypominajgce o
zblizajacych sie terminach, np.: badan lekarskich, rozliczen, szkolen itp.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace automatyczne wyliczanie lat do stazu
pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w oparciu o wprowadzone dane o
poprzednich okresach zatrudnienia pracownika,

¢4 Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace dokonywanie prébnych obliczen (np.
podglad z mozliwoscig wydruku) dla poszczegdinych pracownikéw bez koniecznosci
ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen,

'Y} Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie raportu planowanych
nagrod jubileuszowych na rok biezacy i lata kolejne,

74:8 Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie kartoteki Pracowniczej
Kasy Zapomogowo-Pracowniczej (PKZP) (w tym funkcje tj. przyjecie pracownika,
wnioskowanie o zawieszenie splaty, przyjecie wniosku o pozyczke, umorzenie sptaty,
wplata przez kase lub z wktadu, wyptata wktadu, wystapienie z PKZP, mozliwoé¢
zdefiniowania wysokosci wktadu, wpisowego, wydrukowania potwierdzen sald dla kazdego
cztonka PKZP oraz inne funkcje niezbedne do prawidtowego prowadzenia PKZP)

Modut musi posiada¢ funkcjonalnoscei umozliwiajace ewidencje udzielonych pozyczek 2

PKZP i ZFM oraz automatyczne ich rozliczanie na listach pfac, system umozliwia takze

| dodawanie spfat recznych/doraznych w Kasie oraz mozliwo$¢ definiowania wiasnych
rodzajow pozyczek,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wykonywanie wydruku przelewéw na
| rachunki pracownikow - indywidualnie i grupowo oraz ich eksport do systeméw
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bankowych w wymaganych przez nie formatach,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace automatyczne okreslanie procentu
ptatnosci za absencje chorobowa i sygnalizowanie zmiany ptatnika zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa (obecnie po 33 dniu choroby) UWAGA — mozliwos¢
zmiany w/w wartosci i dni,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne naliczanie ptac z
wykorzystaniem danych kadrowych (m.in. zasitkow chorobowych, urlopéw, potracen w
razie nieobecnosci, nadgodzin, stazu pracy, dodatkéw funkcyjnych, potracen
komorniczych, alimentow, dodatkéw za odziez robocza, pozyczek, sktadek na PKZP,
sptacanych rat z PKZP, sktadek na zwigzki zawodowe),

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne przenoszenie statych

elementow wynagrodzen oraz zmian dokonywanych w danym miesigcu (dodanie lub
usuniecie pewnego skfadnika systemu wynagrodzen dla pracownika, zmiana wartosci
parametru ptacowego itp.) do nastepnych okresow.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace planowanie czasu pracy przy pomocy
definiowalnych kalendarzy (zmianowych, firmowych, dla grupy pracownikéw, dla
pracownika) lub rozwigzanie rownowazne,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace ewidencje réznorodnych typow
‘nieobecnosci, nagréd, kar, szkolen wybieranych z definiowalnych stownikow,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace planowanie, rejestracje i rozliczanie
urlopéw, w tym urlopy na zadanie, bezptatne, planowane, okolicznosciowe,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace przenoszenie danych kadrowo
ptacowych na comiesieczne deklaracje i roczne rozliczenia,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wydruk wypetnionych formularzy PIT
11 ,PIT 40, PIT 4R, PIT 8C w formacie wymaganym przez przepisy prawa,

‘Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie zestawien czasu pracy dla
wybranego pracownika, w tym: miesiecznej karty ewidencji czasu pracy, karty ewidencji
czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy,

| Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace eksport danych do programu Piatnik,
m.in. do deklaracji: ZUA, ZZA, ZCNA, ZWUA, RNA, RZA.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace gromadzenie (z mozliwoscia
podgladu i wydruku) informacji o systemie wynagrodzen pracownikow w poszczegolnych
miesigcach.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie raportow zestawien
statystycznych, stanu zatrudnienia dla wybranych pracownikéw dotyczy: stazu pracy,
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| wieku, wyksztatcenia, ptci, wynagrodzenia/stawki, itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wysytanie deklaracji podatkowych PIT
11, PIT 40, PIT-8C droga elektroniczna bezposrednio z Systemu na wiasciwy serwer
Ministerstwa Finanséw. W tym réwniez mozliwo$¢ wydrukowania prawidtowego
Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO) opatrzonego pieczecia elektroniczna
Ministerstwa Finansow,

Moduf musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie i drukowanie
podstawowych formularzy kadrowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace dostep do wszystkich informacji
kadrowo-ptacowych o pracowniku w ujeciu historycznym z mozliwoscia ich wydruku
(historia zatrudnienia).

Moduf musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce eksport danych z raportéw,
zestawien i wydrukéw do plikow sformatowanych tak aby byty bezproblemowo
odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office, OpenOffice),

| Modul musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie zestawien zbiorczych czasu
pracy dla pracownikow jednostek organizacyjnych opisanych w schemacie organizacyjnym
firmy,

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie wydrukéw
zdefiniowanych przez uzytkownika na podstawie dostepnych pol,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie zestawien
ufatwiajacych tworzenie sprawozdan GUS-owskich: Z-03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12, DG-1, PNT-
01, (format dowolny),

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wydruki przelewéw dla ZUS i innych
urzedow - indywidualnie i grupowo,

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie struktury organizacyjnej
firmy w ujeciu historycznym (moduf rejestruje date zmiany struktury) i wykorzystuje ja
podczas ewidencji pracownikow oraz w trakcie tworzenia raportéw, zbioréwek itp.

| Modul musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce sporzadzanie raportéw absencji dla
pracownika lub grupy pracownikéw,

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie raportu stanu urlopow
zalegtych i biezacych na dany dzien oraz liczby dni urlopu do wykorzystania

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace elektroniczne wysytanie formularzy
PIT 11, PIT 40 do pracownikéw firmy zgodnie z wymogami przepiséw prawa,

| Modul musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie planéw urlopéw,
| szkolen dla poszczegélnych pracownikéw i dziatow firmy,
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Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie pism seryjnych
(edytowalnych/tworzonych w posiadanych przez Zamawiajacego i powszechnie
uzywanych edytorach tekstu lub w wewnetrznym edytorze modutu) dla pracownikow z
uwzglednieniem danych zawartych w kartotece osobowej i danych ptacowych,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace planowanie budzetu szkolen dla
pracownikow i dziatow,
Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie wzorcow wydrukow:

umowy o prace, aneksu do umowy o prace, S$wiadectwa pracy, zaswiadczenia o zarobkach
i zatrudnieniu, wypowiedzen itp.

i) Modut Gospodarka Materiatowa

Modul musi posiadaé funkcjonalno$ci umozliwiajace definiowanie wlasnych rodzajéw
dokumentow magazynowych, w tym okreslanie sposobéw numeracji, atrybutéw
dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajow dokumentéw; mozliwosc oparcia

atrybutéw o dowolny ze stfownikéw systemu lub o stowniki utworzone przez
uzytkownika.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace prowadzenie ewidencji obrotéw oraz
stanéw magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane wskazanymi przez
uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regat, pétka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna
kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacja
dozwolong dla danego asortymentu.

‘Modul musi posiadaé f'uﬁkcj'onalnaéci umozliwiajace wycene standéw i obrotéw wg zasad
FIFO, lub w oparciu 0 manualne wskazanie przez operatora partii magazynowej do
‘rozchodu skorygowanej o odchylenia. ' |

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace implementacje wieloetapowego cyklu
tworzenia, akceptacji oraz dekretacji dokumentéw magazynowych, ze wskazaniem os6b
uprawnionych do kazdego z krokow.

Wymagane jest automatyczne rozwiazywanie przez system problemu btedéw zaokraglen,
wynikajacych z réznicy pomiedzy wartoscia zakupu a suma wielu drobnych rozchodow;
integracja z innymi modutami w zakresie tworzenia dekretu na tg kwote na konta
zaokraglen.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie ewidencji materiatow
tylko ilosciowo w magazynach.

Modutl musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wprowadzanie dokumentow
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16
17

przychodowych z zerowa ceng z mozliwoscig rozchodowania materiatéw (przed
otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace odwzorowanie w systemie operacji
ztozonych typu ,przychéd-natychmiastowy rozchdd", niewymagajacych oddzielnego
wprowadzania obu dokumentéw.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci scista integracje dokumentéw W2 z fakturami
sprzedazy oraz pefna zgodnos¢ z modutem bilingowym poprzez dokumenty RW.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace korzystanie z dyspozycji
magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapéw tworzenia dyspozycji oraz ich
akceptacji, w tym odrebne wskazywanie osob uprawnionych, realizacja rozchodéw na
podstawie dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacji.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umotzliwiajace biezaca kontrole stanéw
magazynowych, z sygnalizacja przekroczenia normatywéw zapasu danego asortymentu,
dostepna juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego (minimalnego i
ponadnormatywnego)

Modut musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace programowe przeprowadzenie
przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace programowe przeprowadzenie i
rozliczenia inwentaryzacji na lokalizacje np. regat, pétka, miejsce.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace analize rozchodu materiatéw Wg
wielu kryteriow i przekrojow, w tym réwniez definiowanych przez uzytkownika.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace przeprowadzenie analizy na
przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnogci umozliwiajgce tworzenie wydrukéw dokumentéw
obrotu materiatowego w formie zgodnej z uzywanymi formularzami.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wydruk szczegétowego zestawienia
saldowo-obrotowego.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie dekretéw ksiegowych na
podstawie definiowalnych wzorcow dekretacyjnych.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie uprawnier dostepu do
magazynow, dokumentoéw i funkcjonalnosci dla poszczegéinych uzytkownikéw.

Wymagane jest okreslanie réznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla réznych
magazynow (np. petne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym
magazynie, w innym - tylko ich podglad).

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie ewidencji obrotéw i
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‘stanéw wyposazenia u uzytkownikow: podziat na grupy asortymentowe, integracja z
operacjami rozchodow magazynowych, definiowanie stanowiskowych norm wyposazenia,
kontrola stanéw wyposazenia u uzytkownikdéw w oparciu o normy.

j) Modut Windykacja

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowalng, w petni

zautomatyzowang procedura windykacyjna

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie indywid'ualnvch pism
windykacyjnych

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie dowolnej ilosci akcji
windykacyjnych wedtug zadanych kryteriow

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace ustalanie tresci pism windykacyjnych.
Modul musi posi'adaé funkcjonalnosci umoiliWiajace elektroniczne (E-MAIL, E-BOK, SMS)
powiadamiania o zalegtosciach.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce uwzglednianie systemu ratalnego
ptatnosci.

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzacje minimalnych wartosci
aktywujgcych generowanie pism windykacyjnych.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wiekowanie naleznosci

Modul musi posiada¢ -funkcjonalnoéci umozliwiajace automatyczne prezentowanie statusu
windykacyjnego na kartach kontrahenta (BOK) oraz stanowisku kasowym

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace druk upomnieri, wezwan do zapfaty,
potwierdzen sald, not odsetkowych

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wydruk i selekcjonowanie naleznosci
przeterminowanych wedtug réznych kryteriow: rodzaju kontrahentéw, wielkosci zadtuzenia,
czasu trwania zadtuzenia itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce kwalifikacje i ewidencjonowanie spraw
o odciecie mediow

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce ustalanie minimalnych kwot na noty
odsetkowe i wezwania do zapfaty

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 2/
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

42



Program Regonalny Rorwoju Regonalnego

Fundusze _ S T Unia E iska
i furopejskle g WSS US [{eT i) el ;|

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace uwzglednienie systemu ratalnego
ptatnosci za ustugi

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce ustalanie stownika tabeli odsetek

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce rozbudowang sprawozdawczoéé,
wydruki na papier, ekran, do pliku tekstowego eksport do MS Office. Emisja réznego rodzaju
zestawien i raportow dotyczacych zobowiazan i naleznosci - wydruk wedtug réznych
kryteriow:

e wielkosci obrotow z klientem
e wielkosci zadfuzenia

e podanych przez uzytkownika przedziatéw czasowych

® wyszukiwanie naleznosci i zobowigzan przeterminowanych lub ze zblizajacym sie
terminem pfatnosci

e druk informacji o stanie zadiuzenia wraz z informacja o wielkoéci odsetek na
konkretny dzien

Modut musi posiada¢ funkc_jonalnos'ci umozliwiajgce przechowywanie i podglad historii akcji
windykacyjnych

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie elastycznych schematéw
windykacji dla grup oraz pojedynczych kontrahentow

i) Informacje dodatkowe

Brak ograniczenia ilosci uzytkownikéw przyporzadkowana do poszczegdlnych modutéw:
a.  Billingi Fakturowanie,

b.  Administrowanie Nieruchomosciami,

c.  KasaiBankowosé,

d. Finanse i Ksiegowosc,

e. Analizy Finansowe,

f. Kadry i Pface,

g.  Gospodarka Magazynowa,

h.  Windykacja.
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Stanowiska majg mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego korzystania z danego modutu.

Zamawiajacy w'ymaga instalacji dostarczonego oprogramowania specjalistycznego e-platformy e-
BOK na konicéwkach uzytkownikéw Systemu (pracownikéw Zamawiajgcego).

Podstawowe parametry komputerdw na ktéry ma zostac zainstalowane w/w oprogramowanie to:
e System Operacyjny: Windows 10 Professional
e Procesor Intel i3-6100
e Pamiec RAM: 4GB

e Dysk HDD: zainstalowany 1TB (wolnej przestrzeni srednio 700GB oraz 60 GB na dysku
systemowym SSD)

Wykonawca w ramach dostawy oprogramowania wykona szczegétowa analize przebiegu
proceséw biznesowych w spétce. Efektem analizy bedzie projekt wdrozenia, ktéry okresli sposéb
realizacji zadari na poszczegélnych stanowiskach z uwzglednieniem systemu GIS opisanym w pkt
6 i obstugi Aplikacja Internetowego Biura Obstugi Klientami. Ponadto projekt wdrozenia okresli
szczegdtowe harmonogramy prac, jakie bedzie wykonywaé Wykonawca oraz pracownicy spotki w
zakresie objetym projektem, zawrze opis struktury danych oraz przypisze zadania udzialowcom
projektu. W przypadku gdy analiza wykaze koniecznos¢ dodania funkcjonalnosci ktére nie zostaty
ujete w pkt 5 Wykonawca zaimplementuje je w ramach niniejszego postgepowania.

Ponadto Wykonawca zrealizuje nastepujgce prace:

4 Dokona instalacji srodowiska bazy danych i serwera na dostarczonych przez Wykonawce

serwerze opisanym w pkt. 7.

2. Dokona konfiguracji $rodowiska bazy danych, zdefiniowanie rél, kont i uprawnien

uzytkownikow.
3. Dokona instalacji oprogramowania stacji roboczych.

4. Zrealizuje szkolenia z niezbednego zakresu, zwigzanego z zarzadzaniem dostarczonym

sprzetem i oprogramowaniem.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu wdrozenia, w ramach zamoéwienia Wykonawca

dostarczy narzedzie bedace system zgtoszen i uwag umozliwiajace dokonywania (on line) zgtoszen
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uzgodnieri, uwag, usterek, awarii w trakcie budowy, wdrozenia i eksploatacji portalu.

4.1.3 System GIS

4.1.3.1 Wymogi zgodnosci z obowigzujacym prawem

System informacji przestrzennej (GIS) i oprogramowanie aplikacyjne podlega wymogom zgodnosci
z obowigzujacymi w Polsce i Unii Europejskiej uregulowaniami prawnymi i wytycznymi, a w

szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo Wodne (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 469, z poifi. zm.) i
rozporzadzeniami wykonawczymi do tej ustawy;

b) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz.
922,z pdin. zm.);

c) ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow, (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139, z péZn. zm.);

d) rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r.
(Dz. U.z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych;

e) Dyrektywa INSPIRE - regulujaca kwestie Infrastruktury Informacji Przestrzenne;j.

4.1.3.2 Wymogi w zakresie architektury rozwigzania systemowego

System informacji przestrzennej (GIS) i oprogramowanie aplikacyjne musi stanowié spojne
Srodowisko systemowe w celu zagwarantowania wykonywania swej funkcjonalnosci w ramach tego
Srodowiska.

Budowa logiki Systemu musi by¢ trojwarstwowa (logika aplikacyjna, baza danych i
prezentacja/publikacja na wydzielonych serwerach).

Otwartos¢ Systemu powinna by¢ osiggana poprzez udostepnienie interfejsu programowania
aplikacji (AP1) umozliwiajacej Zamawiajgcemu tworzenie zaawansowanych aplikacji mapowych. Dla
kazdego APl musi by¢ ogélnodostepna dokumentacja programistyczna.
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Pofgczenia wewnatrz sieci (oparte o protokét TCP/IP) muszg by¢ bezpieczne, a udostepnione na
zewnatrz ustugi i dane (e-ustugi) muszg by¢ dostepne wytgcznie przez potgczenia szyfrowane.

System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa zaréwno off-line na wytgczonej bazie
danych oraz on-line na uzytkowanej w danej chwili bazie danych.

System musi by¢ budowany zgodnie z zatozeniami OpenGIS i OGC.

4.1.3.3 Dostawa sprzetu i oprogramowania narz¢dziowego GIS - dostawa i wdrozenie
oprogramowania narzedziowego GIS

Wykonawca zrealizuje nastepujgce prace:

1 Dokona instalacji srodowiska bazy danych i serwera GIS na dostarczonych przez Wykonawce

serwerze opisanym w pkt. 6.

2. Dokona konfiguracji $rodowiska bazy danych, zdefiniowanie rél, kont i uprawnien
uzytkownikow oraz zatozenie struktury dla danych przestrzennych.

3. Dokona instalacji oprogramowania stacji roboczych.

4. Zrealizuje szkolenia z niezbednego zakresu, zwigzanego z zarzadzaniem dostarczonym

sprzetem i oprogramowaniem narzedziowym.

4.1.3.4 Oprogramowanie serwerowe GIS i baza danych

Dostawa obejmuje 1 licencje oprogramowania serwerowego GIS oraz niezbednych do jego
uruchomienia licencji bazy. Oprogramowanie serwerowe musi zapewni¢ funkcjonalnosci

umozliwiajgce:

i 2 Uruchomienie / migracje serwera danych przestrzennych do srodowiska réznych baz danych
z mozliwoscig tworzenia mechanizmdw integracyjnych. Jako mechanizmy integracyjne nalezy
rozumie¢ zbiér funkcjonalnosci, ktére pozwalajg na konwersje obiektow/typow miedzy bazami
danych przestrzennych pozwalajgce na ptynng prace, co musi pozwala¢ na zmiane silnika danych
przestrzennych nie wymuszajac jakiejkolwiek zmiany na poziomie aplikacji.

Licencja bazy danych musi zapewnia¢ nieograniczong mozliwos¢ rozbudowy serwera
bazodanowego w zakresie przestrzeni dyskowej, pamieci RAM oraz innych parametréow, bez
koniecznosci ponoszenia z tego tytutu dodatkowych opfat licencyjnych Brak opfat licencyjnych
odnosi sie rowniez do liczby procesoréw.
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2 Obstuge nastepujacych mechanizmaéw:
a) tworzenia i publikacji aplikacji internetowych opartych na przegladarce internetowej;

b) publikacji ustug internetowych, takich jak mapy, rastry, geoprzetwarzanie, KML, WMS, WCS,
WES, WFS-T, REST i SOAP;

c) publikacji poprzez przegladarke tworzonych przez uzytkownikéw szablonéw map
(zdefiniowanych ukfadéw kartograficznych) z mozliwoscig wyboru ich z listy i zapisu do pliku
(preferowany format pliku PDF lub rézne formaty plikéw graficznych);

d) tworzenia serwisow mapowych z uiyciem kreatora. Zamawiajacy oczekuje, ze
oprogramowanie serwerowe musi wspomagac, poprzez mechanizm kreatora, publikowanie
serwisow mapowych (WMS) na podstawie danych zawartych w przestrzennej bazie danych, np. sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

e) edycji danych w srodowisku wielodostepnym z mozliwoscia rozwigzywania konfliktéw
podczas edycji tych samych obiektéw przez wielu uzytkownikéw;

f) obstugi rozszerzonych typéw bazy danych definiujacych relacje przestrzenne (reguty
topologiczne) oraz atrybutowe w bazie danych;

g) implementacji na poziomie bazy danych logiki obstugujacej reguty sieci geometrycznej z
mozliwoscig adaptacji tych regut dla potrzeb specyfiki sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

h) przechowywania w bazie danych systemu zatacznikéw (plikéw) definiowanych dla warstw
geometrycznych.
3; Udostepnianie otwartego interfejsu programistycznego (Application Programming Interface

- API) przyktadowych $rodowisk programistycznych w zaleznosci od wybranej technologii i jezyka
programowania (np. NET, Java, JavaScript, Flex, Microsoft Silverlight/WPF itp.), pozwalajacego
Zamawiajacemu na samodzielne, bez udziatu Wykonawcy, uzupetnianie, rozszerzanie, dodawanie
funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego. Udostepnione érodowisko ma dotyczy¢ wybranego
(jednego) przez Wykonawce $rodowiska spetniajacego kryterium $rodowiska otwartego.

4, Posiada¢ system uprawnienn pozwalajgcy na dostep do danych i funkcjonalnoéci na
podstawie kont uzytkownikéw i rél definiowanych przez administratora.

5. Posiadac system bezpieczeristwa pozwalajgcy na autoryzowang edycje (minimum data
utworzenia informacji, ostatniej modyfikacji oraz identyfikator lub nazwa uzytkownika
wykonujgcego operacje) oraz tworzenie kopii zapasowych.

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania serwerowego GIS dostawca zobowigzany
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jest uwzgledni¢ min. roczny serwis pozwalajgcy na dostep do nowych wersji, poprawek oraz
zdalnego wsparcia (telefon, e-mail prowadzonego w jezyku polskim.).

4.1.3.5 Oprogramowanie narzedziowe GIS

Dostawa obejmuje 1 licencje oprogramowania narzedziowego GIS w modelu plywajacym
zarzgdzanym centralnie przez managera licencji w sieci lokalnej USKOM Sp. z 0.0. w Kozuchowie.
Zmawiajgcy dopuszcza rowniez dostawe oprogramowania OpenSource. Zamawiajacy dopuszcza
inne modele licencjonowania przy zachowaniu zasady, ze pozwalajg na jednoczesng prace
nieograniczonej liczby uzytkownikéw, moggcych jednoczesnie korzysta¢ z wszystkich funkcji

oprogramowania bez ograniczen.
Cechy oprogramowania narzedziowego GIS to:

1. Wizualizacja danych przestrzennych (wektorowych, rastrowych i numerycznego modelu
terenu w postaci siatki nieregularnych tréjkatéw oraz rastra), danych CAD oraz danych
tabelarycznych (np. ORACLE™, DB2™, Informix Dynamic Server™, MS SQL Server™, PostgreSQL,
dBase, MS Access).

2. Interaktywna nawigacja na mapie (powiekszanie, pomniejszanie, przesuwanie, definiowanie
zaktadek przestrzennych w postaci zapamietanych zasiegéw mapy).

3. Zapytania dotyczace identyfikacji obiektow na mapie, pomiaréw odlegtosci, wyszukiwania
obiektdw, selekcji obiektow w oparciu o ich lokalizacje, relacje przestrzenne i atrybuty (wbudowany
konstruktor zapytan SQL).

4. Automatyczne etykietowanie obiektow w oparciu o jeden Ilub wiele atrybutéw
(wykorzystanie formut etykietowania).

5. Wyswietlanie dynamicznych podpowiedzi odnosnie obiektow na mapie w oparciu o jeden
atrybut lub formute bazujaca na wielu atrybutach. Funkcjonalno$¢ musi umozliwia¢ wyswietlanie na
mapie obok obiektéw i etykiet dodatkowych informacji w charakterze informacyjnym zawierajacych
warto$¢ wybranego (okreslonego) atrybutu obiektu lub wartosci wyliczonej na podstawie

zdefiniowanej formuty.

6. Edycja danych w trybie wielodostepu z wykrywaniem konfliktéw i mozliwoscig ich
rozstrzygania.

7 Edycja roztaczna i implementacja procedur zarzadzania jakoscig, co umozliwia prace w
terenie na wycinku bazy danych, a nastepnie odczyt i weryfikacje wprowadzonych zmian.
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8. Mozliwos¢ przechowywanie historycznych stanéw danych.

9. Mozliwos¢ tworzenia opisow powigzanych z obiektami, gdzie pofozenie opisu pozostaje
statyczne, a jego tres¢ jest generowana na bazie formuty zdefiniowanej przez uzytkownika.
Zamawiajacy dopuszcza dynamiczne dostosowanie potozenia do zawartosci.

10. Wprowadzanie, modyfikacja i usuwanie danych przestrzennych zaréwno w odniesieniu do
ich potozenia, jak i przypisanych do nich atrybutéw. Mozliwoé¢ wprowadzania atrybutéw dla
jednego lub wielu obiektéw jednoczesnie.

11. Tworzenie zestawow danych i klas obiektéw definiowanych przez uzytkownika, bedacych
zbiorem logicznie powigzanych elementéw danych, uporzadkowanych wedtug sciéle okreslonych
regut, czyli katalogiem logicznym grupujacym klasy obiektow.

12. Tworzenie i edycja obiektéw stanowiacych czesci sieci geometrycznych z utrzymaniem regut
poprawnosci, obiektéow wymiarowania i adnotacji.

13. Kontrola spojnosci danych poprzez tworzenie regut walidacyjnych dla atrybutéw oraz
tworzenie podtypow w klasach obiektéw definiowanych przez uzytkownika.

14. Tworzenie wtasnych regut topologicznych (opartych na relacjach przestrzennych) i kontrola
ich zachowania.

15, Obstuga edycji wersji bazy danych w oparciu o system bazy danych z rozwiazywaniem
konfliktéw pomiedzy poszczegdlinymi wersjami bazy danych.

16. Import i eksport schematu bazy danych przy wykorzystaniu formatu XML.
17. Motzliwos¢ replikacji pomigdzy réznymi systemami relacyjnych baz danych.

18. Bezposéredni odczyt standardowych formatéw danych przestrzennych zapisanych w

formacie rastra.
19. Przechowywanie danych rastrowych w przestrzennej bazie danych.

20. Mozliwosc klasyfikacji danych rastrowych, a takze zmiany ich wyéwietlania z wykorzystaniem
algorytmow rozciggania i probkowania.

21. Katalogowanie danych rastrowych.

22; Geoprzetwarzanie danych rastrowych w zakresie transformacji i zmiany odwzorowania,
statystyk, mozaikowania i resamplingu.

23. Mozliwos¢ definiowania odniesienia przestrzennego dla danych rastrowych.
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24. Analizy przestrzenne danych rastrowych (w tym danych numerycznego modelu terenu),

poprzez realizacje funkgji:

. tworzenia piramid obrazowych przyspieszajgcych wyswietlanie,
° zmiany odwzorowania,

° zmiany rozdzielczosci (wielkosci piksela),

. potaczenia wielu rastrow w jeden (mozaikowanie),

» przyciecia obszaru rastra do zadanych wspétrzednych.

25.  Odczyt i konwersja roznych formatow danych rastrowych, wektorowych (w tym danych CAD
oraz LAS), tabelarycznych.

26. Tworzenie, zapis i udostepnianie operacji geoprzetwarzania w postaci zapisanych sekwencji
powtarzalnych operacji (modele geoprzetwarzania) projektowanych w trybie graficznym.

27.  Transformacja danych przestrzennych pomiedzy ukfadami wspdirzednych z mozliwoscig
zapisu danych w nowym odwzorowaniu, jak i transformacji ,w locie” bez trwatej zmiany

odwzorowania danych zrédtowych.

28. Prowadzenie analiz na sieciach geometrycznych pozwalajacych na testowanie spdjnosci
grafu sieci, wytapywanie btedéw i symulacje przeptywow.

29.  Tworzenie i zapis wtasnych zestawow symboli graficznych.

30. Tworzenie kompozycji mapowych wraz z opcja definicji wtasnych szablonéw kompozycji.

31. Tworzenie zestawien i raportow w petni zintegrowanych z mapa (wbudowany graficzny
kreator raportéw). Oprogramowanie narzedziowe (desktop) musi posiada¢ mozliwoscé
przygotowywania raportow i szablonéw raportow w oparciu o biezgcy wyswietlang mape
(mechanizm przetaczania - mapa lub kompozycja] oraz definiowania dla raportéw/szablonéw
kryteriow wyboru danych, ich potaczenia (facznia warstw). Wynikiem pracy raportéw muszg byc
zaréwno tabele zawierajgce zestawienia i statystyki, zawierajgce mapy (geometrie) oraz potgczenia
obu formatow.

32. Drukowanie kompozycji mapowych, zestawien i raportow.

33. Eksport kompozycji mapowych do formatéw graficznych, jak rowniez do sSrodowiska

oprogramowania biurowego.

34.  Prezentacja widoku kompozycji mapy i widoku danych.
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35. Prezentacja wybranego zestawu danych poprzez dodanie wielu warstw wchodzacych w
sktad zestawu.

36. Wyswietlanie w widoku jednej mapy danych przechowywanych w réznych odwzorowaniach
kartograficznych.

37. Prezentacja poszczegolnych warstw tematycznych z opcja ustawienia przezroczystosci.
38. Okreslanie minimalnej i maksymalnej wartosci skali, przy jakiej dane beda wyswietlane.
39.  Tworzenie siatki kartograficznej i pomiarowej.

40.  Tworzenie statystyk i zestawiert sumarycznych dla danych tabelarycznych.

41.  Tworzenie potaczen i zdalnej pracy z tabelami bazy danych.

42. Prezentacja obiektow za pomocg jednakowych symboli, w zaleznosci od wartosci atrybutu
identyfikujacego obiekt, za pomoca skali barwnej, skalowanych symboli, proporcjonalnych symboli,
gestosci punktéw oraz za pomocg kartodiagraméw.

43.  Symbolizacja obiektéw na podstawie wielu atrybutéw.
44, Interfejs w jezyku polskim.

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania narzedziowego GIS Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ min. roczny serwis pozwalajacy na dostep do nowych wersji, poprawek
oraz zdalnego wsparcia (telefon, e-mail prowadzonego w jezyku polskim).

4.1.3.6 Opracowanie projektu wdrozenia GIS

Wykonawca, w ramach tego zadania, wykona szczegétowa analize przebiegu proceséw bizn esowych
w Spotce.

Analiza musi dotyczy¢ zidentyfikowanych proceséw biznesowych zwigzanych z System GIS oraz
procesami niezbednymi do prawidtowego wdrozenia Oprogramowania specjalistyczne e-platformy
E-BOK i Aplikacji Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Efektem analizy musi by¢ projekt wdrozenia, ktéry okresli sposéb realizacji zadan na poszczegolnych
stanowiskach z uwzglednieniem systemu GIS, obstugi e-ustug. Ponadto projekt wdrozenia musi
okreslac szczegétowe harmonogramy prac, jakie bedzie realizowaé¢ Wykonawca oraz pracownicy
Spotki w zakresie objetym projektem, musi zawieraé opis struktury danych oraz przypisac¢ zadania
udziatlowcom projektu. Wykonawca wykona projekt wdrozenia w terminie 60 dni od dnia podpisania
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umowy i w tym terminie uzyska akceptacje Zamawiajgcego.
Zawartosc¢ projektu wdrozenia:
1. Opis architektury systemu.

2 Opis poszczegdlnych funkcjonalnosci realizowanych w $rodowisku narzedziowym i

aplikacyjnym oprogramowania GIS a w szczegolnosci:

a) administrowania systemem GIS;

b) zarzadzania i edycji danych obiektow sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

c) tworzenia zestawien ilo$ciowych w zakresie sieci i armatury;

d) funkcjonowania serwiséw internetowych dla potrzeb dystrybucji e-ustug.

4, Dokumentacja struktury bazy danych w postaci raportu opisujgcego:

a) zestawy danych;

b) klasy obiektow z wyrdznieniem wymiarowosci i podtypéw danych;

c) tabele;

d) strukture i relacje pomiedzy klasami obiektow i tabelami;

e) strukture i reguty poprawnosci w sieci geometrycznej w postaci macierzy zaleznosci;
f) stowniki.

3 Projekt budowy bazy danych GIS dla obszaru dziatania USKOM (udokumentowanie zakresu

digitalizacji, przekazanych danych Zzrédfowych oraz okreslenie akceptowalnej przez Spétke jakosci i
~wygladu” danych geometrycznych dla sieci wodociggowej, kanalizacyjnej).

4, Harmonogram szczegétowy prac.
5. Harmonogram i organizacje szkolen (asysta wdrozeniowa).
6. Organizacje konsultacji i wsparcia.

Wykonana digitalizacja na podstawie projektu budowy bazy danych GIS stanie sie podstawowg baza
danych przestrzennych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej do realizacji specjalistycznych
funkcjonalnosci branzowych zwigzanych z eksploatacjg sieci. Dane w systemie, oprécz swojej
prezentacji graficznej, muszg by¢é prezentowane poprzez zapisy alfanumeryczne zgodne z
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wymogami branzowymi. Dzieki powigzaniu danych geometrycznych i opisowych uzytkownicy,
oprécz standardowych operacji, maja posiadaé¢ mozliwoéé tworzenia wtasnych zapytan
atrybutowych, przestrzennych (opartych na zwigzkach przestrzennych: zawieranie, stykanie sig,
przecinanie etc.) oraz kombinacji selekcji atrybutowej i przestrzennej. Wyniki analiz musza mie¢
funkcjonalno$¢ zapisu w postaci wymiennych formatéw GIS i/lub plikéw baz danych oraz prostych
formatéw tekstowych. System w sposéb dynamiczny musi zapewni¢ aktualizacje wartoéci
wynikajacych z geometrii obiektow (potozenie, dtugo$é, obwéd i pole powierzchni), pozwalajac
uzytkownikom na uzyskanie w dowolnym momencie informacji o dtugosci poszczegdlnych sieci i
potozeniu elementéw armatury.

Zakres informacyjny musi obejmowac przede wszystkim sie¢ wodociggows i kanalizacyjna, jako
warstwy branzowe podlegajace aktualizacji w trakcie realizacji projektu. Materiaty branzowe muszg
by¢ widoczne jedynie w strefie prywatnej Zamawiajgcego i majg stanowic zataczniki do obiektow:.

Pozostate sieci uzbrojenia terenu muszg stanowi¢ podktad mapowy.

Zakres informacyjny Systemu musi obejmowac:

1. Dane sytuacyjne:

a) budynki;

b) numeracje adresowa;

c) dziatki ewidencyjne wraz z numeracja.

2. Sie¢ wodociggowa:

a) odcinki wodociggéw (co najmniej dtugosé, srednica, materiat, gtebokos¢, rok budowy);

b) przytacza wodociggowe (co najmniej dtugos¢, srednica, materiat, rok budowy);

c) studnie wodomierzowe;

d) hydranty (data montazu, srednica, rodzaj, wydajnosé, data ostatniego badania, oznaczenie

sprawnosci, producent);

e) wezly wodociggowe (np. wezet zasuw wodociggowych odcinajgcych — podanie $rednicy
zasuw, daty montazu, numeru zasuwy, itp.);

f) komory wodociggowe (materiat, pojemnos¢ i inne parametry techniczne komory);

g) zbiorniki zapasowo — wyréwnawcze (materiat, pojemnosé i inne parametry techniczne
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zbiornika);

h) lokalizacje: Stacji Uzdatniania Wody i uje¢ wody na terenie Gminy Kozuchoéw (lokalizacja,
wydajnosc, gtebokosé studni ujeciowych, wysokos¢ zawieszenia pomp w studniach, data wykonania
studni oraz rodzaj, rok produkcji pompy itp.);

h) hydrofornie.

3. Siec¢ kanalizacyjna:

a) odcinki kanalizacji z podziatem na rodzaje:

° sanitarna (grawitacyjna) — oznaczona kolorem brazowym,

° sanitarna (tfoczna) — oznaczona kolorem fioletowym,

° ogoblnosptawna (rodzaj, Srednica, materiat, status, data budowy i modernizacji); z podaniem

takich danych, jak: dtugosc, srednica, materiat, giebokos¢, rok budowy;
b) przytacza kanalizacyjne (Srednica, materiat);

c) studnie kanalizacyjne (producent, $rednica, materiat, rzedne) w tym studnie rozpreine

oznaczone innym symbolem/kolorem;
d) wezty kanalizacyjne;

e) komory kanalizacyjne, np. komory zasuw na rurociggu tfocznym (materiat, wielkos¢, Srednica

zamontowanych zasuw, itp.);
f) inne elementy armatury;

g) lokalizacje oczyszczalni sciekow na terenie Gminy Kozuchow wraz z podstawowymi
informacjami okreslonymi w obowiazujacych pozwoleniach wodnoprawnych;

h) lokalizacje przepompowni $ciekéw (numer obiektu, liczba i rodzaj pomp, wydajnos¢ kazdej
pompy, rok produkcji, rok zamontowania, termin ostatniego pomiaru elektrycznego; pojemnosc,
érednica, materiat zbiornika, pozostate dane jak dla przepompowni).

Uwaga: brak danych uniemozliwiajagcy wypetnienie ktoregokolwiek z pél nie moze powodowaé
blokady pozostatych opiséw (mozliwos¢ nie wypetniania wszystkich pol).

4, Inne elementy

a) miejsca pobierania ustugi (wodomierze) — rozliczane punkty/odbiorcy (przestrzenna
lokalizacja) — charakterystyka wodomierza — numer fabryczny, srednica, historia odczytéw);
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b) lokalizacja studni pomiarowych ($rednica, materiat, opis urzadzen);
c) podtiaczenia miejsc pobierania ustugi do przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego;
d) granice stref ochronnych uje¢ wody (z zaznaczeniem strefy bezposredniej i posredniej);

e) obiekty USKOM Sp. z 0.0. w Kozuchowie (inwestycje, state punkty pobierania prébek wody
do badania jej jakosci, zastepcze punkty czerpania wody, strefy wydzielone i monitorowane)

f) predefiniowane obszary, np. strefy przemystowe, miejscowosci, osiedla, itp.
5. Ustugi mapowe dotaczane do bazy geometrycznej:
a) Ortofotomapy, OSM (OpenStreetMap), Geoportal;

b) mapy topograficzne;

c) numeryczne modele terenu;
d) mapy hydrologiczne;

e) zasiegi obszaréw Natura 2000.

Ustugi mapowe prezentowane w dostarczanym systemie, muszg respektowaé warunki ich
wykorzystania okreslone przez wiadciciela ustugi. Realizacja tego wymagania musi polega¢ na
uruchomieniu/udostepnieniu funkcjonalnosci obstugujacej ustugi udostepniane przez serwery
WMS, WMTS itp., np. (http://mapy.geoportal.gov.pl/
wss/service/img/guest/ORTO/MapServer/WMSServer).

4.1.3.7 Oprogramowanie aplikacyjne GIS

Wykonawca dostosuje dostarczone oprogramowanie narzedziowe GIS oraz wytworzy odpowiednie
moduly niezbedne do realizacji poszczegdinych funkcjonalnosci GIS i e-ustug.

Liczba stanowisk na kt6rych uzywane bedzie oprogramowanie aplikacyjne w rozbiciu na nastepujace
obszary funkcjonalne:

o Administrowanie systemem: min. szt. 1
° Edycja danych ewidenciji sieci wodociggowej i kanalizacyjnej: min szt. 5
. Przygotowanie szablonéw wydrukéw i kompozycji mapowych: min szt. 1
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° Realizacja zadan analitycznych: min. szt. 1

L Wymiana danych z osrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej: szt. 1

Aplikacje dostarczone w ramach wdrozenia beda realizowac zatozenia prac analitycznych zawarte w

projekcie wdrozenia w nastepujgcym zakresie.

1. Administracji systemem GIS, dotyczace:
a) tworzenia uzytkownikow i rol;

b) nadawania uprawnien;

c) wykonywania kopii zapasowych.

d) przebudowy indekséw przestrzennych, atrybutowych i statystyk bazy danych.

2. Edycji danych z mozliwoscia ewidencji wszystkich obiektéw sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej (aplikacja na oprogramowaniu narzedziowym CIS — 1 licencja ptywajaca) dotyczace:

a) wprowadzania danych opisowych i geometrycznych poprzez wektoryzacje, wprowadzanie
ze wspotrzednych, import z formatéw zewnetrznych (AutoCAD dxf, dwg, dgn, Esri shapefile i plikéw
tekstowych);

b) kalibracji danych rastrowych i ich katalogowania (zarzadzanie zbiorem rastréow);

c) edycji topologicznej obiektow sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej w zakresie:

. odcinkéw sieci wodociggowej (przewody, magistralne rozdzielcze, przylacza), zasuw,

hydrantéw, studni i komér wodociggowych, giebinowych uje¢ wody oraz punktéw zmiany cech
(tréjniki, weinki) itp.;
° odcinkéw sieci kanalizacyjnej (z podziatem na rodzaj kanalizacji), studni i komor

kanalizacyjnych itp.

d) edycji grupowej:

o wprowadzanie atrybutéw dla wszystkich lub wybranych obiektéw;
o przeliczanie wartosci dla wszystkich lub wybranych obiektow.
e) specyficznych funkcji edycyjnych umozliwiajacych sprawne i kontrolowane wprowadzanie

obiektow sieci wodociggowej i kanalizacyjnej:

° kreélenie linii prostopadtych i rownolegtych oraz o zadanej dtugosci i/lub azymucie,
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° okreslanie wspéirzednych na bazie dwdéch odlegtosci od wskazanych punktéw,

. podziat linii na wskazanej dtugosci lub na réwne czesci,

° buforowanie obiektéw z mozliwoscia przeniesienia geometrii do wskazanej grupy obiektow,
o kopiowanie i wklejanie obiektéw z mozliwoscig konwersji geometrii (zmiana powierzchni na
linie),

° docigganie do wierzchotka, poczatku lub korica linii lub do krawedzi,

° wkreslanie okregéw, elips o zadanym promieniu oraz prostokatéw o z3danej diugosci i
szerokosci,

. Sledzenie fragmentu przebiegu obiektu lub wybranych obiektéw. Funkcjonalnoéé musi

pozwala¢ na wrysowywanie nowego obiektu, np. odcinka sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej,
wykorzystujac przebieg istniejacej geometrii obiektu z innej warstwy, np. w okreslonej odlegtosci od
sciany budynku, wzdtuz krawedzi drogi, na zasadzie podazania za istniejgcym ksztattem (Sledzenia).

f) definiowania atrybutéw i stownikéw oraz atrybutéw domysinych dla okreslonych kategorii
obiektéw;

g) definiowania symboli i opiséw oraz wigzania tych ustawieri ze stanem lub atrybutami
obiektu;

h) eksportu danych wektorowych do formatéw zewngtrznych (na przyktad: dxf, dwg, dgn,
shapefile i plikéw tekstowych).

3. Zarzadzania pracami (awarie, prace planowe na sieci), dotyczace:

a) rejestracji prac na sieci, wraz z opisem, w specjalnie przygotowanym formularzu z
podaniem ich lokalizacji na mapie oraz utrzymaniem relacji z obiektami sieci dla prac planowanych
(ptukanie sieci, pomiar ci$nienia etc.) oraz awarii, czyli zdarzeri nieplanowanych, zwigzanych z
eksploatacjg sieci. Rejestry awarii (mozliwos¢ tworzenia zestawien, wizualizacja) — dotyczy sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej, przepompowni sciekéw, studni, zbiornikéw zapasowo-
wyréwnawczych. W ramach prac muszg byc definiowane czynnoéci z mozliwoécig przypisania do
nich pracownikéw (brygad). Status prac powinien by¢ zwigzany ze stanem czynnosci, ktére sie na
niego sktadaja (nierozpoczete, w toku, zakoriczone), a zakonczenie ostatniej pracy warunkuje
zakoriczenie catego zadania. Rejestracja obiegu prac i zwigzanej z tym dokumentacji musi miec
charakter definiowalny wraz z mozliwoscia wybrania szablonu pracy.

b) mozliwosci zataczania do prac lub awarii plikéw (zdje¢, filméw, arkuszy, dokumentéw)

przechowywanych w bazie danych;
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c) mozliwo$¢ kontroli obstugi obiektéw wodociggowych i kanalizacyjnych, w tym:
kontrolowanie okreséw przegladowych i gwarancyjnych oraz wsparcie dla prowadzenia ksigzek
obiektéw budowlanych (np. poprzez zlinkowanie).

4, Przygotowanie szablondw wydrukoéw i kompozycji mapowych, dotyczace:

a) opracowywania zaawansowanych kompozycji mapowych (mapa, wykresy, tabele, pliki
graficzne) umozliwiajgcych wydruk w formacie standardowym (A-0, A-1, A-3, itp.) lub dowolnym,

zdefiniowanym przez uzytkownika;

b) opracowanie kilku podstawowych szablonéw wydrukéw w formacie A4 i A3 (odpowiednio
orientacja pozioma i pionowa) - bedg to szablony dla mapki poglgdowej, ktérg bedzie mdgt
wydrukowac klient e-ustugi (mniej szczegétowa);

c) opracowanie szablonéw dla map wykorzystywanych przez pracownikéw USKOM do obstugi
awarii lub pogladowych zawierajacych wszystkie zaznaczone warstwy danych w formatach A4, A3,
A2, Al

d) eksportu kompozycji mapowych do formatu pdf z mozliwoscig zapisu podziatu na warstwy i

informacji o atrybutach obiektow.

5. Realizacji zadan analitycznych, dotyczacych:

a) zestawien ilosciowych w zakresie sieci i armatury;

b) zestawien bazujgcych na selekcjach przestrzennych;

c) analiz topologicznych na sieci geometrycznej (wodociggowej i kanalizacyjnej);

d) tworzenia profilu podtuznego sieci kanalizacyjnej na podstawie rzednych studzienek lub

poczatku i korica przewodu;

e) tworzenie grup wodomierzy podrzednych w stosunku do okreslonego wodomierza
nadrzednego, tworzenie zestawienn i analiz zuiycia wody, bilansowanie dla wodomierzy
podrzednych i wodomierzy nadrzednych — zgodnie z odczytem zarejestrowanym przez moduty
radiowe w ramach zdalnego odczytu oraz urzadzenia rejestrujace;

6. Modelu wymiany danych z osrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej, poprzez
dostarczenie narzedzi do importu i eksportu danych z PODGIK zgodnie z zapisami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 pazdziernika 2015 r. w sprawie
powiatowe]j bazy GESUT i krajowej bazy GESUT.
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Wymiana danych ma dotyczy¢ jedynie danych branzowych — pozostate dane beda nadpisywane
(zastgpowane aktualnymi). Wymiana danych branzowych musi umozliwi¢ przejecie nowych danych,
wylistowanie danych (poprzez zbudowanie warstwy réznic), ktérym zmieniono okreélone
parametry, wylistowanie (poprzez zbudowanie warstwy réznic) danych, ktére maja zmieniong
geometrie.

Zamawiajacy oczekuje jednostronnej wymiany danych z PODGIK do USKOM.
Wykonawca bedzie dysponowat plikami SWDE lub plikami GML w zaleznoéci od decyzji PODGIK.

[ Wymaganej integracji z oprogramowaniem dostarczanym w ramach niniejszego

zamowienia.

Zamawiajacy oczekuje, ze struktura danych przestrzennych bedzie pozwala¢ na powigzanie
zaewidencjonowanych Srodkow trwatych z obiektami geometrycznymi na mapie i Wykonawca w
trakcie prac analitycznych przedstawi metodyke przeprowadzenia tego procesu. Zamawiajacy
przewiduje udostepnienie danych branzowych w formacie pikéw XLS lub CSV. Integracja nie
przewiduje edycji danych z poziomu systemu GIS w systemach integrowanych, ale oczekuje
wykorzystania dostepnych w posiadanych systemach APl w celu realizowania oczekiwanej

funkcjonalnosci e-ustug.

W zakresie danych bilingowych Zamawiajacy oczekuje graficznej prezentacji podtaczenia punktéw
rozliczanych do przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych (odpowiednio), przygotowania warstw
w zakresie uptywu cech legalizacyjnych wodomierzy.

Zamawiajacy zapewnia ze swojej strony wsparcie merytoryczne w zakresie dostepu do danych
dostepnych w funkcjonujacych obecnie systemach oraz dostgpu do tematycznych zbioréw danych
(fizycznych lub logicznych typu widoki) objetych przedmiotem zamdwienia.

4.1.3.8 Serwis mapowy (aplikacja mapowa dziatajaca w Przegladarce Internetowej)

Serwis musi by¢ dostepny w trzech strefach:

a) Prywatnej - dostepnej w sieci lokalnej Zamawiajacego zawierajacej petng treécé bazy
geometrycznej dostgpnej w ramach przegladarki internetowej z obstuga podstawowe;j edycji danych
przestrzennych, takiej jak dodawanie, usuwanie i modyfikacja obiektéw mapy, w zakresie punktéw,
linii i obiektéw powierzchniowych i wybranych atrybutéw opisowych.

b) Publicznej — informacje dostepne dla wszystkich klientéw, potencjalnych klientéw oraz
mieszkaricow bez wymaganej autoryzacji. Elementy dostepne w strefie, to:

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 zi
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

59



Unia Europejska

Fundusze ) Feaets @hsert s itg Simnb
i El.ll'opEjSkie \ E.EQUEE\I'E nus :I. I i l] Europejshs Funduss

Program Reg-onalmy Rorwoyu Regondinego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkancéw w Przedsigbiorstwie Usiug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

A wizualizacja przebiegu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej i wybranej armatury;

A prezentacja potencjalnych mozliwosci przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
poprzez przedstawienie klientowi informacji o odlegtosci do najblizszej dozwolonej sieci
wodociggowej (odcinka) lub kanalizacyjnej (odcinka); ustuga musi posiada¢ parametryzacje
w zakresie max. dtugosci przytacza oraz $rednicy sieci branej pod uwage.;

A prezentacja elementéw kluczowych armatury (hydranty ppoz.) dla administracji publicznej,

strazy pozarnej, policji etc.;

A wizualizacja aktualnych i planowanych przerw w dostawie wody z mozliwoscig sprawdzenia
stanu prac (wskazanie odcinkow wytaczonych (liniowo) z zasilania ograniczonych zasuwami
odcinajgcymi poprzez analize przestrzenng bazujacg na topologii sieci; lokalizacja
wytaczonych punktéw pobierania ustugi wynikajaca z zaleinosci topologicznej z sieciag
wodociggowy (przytagczami) poprzez analize przestrzenng bazujacg na topologii sieci;
wprowadzanie interaktywnie obszarow wytaczenia lub prac przez operatora);

A prezentacja przebiegu i charakteru inwestycji na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

A mozliwosé zgtaszania przez mieszkancéw nieprawidiowosci w dziataniu sieci, stanu
wodomierzy, kradziezy wody etc., wymaga podania danych kontaktowych celem weryfikacji

zgloszenia;
A prezentacja danych o przebiegu stref ochronnych.

c) Klienta — informacje dla oséb posiadajgcych konto w Systemie. Strefa dostepna po uprzednim
zalogowaniu oraz uwierzytelnieniu. Sposéb uwierzytelnienie zostanie uzgodniony z Zamawiajacym
na etapie projektu wdrozenia. Informacje muszg obejmowac:

b) podawanie stanu wodomierza;

c) wystapienie o wydanie warunkéw technicznych;

d) zgloszenie nieprawidfowosci w dostawie ustugi (dostawa wody, odbior sciekow);
e) zgtoszenie nieprawidtowosci w dziataniu sieci ze wskazaniem miejsca wystgpienia.

Funkcjonalnosci dostepne w kazdej ze stref, to:
a) okreslanie potozenia obiektow;

b) pomiar pola powierzchni, dtugodci, lokalizacji wedtug wspétrzednych geograficznych, (co
najmniej wg stopni lub DMS);
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c) pobieranie informacji o obiekcie wskazanym na mapie;
d) wydruk mapy;

e) wybor zdefiniowanych kliku map bazowych, w tym pobieranych zdalnie, jako ustugi WMS
lub WMTS.

Serwis internetowy ma by¢ zgodny z wymogami normy WCAG 2.0.

UWAGA: dostarczony aplikacja serwisu mapowego musi udostepnia¢ publicznie przebieg sieci w
oparciu o WMS z wraz z udokumentowanym API.

4.1.3.9 Budowa bazy danych GIS dla obszaru dziatania USKOM

Na podstawie danych/materiatéw Zrédtowych dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz
danych/materiatéw pozyskanych przez Wykonawce, w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia
Wykonawca wytworzy baze danych geometrycznych dla sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
pozostatej infrastruktury zarzadzanej przez Zamawiajgcego. Materiatem Zrédtowym bedg skany
map zasadniczych i dane zawierajgce zbiory danych EGiB i GESUT w plikach w postaci numerycznej
w uktadzie wspotrzednych 2000 pas 5 pozyskane dla potrzeb projektu przez Wykonawce.

| Pozyskanie danych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca pozyskat przedmiotowe dane z PODGIK w Nowej Soli.
Zasoby te znajdujg sie w nastepujgcych postaciach:

a) arkusze map —w postaci plikéw TIFF w skali 1:1000 1:500. llo$¢ arkuszy dla gminy Kozuchéw
410.
b) dane ewidencyjne w postaci dwéch plikéw SWDE - pierwszy zawiera dane graficzne, drugi

informacje o jednostce ewidencyjnej, obrebie, dziatce, budynku i adresie;

c) dane GESUT — w postaci pliku DXF dla ok. 10 % terenu gminy Kozuchéw; dla pozostatych
miejscowosci objetych projektem brak danych.

PODGIK w Nowej Soli udostgpni Wykonawcy powyzsze dane na zasadach okredlonych w
rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 lipca 2014 r. w sprawie udostepniania
materiatow paristwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru
Dokumentu obliczenia optaty (Dz. U. z 2014, poz. 917).

Zamawiajgcy nie dysponuje wiedzg dotyczaca skali poszczegdlnych map.
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Dopuszczalne formaty plikdw dla zatgcznikéw w postaci numerycznej, to:

a) plik tekstowy (*.txt), gdzie w kazdej linii zapisane sg informacje o ukfadzie wspétrzednych
oddzielane przecinkami zawierajgce: numer punktu, wspotrzedng X, wspoétrzedng Y, rzedng H i
opcjonalnie typ punktu;

b) plik graficzny w formacie: Esri shapefile, AutoCAD dxf lub dwg, MicroStation dgn.
Zamawiany system musi umozliwia¢ import danych w powyzszych formatach.

Na terenie gminy Kozuchéw USKOM Sp. z 0.0. administruje obecnie siecig kanalizacyjng i siecig
wodociggowa o nastepujgcych szacunkowych ilosciach:

a) sie¢ wodociggowa: 148,8 km

o diugosc sieci (przewody magistralne -9,7 km, rozdzielcze - 136,10 km),
° liczba przytaczy - 2 046 szt., dtugos¢ przytaczy — 33,79 km,

o liczba hydrantéw 468 szt.,

° liczba zasuw domowych — 2 046 szt.,

® liczba zasuw sektorowych — okoto 500 szt.,

b) sie¢ kanalizacyjna: 31,5 km

° liczba przytaczy - 548 szt., dtugosc przytgczy - 8,22 km.

UWAGA: llosci mogg ulec zmianie ze wzgledu na bieigcg prace Spotki, w szczegdlnosci Zakiadu
Wodociggow i Kanalizacji USKOM

Obszar objety projektem jest bardzo zréznicowany w zakresie zageszczenia obiektow.

Szczegotowa tabela, zawierajgca minimalng liste parametréw dla obiektow sieci wodociggowe;j i
kanalizacyjnej, zostata zamieszczona w pkt. 11 niniejszego dokumentu.

Zamawiajacy przewiduje inne Zrédta danych niz mapy zasadnicze do pozyskania danych
wyszczegblnionych w tabelach. Zamawiajacy udostepni Wszelkg dokumentacje juz istniejgcg w
Spoice, w tym:

- mapy (w postaci papierowej) w réznych skalach,

- dokumentacje papierowg i elektroniczng (kartoteki, formularze, karty pracy urzadzen, rysunki
schematy sieci, dokumentacje powykonawcze, protokoty przekazania obiektéw do eksploatacji,
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dane w postaci plikéw xls, doc, protokoty odbioru robét)

- wiedzg pracownikéw eksploatujgcych sieci i obiekty wodociggowe i kanalizacyjne
- baza danych oprogramowania GW Max

- baza srodkéw trwatych

Zasoby udostgpnione przez Zamawiajacego muszg byé przez Wykonawce doktadnie
przeanalizowane i ocenione pod wzgledem mozliwosci ich wykorzystania w tworzonej bazie GIS na
etapie wykonania Systemu.

Dokumentacja przekazana przez Zamawiajacego musi by¢ zeskanowana przez Wykonawce w
siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby budowa bazy danych GIS dla obszaru dziatania USKOM obejmowata
zadanie uzupetnienia atrybutow opisowych. W punkcie 11 Zamawiajacy zdefiniowat minimalny
zakres informacyjny dla podstawowych obiektéw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

Do procesu wyjasnien i weryfikacji, w przypadku braku danych o sieci wod no-kanalizacyjnej,
Zamawiajgcy przewiduje udostepnienie maksymalnie dwéch pracownikéw, posiadajgcych
merytoryczng wiedze o uzytkowanych sieciach wodno-kanalizacyjnych.. Wyjasnienia beda
udzielane niezwtocznie z uwzglednieniem czasu potrzebnego na udzielenie odpowiedzi.

Il Model bazy danych geometrycznych

1. Digitalizowana sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna reprezentowana ma by¢ jako zestaw
obiektow posiadajacych pewne atrybuty, ktére sa powigzane miedzy soba stosownymi relacjami.

2 Model bazy danych geometrycznych powinien by¢ zgodny z obowigzujacym modelem
danych GESUT na podstawie ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne oraz rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 paZdziernika 2015r. w sprawie powiatowej bazy GESUT
i krajowej bazy GESUT.

3. Model powinien umozliwia¢ odzwierciedlenie relacji obiektéw jeden do jednego, jeden do
wielu oraz wiele do wielu.

4. Atrybuty obiektéw moga by¢ alfanumeryczne (znaki i liczby, np. nazwisko czy numer $rodka
trwatego) oraz graficzne (punkty, linie i obszary ze stosowng interpretacja geograficzng).
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5. Obiekty posiadajgce atrybuty geometryczne mogg oddziatywac na poziomie topologicznym.
Wszystkie obiekty, ktore mogg ze soba oddziatywaé powinny zostaé zdefiniowane poprzez sie¢
topologiczna.

11l Stowniki

Wykonawca, w procesie digitalizacji, wytworzy niezbedne stowniki, ktére beda systematyzowac i
zabezpieczac spdjnosc¢ atrybutdw dla danych obiektow przestrzennych.

System musi umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i uzupetnianie wszystkich wytworzonych
dostepnych stownikow.

IV Symbole i etykiety obiektéw (wizualizacja)

1. Uzytkownik, np. administrator, powinien zarzadza¢ reprezentacjg graficzng dowolnych

obiektéow na mapie branzowej (punktowe, liniowe lub poligony).

2. Symbole powinny by¢ przechowywane w bibliotekach symboli, dostepnych dla
uprawnionych uzytkownikéw. “

3 System ma umozliwia¢ dostosowywanie sie prezentacji graficznej i jej symboli w zaleznosci

od skali prezentacji (definiowanie, co ma sig pojawia¢ na mapach w danej skali).

4. Dla mapy zasadniczej (zawierajgcej w sobie dane sieci wodociggowej i kanalizacyjnej)

symbolika elementéw np. zgodna z instrukcjg geodezyjng K-1.

5 Symbolika mapy branzowe] (zawierajacej dane dla sieci wodociggowej i kanalizacyjnej) ma
by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym. Symbolika branzowa musi by¢ alternatywna do symboliki mapy
zasadniczej formg prezentacji danych dla obiektow sieci wodociggowych i kanalizacyjnych, musi
pozwalaé na efektywniejszg wizualng analize prezentowanych danych. Na mapie branzowej musi
by¢ ujeta warstwa siatki ulic pozyskana z ustugi WMS.

Wymagane minimalne atrybuty obiektow oraz warstwy map przedstawiono w dalszej czesci
niniejszego dokumentu w pkt. 11 - szczegétowa tabela, zawiera minimalng liste parametrow dla

obiektow sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
V Uktady wspétrzednych danych geometrycznych

Dane geometryczne dostepne w innych uktadach wspédirzednych niz uktad 2000 nalezy
przekonwertowac ze zmiang uktadu wspétrzednych na PL-2000 strefa 5.
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5. Wykonanie e-portalu

5.1 Wymagania dotyczgce warstwy graficznej platformy

Przed pocigciem leyoutu wykonawca musi przedstawi¢ do wyboru trzy przyktadowe projekty
graficzne (w tym projekt na urzadzenia mobilne), na wybrany przez zamawiajacego projekt graficzny
strony gidwnej Zamawiajacy naniesie iteracje poprawek. Maksymalna ilos¢ poprawek: 5

Iteracje poprawek sktadane s w postaci listy przekazanej droga elektroniczng lub faksem, na
podstawie wybranego projektu strony gtéwnej zaprojektowane zostang podstrony.

Wybrany projekt graficzny musi posiada¢ wariant w odcieniach szaroéci — mozliwy np. do
zastosowania w przypadku zatoby).

Portal musi by¢ responsywna obstugujaca minimum rozdzielczosci: 320x480; 360x640; 768x1024;
800x1280; 980x1280; 1280x600; 1920x900; 1920x1084

Portal musi prawidtowo wyswietla¢ tresci w popularnych przegladarkach:
A Firefox (od wersji 50 do najnowszej),

Chrome (od wersji 55 do najnowszej),

Internet Explorer (od wersji 11 do najnowszej),

Opera (od wersji 36 do najnowszej).

> > >

Safari (od wersji 5.1.7)

Strony portalu muszg wyswietlac sie poprawnie w systemach: Windows/PC, MacOS/Apple, Linux.
Kody zrodfowe muszg byc¢ zgodne ze standardami jezyka PHP/HTML

Wszystkie podstrony muszg funkcjonowac bez koniecznosci instalowania dodatkowych rozszerzen.
Struktura wygladu portalu musi by¢ oparta na stylach CSS3.

Wszystkie style formatujace CSS oraz skrypty JavaScript muszg byé w osobnych plikach i dotgczone
do nagtéwka strony.

Po wykonaniu platformy Wykonawca musi przekaza¢ zamawiajacemu projekt graficzny na
warstwach w pliku psd.

E-portal ma by¢ responsywny ma w prawidtowy sposéb wyswietla¢ sie na urzadzeniach mobilnych.
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5.2 Wdrozenie systemu CMS dla Portalu USKOM

Podstawowym zadaniem CMS muszg by¢ funkcjonalnosci umozliwiajace publikowanie informacji
(tekstowych, graficznych, multimedialnych) wydarzen, konkurséw, zgloszen oraz rejestrowanie kont
uzytkownikow, tworzenie profili uzytkownikéw na portalu.

CMS musi cechowad sie przejrzystoscig i tatwoscig nawigacji. CMS musi zostac¢ wykonany w oparciu
o standardy panujgce w Internecie (np. interfejs kafelkowy, uktad blokowy) oraz zgodnie ze
standardami Swiatowej Organizacji W3C.

CMS musi zostaé wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn
WWW zgodnie z najnowszymi standardami W3C (World Wide Web Consortium) oraz zgodnymi z
normami odnoszgcymi sie do dostepnosci dla oséb z ograniczeniami sprawnosci (WCAG 2.0),
struktura dokumentu musi zapewniac¢ poprawnos¢ semantyczna oraz oddzielenie wygladu od tresci.

Panel administracyjny i cze$¢ publiczna strony musi zostac przygotowana w jezyku polskim.

CMS musi umozliwia¢ dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy bez koniecznosci zakupu
jakiejkolwiek licencji bgdZ oprogramowania - wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ dostep do
dokumentacji APl (Application Programming Interface) dla aplikacji np. poprzez strong internetows,

lub dostarczenie dokumentacji, co umozliwi w przysztosci dalszg rozbudowe systemu.

CMS nalezy wykona¢ w jezyku programowania obstugiwanym przez interpretator w ramach ustugi
hostingowe] posiadanej przez Zamawiajgcego. Parametry ustugi hostingowej:

e Pojemnosc konta: 20 GB

e Transfer miesieczny: 100 GB

e Mozliwos¢ podpiecia domen: bez limitu

e Mozliwosc podpigcia subdomeny: bez limitu
e |lo$¢ baz danych MySQL: bez limitu

e Konta FTP: bez limitu

e Wersja interpretatora PHP: 5.3.29

Wymagania dotyczace technologii w ktérej winna ma by¢ wykonany CMS:
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)

HMTLS

>

CSS3
Javascript
PHP

AJAX

= > >

FLASH
A Standard kodowania znakéw UTF-8.

Linki (odnosniki) musza by¢ jasno sprecyzowane Tekst odno$nika powinien mie¢ sens, kiedy czytany
jest bez kontekstu (proste adresy).

Nalezny unika¢ wymuszania otwierania odnosnika w nowym oknie (atrybut TARGET="_blank").

Struktura CMS musi by¢ zoptymalizowana pod katem pozycjonowania, przyjaznych linkéw oraz
zapewniac wspomaganie przegladarek i systeméw w celu poprawnego wyséwietlania strony.

CMS musi umozliwiac wstawianie w tresci elementéw z kodem HTML lub JavaScript.

Uzytkowanie CMS-a nie moze pociggaé za soba koniecznosci zakupu lub tez posiadania przez
uzytkownikéw koricowych licencji na oprogramowanie specjalistyczne.

CMS musi zostac zoptymalizowany pod katem czasu tadowania.

5.3 Panel administracyjny

System CMS musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny dla administratora i
redaktorow serwisu, zawierajgcy wszystkie ponizsze funkcje administracyjne i redakcyjne serwisu:

A tworzenie artykutéw,

A tworzenie uzytkownikéw oraz nadawanie im uprawnier do poszczegblinych elementéw
strony zaplecza oraz funkcjonalnosci tworzenia artykutéw, funkcjonalnoéci umozliwiajgce
logowanie sig do panelu administracyjnego, nadawanie haset i loginéw do zaplecza oraz

mozliwos¢ ich resetowania,

A bezpieczny sposéb autoryzacji oséb uprawnionych do logowania sie do panelu
administracyjnego

A tworzenie zarzadzanie strukturg menu,
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>

zarzgdzanie i konfiguracja modutéw widocznych na stronie,
zarzadzanie i konfiguracja komponentéw strony,
zarzadzanie i konfiguracja pluginow,

zarzadzanie, konfiguracja i mozliwo$¢ modyfikacji plikéw leyoutu oraz sparametryzowany

tryb wyswietlania strony - ,zatoba”,

mozliwos$¢ przesytania i zarzadzania mediami (pliki graficzne, wideo, audio, dokumenty),
mozliwos¢ konfiguracji i edycji:

ustawienia platformy w trybie off (prace konserwacyjne),

strona z btedem 404 musi by¢ spojna graficznie z grafika portalu, musi zawiera¢ informacje
o btedzie, przycisk do strony gtéwnej i poprzedniej (cofnij)

mozliwo$¢ zarzadzania stowami kluczowymi i streszczeniem dla wyszukiwarek

internetowych,

mozliwo$¢ zdefiniowania potozenia folderu tymczasowego,

mozliwo$¢ wigczenia lub wytgczenia trybu Debug (komunikaty o btedach),
mozliwos¢ wigczenia, wytgczenia oraz ustawienia parametrow buforowania,
mozliwos¢ ustawienia czasu trwania sesji,

mozliwos¢ witgczenia wytgczenia kompresji gzip,

dostep do panelu administracyjnej powinien by¢ mozliwy po wpisaniu loginu i hasta o
odpowiedniej sile,

zapisywanie informacji o uzytkowniku oraz dacie wytworzenia tresci,
mozliwosé deklaracji przedziatu czasowego w jakim ma by¢ opublikowany artykut,

Tworzenie automatycznej kopi bezpieczeristwa bazy danych jak i catej strony internetowe].

Wyglad .serwisu (grafika, rozktad tresci, typografia, itp.) musi by¢ zdefiniowany w oparciu o system
szablon6éw. System musi umozliwia¢ dodanie, zmiane i modyfikacje szablonéw serwisu (wyglad i

nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci.

System CMS musi posiadaé funkcjonalnosci tagowania poszczegdlnych wpiséw (postéw, artykutéw).
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CMS

musi posiadac intuicyjny system nawigacji ufatwiajagcy szybkie dotarcie do informacji,

grupowanie jej wedtug cech podobnych, fatwe dotarcie/wskazywanie innych przydatnych

informacji.

System CMS musi posiadac biblioteke multimediéw systemu CMS: zbiér obrazéw, video, audio

umoz

liwiajacy wykorzystanie go przez administratoréw systemu CMS, z mozliwoscia wzbogacania

jej przez wszystkie poziomy administracyjne z opcja katalogowania.

System CMS musi w przejrzysty sposob wyswietlac rejestr sesji w czeéci administracyjnej. Rejestr

bedzie posiada¢ mozliwosé filtrowania listy sesji:

A
A

A

A
A

dla wybranej grupy uzytkownikow;

dla wybranego pojedynczego uzytkownika;
dla wskazanego adresu IP logowania;

dla wskazanego adresu IP wylogowania;

dla zadanego przedziatu czasowego

5.4 Inne funkcjonalnosci CMS

System CMS musi posiadac funkcjonalnosci:

A

A

zbierania logow;
kodowania polskich znakdw;

dla zapewnienia szybszego wczytywania strony oraz odcigzania bazy danych, zapewnienia
wydajniejszej pracy systemu CMS wymaga sie zastosowania mechanizmu Cache (pamieé
podreczna). Konfiguracja aplikacji musi umozliwi¢ okreslenie czy aplikacja ma korzysta¢ z
pamigci podrecznej, jak czgsto ma by¢ odswiezana, mozliwo$¢ skasowania catej zawartoéci
pamiegci podrecznej;

tworzenia kategorii artykutow;
mechanizm logowania - tresci i funkcje dostepne tylko dla 0séb zarejestrowanych w serwisie;

integracji portalu z oficjalnym profilem zamawiajgcego w serwisie Facebook z moiliwoéé
automatycznej publikacji wpisu ze strony na FunPage. Z prawidiowym generowaniem
obrazka wyrézniajacego., Twitter, Instegram, G+ Youtube
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Budowa systemu e-usiug dla mieszkaricow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM" Sp. z 0.0.

System CMS musi by¢ zoptymalizowany na potrzeby SEO (przyjazne adresy, dynamiczne
definiowane tytuty, mapa serwisu etc.)

System CMS musi umozliwia¢ dodawanie stron statycznych z ogélnymi informacjami, np. Dla prasy,,
Kontakt, Lista partneréw, O portalu, Regulamin, FAQ, Polityka Cookies. Portal bedzie wyswietlat
komunikat o korzystaniu z cookie wraz z przyciskami ,,Polityka prywatnosci” i ,Zgadzam sie”. Przycisk
zgadzam sie ma zamykac¢ komunikat i zapisac informacje, ze uzytkownik zapoznat sig z jego trescia.

System CMS musi by¢ wyposazony w narzedzie do zarzgdzania plikami wykorzystywanymi podczas
redagowania aplikacji (zatgczniki, zdjecia, multimedia).

5.5 Funkcjonalno$¢ tworzenia, zarzadzania i publikacji artykuléw wraz z zalacznikami

System CMS musi posiada¢ moiliwos¢ szybkiego tworzenia i publikacji artykutéw przez
uprawnionych redaktoréw wraz z mozliwosciag dodawania zdje¢ (prezentowanych na stronie w
postaci miniatur, a po kliknieciu pop-up), zatacznikéw (plikéw dokumentéw), materiatéw wideo,

audio.

Dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy plikdbw do pobrania, znajdujgcych sie w
repozytorium systemu. Pliki do pobrania muszg by¢ prezentowane w postaci ikon
charakterystycznych dla danego formatu, odnosnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnosnika
oraz wielkosci podanej w KB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

Artykut musi posiadac co najmniej nastepujace elementy:
A data dodania (z mozliwoscig ukrycia daty na stronie frontowej),
A mozliwos¢ okreslenia ram czasowych publikacji artykutu

A kategoria, w ktorej powinien zosta¢ opublikowany artykut (mozliwos¢ zaznaczenia wielu
kategorii, mozliwos¢ ukrycia nazwy kategorii na stronie frontowej),

A tytut artykutu,

A mozliwosé stworzenia wstepu do artykutu (lead) zawierajaca poczatek artykutu lub jego skrét
z mozliwoscig wstawienia elementu graficznego. Pod wstepem powinien pojawic sig tacze z
napisem ,,Czytaj wiecej”

A cze$¢ glowna artykutu posiadajgca mozliwosé wstawienia tresci oraz materiatow
multimedialnych (audio, video, grafika, itp.), w tym filméw z portalu YouTube/Vimeo oraz
video HTML5.
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System CMS musi umozliwia¢ uzytkownikom z odpowiednimi uprawnieniami edycje, przenoszenie,

ukrywanie, publikacja, tworzenie, usuwanie artykutéw, podstron, ustawienie czasu publikacji oraz

opubl

ikowania dokumentu.

System CMS musi posiadac pracujacy w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalajacy na prace z

artykutami publikowanymi w serwisie przy zatozeniu braku znajomodci kodu HTML przez

redak

A

R D S S S O T T T S S e G L

torow. Edytor musi posiadac funkcjonalnosci:
wyttuszczanie, kursywa, przekreslanie, podkreélanie tekstu
wyrownywanie tekstu do lewej, prawej, Srodka i catej szerokosci strony
czyszczenie formatowania
przetaczenie do trybu petnoekranowego
mozliwos¢ podgladu strony
mozliwosc¢ podgladu i edycji kodu HTML
wybor czcionki
rozmiar czcionki
kolor czcionki
kolor podkreslenia
wytnij
kopiuj
wklej

numeracja i wypunktowanie

indeks gorny i dolny

znaki specjalne

mozliwos¢ wydruku

funkcja znajdz i zamien

wstawianie i edycja tabel

mozliwos¢ wstawiania hipertgcza i kotwic

wstawianie elementéw graficznych wraz z mozliwoscig zmiany rozmiaru grafiki
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkarncow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

A mozliwos¢ wstawienia linku do zatgcznikow
A mozliwo$é wstawienia elementu wideo

A mozliwosé stworzenia hipertagcza do dowolnego artykutu w platformie

5.6 Komponent repozytorium plikéw
Komponent musi spetnia¢ ponizsze funkcjonalnosci:
A tworzenie katalogéw w ktérych bedg przechowywane pliki,

A mozliwosé wgrywania plikéw na serwer oraz definiowania maksymalnej wielkosci plikéw (w
ramach wielkosci zdefiniowanej przed administratora serwera) oraz ich rozszerzenia,

A mozliwosé podpiecia pliku do artykutu na stronie. Plik do pobrania przy artykule powinien
by¢ zilustrowany ikong adekwatng do rozszerzenia np. pliki .doc ikong symbolizujacg
dokument Word,

mozliwo$é¢ zmiany statusu publikacji pliku na: opublikowany/nieopublikowany,
mozliwos¢ deklaracji daty po ktdrej plik bedzie niewidoczny,
wyswietlac informacje o ilosci pobran pliku,

mozliwos¢ dodania opisu do pliku,

R

mozliwosc stworzenia uprawnien dla grup ktére mogg plik pobraé, edytowac lub usunac.

5.7 Plugin do konwersji i drukowania artykuléw opublikowanych na platformie

System CMS musi posiada¢ mozliwosc:
A wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie specjalnej wersji do druku,
A konwersji dowolnego artykutu do formatu PDF,

A wystania odnos$nika lub catego artykutu do dowolnego artykutu na podany adres email.

5.8 Plugin (modul) breadcrumbs

System CMS musi pokazywac Sciezke nawigacji na podstronach, pokazujgca aktualne pofozenie w

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp, z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 870397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 z!
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

72



Fundusze 3 S A g Unio Europeisk
i fwopeitkie o S BUSTNN e [

Program Regsonalny Rorwomu Regonalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Uslug Komunalnych , USKOM” Sp.z o.0.

strukturze portalu.

5.9 Plugin ,,Powiadom znajomego”

Plugin musi umozliwia¢ wystanie nagtéwka tresci pod wskazany adres e-mail.

5.10 Plugin social media
Plugin musi umoiliwia¢ udostepnienie w social media: np.: Facebook, Twitter, 6+, Pinterest treéci.

Na stronach typu artykul oraz w innych publikowanych zasobach np. multimedia, wykonawca musi
umiesci¢ przycisk typu ,Lubie to” oraz funkcjonalnosé ,podziel sie” powigzane z wybranymi
serwisami spotecznosciowymi co najmniej Facebook, twitter i Google+.

Wykonawca na etapie budowy CMS-u uzgodni z Wykonawca, ktérym portalom spotecznosciowym
beda udostepniane tresci.

Wyswietlenie widgetu tzw. like box na stronie gtéwnej.

5.11 Plugin kanal RSS

CMS musi umozliwia¢ obstuge kanatéw RSS, dla wybranych kategorii artykutéw.

5.12 Komponent powiadamiania mailowego

System CMS musi posiada¢ komponent mailingowy umozliwiajagcy komunikacje mailows z
zarejestrowanymi uzytkownikami.

System mailingowy musi mie¢ mozliwos¢é:
A tworzenia i zapisywania kampanii,
A tworzenia i zapisywania szablonéw mailowych
A dodawania uzytkownikéw do listy mailingowej

A uzytkownik przy rejestrowaniu konta zgadza sie na wykorzystywanie jego danych w celach
marketingowych oraz jego e-mail zostaje zapisany na liscie mailingowej (akceptacja
regulaminu, odnosnik do regulaminu).
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkarcow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o.0.

5.13 Generator formularzy

Narzedzie musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ do generowania formularzy publikowanych na stronie
internetowe] (np. formularz zgtoszenia do przegladu artystycznego). Narzedzie musi posiadaé
funkcje:

1. tworzenia nowego formularza i nadanie mu tytutu
2. publikacji lub odpublikowania formularza

3. zapisu danych z formularza do bazy danych wraz z mozliwoscig ich pdézniejszego przegladania
przez redaktorow i administratorow strony w panelu administracyjnym.

4. wyboru szablonu z kilku predefiniowanych wzoréw z mozliwoscig edycji stylu css

5. deklarowania czy formularz ma by¢ widoczny dla wszystkich gosci na stronie, czy tylko dla
zalogowanych (posiadajgcych konto)

6. wyboru funkcji wystania e-maila do uzytkownika po poprawnym wypetnieniu formularza

7. zdefiniowania akcji po przycisnieciu przycisku submit na formularzu (np. przejdz do artykutu,

pokaz komunikat)
8. dodania dowolnego typu pola formularza w szczegdélnosci:

A pola tekstowego z mozliwoscig deklarowania jego funkcji (np. e-mail, tekst o okreslonej

dtugosci, parametru pole wymagane itp...)

pola wielokrotnego wyboru z mozliwoscig definiowania dowolnej ilosci checkboxéw
pola jednokrotnego wyboru z mozliwoscia definiowania dowolnej ilosci przyciskow radio
obiektu kalendarza z mozliwoscig wyboru daty

listy rozwijanej z mozliwoscig definiowania dowolnej ilosci pozycji na liscie

S S S

obiektu umozliwiajgcego przestanie pliku, z mozliwoscig zadeklarowania rozszerzenia pliku,

jego maksymalnej wielkosci
A obiektu captcha

A przycisku wyslij oraz reset z mozliwoscig edycji napisu na przycisku

Narzedzie musi umozliwia¢ publikowanie modutu formularza na dowolnej podstronie portalu.
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

5.14 Modul artykuléw na stronie gléwnej

System CMS musi posiada¢ mozliwos¢:
A definiowania ilo$ci artykutéw na stronie gtéwne;j,
A lista aktualnosci musi by¢ prezentowana w formie obrazkéw ze skrétowym tekstem,
A moiliwos¢ przejscia do podstrony z listg aktualnosci,

A mozliwo$é przejrzenia archiwum aktualnoéci

5.15 Modul menu nawigacyjnego

System CMS musi posiada¢ narzedzia stuzace do budowy i zarzadzania struktura serwisu z
mozliwoscig samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji
sposobu wyswietlania.

System CMS winien posiada¢ mozliwo$¢ dodawania grafik do poszczegéinych pozycji menu.

System CMS powinien umozliwia¢ umieszczanie w menu dowolnych modutéw zainstalowanych w
ramach CMS (np. formularz kontaktowy, dane kontaktowe itp...)

System CMS musi zawierac sciezke nawigacyjna tak, aby uzytkownik w kazdym momencie wiedziat
w jakim miejscu w strukturze serwisu sig znajduje i miat mozliwoé¢ powrotu do wyiszych poziomow
struktury serwisu.

5.16 Komponent mapy serwisu

System CMS musi automatycznie generowac aktualng mape serwisu umozliwiajaca okreélenie
poziomu zagtebienia w hierarchie kategorii i artykutéw. Mapa serwisu musi przedstawia¢ stru kture
drzewiastg menu wraz odnosnikami do kazdej podstrony w serwisie.

5.17 Modul wyszukiwarki

System CMS musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petnotekstowego. Bezposrednio dostepne
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Budowa systemu e-uslug dia mieszkaricow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe widoczne na stronie giéwnej serwisu oraz
domyslnie we wszystkich dziatach i stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catym
serwisie po wybranym stowie lub kilku stowach.

System CMS musi udostepnia¢ mechanizm wyszukiwania zaawansowanego umozliwiajgcego:
A szukanie dowolnego stowa,
A szukanie wszystkich stéw,
A szukanie doktadnego wyrazenia,
A szukanie we wskazanej kategorii.

Wyniki wyszukiwania muszg by¢ wyswietlane wg trafnosci wyszukiwania. Dla wyszukanych
artykutéw musi zosta¢ podana co najmniej: ilos¢ znalezionych, kategoria, tytuty i data publikacji,
sortowania alfabetycznego, sortowania wg daty publikacji . Pod$wietlanie fraz wystepujgcych w

zapytaniu na stronie wynikow.

5.18 Modul, komponent do logowania si¢ na platformie i zakladania nowego konta

System CMS musi umozliwia¢ zalogowanie sie do serwisu poprzez podanie nazwy uzytkownika i

hasta.

System CMS musi posiadac funkcjonalno$¢ zaktadania nowego konta przez administratora, oraz
wybor zdefiniowanego uzytkownika typu np. redaktor. Administrator powinien mie¢ mozliwosé
przydzielania uprawnien dla danego uzytkownika.

5.19 Modul, komponent newslettera

System CMS musi posiada¢ moiliwo$é przesytania za posrednictwem poczty elektronicznej
powiadomieri o nowosciach w serwisie oraz newsletteréw. Powiadomienia i newslettery muszg by¢
tworzone w oparciu o predefiniowane szablony umozliwiajagce wysytanie wiadomosci tekstowych
lub w formacie HTML.

System CMS musi umozliwiac:
A stosowanie wielu szablondéw dla réznych zdefiniowanych wersji powiadomien i newslettera,

A automatyczne generowanie i wysytanie powiadomien o nowosciach do wybranych kategorii

w serwisu, zawierajgcego informacje o nowych tresciach, ktére sie pojawity,

A konfigurowanie mechanizmu rozsytania powiadomien, w tym adresu nadawcy, grupy
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Budowa systemu e-uslug dla mieszkarncéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunainych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

subskrybentéw, pory wysytania, wysytania na zadanie (ad hoc),
A edycji tresci newslettera przed wystaniem,
A definiowanie grup odbiorcéw.

System CMS musi posiada¢ funkcjonalno$é¢ zarzadzania baza danych oséb otrzymujacych
wiadomosci e-mail, tzn.: dodawanie, usuwanie i modyfikacje danych. Dopisanie do bazy nastepuje
po podaniu nazwy i adresu e-mail przez uzytkownika. System musi zapisywa¢ historie wysytanych
powiadomien i newsletterow w postaci: odbiorcy, daty i tresci.

5.20 Plugin i ikona przelaczajaca grafike strony dostosowana dia os6b slabo widzacych

System CMS winien mie¢ mozliwos¢ przetgczenia stylu CSS dostosowanego dla oséb stabo
widzacych, zgodnie z wymogami WCAG (wysoki kontrast - Wiacz/Wytacz, powiekszenie /
pomniejszenie czcionki, wspdtpraca z oprogramowaniem wspomagajacym czytanie, mozliwoéé
nawigacji z poziomu klawiatury (bez uzycia myszki).

Wybér czcionki musi by¢ zapisany w plikach cookie, a nastepnie wykorzystany do ustawienia
wielkosci czcionki podczas wezytywania strony.

5.21 Komponent i modul (moduly) do zarzadzania odtwarzaczem wideo i audio
Komponent musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce:

obstuge formatéw plikdw: flv, mp4, 3g2, 3gp, aac, f4b, fap, fav, m4a, mav, mov(h.264), sdp, vp6,
mp3.

A wyswietlanie video z serwisu youtube,

A obstugiwanie protokotu RTMP,

A zarzadzania plikami wideo, audio,

przyciski play, stop, pauza, tryb petnoekranowy,
zmiane poziomu gtosnosci,

zmiane rozmiaru okna wideo,

S S

umieszczanie odtwarzacza plikéw multimedialnych w wybranych miejscach strony
internetowe;j,

PRZEDSIEBIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 825-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 zi
Projekt wspélfinansowany przez Unig Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

77



Fundusze . Briney aranita L g BEm Unia E ok
g, e musTEm s

Program Regronalny Rorwoju Regonalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkarncow w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

A zagniezdzanie filméw z portalu YouTube/Vimeo oraz video HTMLS.

Odtwarzacz musi prezentowaé czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku, zatrzymanie i

przewinigcie materiatu oraz odtwarzanie materiatow.

5.22 Galeria zdje¢é

System CMS musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania zatacznikéw graficznych w postaci galerii.
Musi istnie¢ mozliwos¢ udostepnienia galerii zdjec jako wydzielonych stron serwisu oraz w ramach
artykutéw. Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscia powiekszenia ich do
ustalonego rozmiaru i pefnego oryginalnego rozmiaru. Otwieranie widoku powiekszenia nie moze
by¢ blokowane przez systemy blokujace okna typu ,pop-up” przegladarek.

Galeria musi posiadac funkcjonalnosci:

A przegladania zdje¢ w postaci pokazu slajdow (slideshow),
tworzenia albumaw,
dodawania podpiséw pod albumy i zdjecia,
dodawania zdjec z rozszerzeniem: JPG, JPEG, PNG i GIF,
dodawania nieograniczonej ilosci zdjec do galerii,
okreslenia ilosci zdje¢ w rzedzie galerii,
dodania znaku wodnego do zdjec galerii,

zmiany rozmiaru zdjeé wgranych do galerii,

> > = > > > > >

sortowania zdje¢ wg kolejnosci dodania, kolejnosc wiasna.

»

seryjnego dodawania zdjgc

A automatycznego tworzenie miniatur

5.23 Zabezpieczenie platformy

System CMS musi zapewni¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz
by¢ odporny migdzy innymi na nastepujace zagrozenia: ataki semantyczne na adres URL, ataki
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zwigzane z tadowaniem plikéw, ataki typu cross-site scripting, ataki typu CSRF, ataki spamowe,
podrabianie zatwierdzenia formularza, sfatszowanie zadania HTTP, ujawnienie uwierzytelnien
dostepu, wstrzykiwanie kodu SQL, ujawnienie danych przechowywanych w bazie, kradziez cookies,
przechwytywanie sesji, zafiksowanie sesji, trawersowanie katalogéw, wstrzykiwanie polecen
systemowych, ujawnianie kodu zrédtowego, np. plikéw .inc, ,template” itp.

System CMS musi uniemozliwia¢ dostep do funkji i zgromadzonych w nim danych z pominieciem
mechanizmoéw bezpieczerstwa.

Istotne formularze, dla oséb nieautoryzowanych, powodujgce zapis do bazy danych po stronie
publicznej portalu musza posiadac zabezpieczenie typu tzw. ,captcha".

System bedzie zbierac¢ informacje o wszelkich prébach ataku, nieudanych logowaniach do konta
administratora oraz prezentowac je w przejrzysty sposéb w czesci administracyjnej z mozliwoscia
dodania adresu IP do czarnej listy

We wszystkich katalogach tworzonych na serwerze musi automatycznie tworzony pusty plik
index.html

5.24 Komponent Zaméwien Publicznych i Przetargéw

Komponent zamoéwieri musi umozliwia¢ dodawanie postepowar w podziale na Zapytania ofertowe
oraz Przetargi, zawierajacych informacje:

A tytut postepowania
A numer postepowania;
A data ogloszenia przetargu;

A termin sktadania ofert;
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A zatgczniki pliki do pobrania pod ogtoszeniem, z aktywnym linkiem do pobrania danego

dokumentu.

5.25 Komponent do robienia automatycznych kopii bezpieczenstwa

Komponent musi posiada¢ funkcjonalnosci:

A wykonywac¢ petny backup wszystkich plikéw Systemu CMS, w tym zainstalowanych wtyczek

motywow,
A wykonywac¢ backup catej bazy danych,

A dodawania do backupu pliku konfiguracyjnego, z ktérego mozna zaimportowac tresci do

serwisu,
A wykluczania z backupu niektdrych tabel bazy danych i wybranych folderéw z plikami,

A definiowania dowolnej liczby zadan kopii zapasowej, z ktérych kazda moze backupowac inne
elementy.,(np. mozliwo$¢ codziennie sporzadzania kopii zapasowej tylko czesci danych, a raz

na tydzien petna kopig),

A wykonywanie recznie (na zyczenie) kazdego z zadan backupu lub ustawienia trybu
automatycznego o zadanych porach,

A wykonywane kopii w formatach Zip, Tar, Tar GZip lub Tar Bzip2.

Podczas wykonywania kopii zapasowej musi by¢ tworzony jest log wraz z mozliwoscig przegladania
w dedykowanym widoku lub wystania na podany adres email.

Komponent musi przechowac kopie:
A w lokalnym folderze na serwerze na ktérym uruchomiony jest CMS,
A na dowolnym serwerze FTP,
A przestania poprzez e-mail (o ile wielkos¢ pliku to umozliwia),
A

przestania na jeden z dyskow sieciowych Dropbox, Amazon S3, Google storage, Microsoft
Azure, Rackspace Cloud, SugarSync

W kazdym przypadku, niezaleznie od tego gdzie sg przechowywane dane musi by¢ mozliwoscé
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okreslenia ile kopii zapasowych ma by¢ sktadowane, starsze kopie musza by¢ automatycznie
wyrzucane.

Podczas tworzenia kopii zapasowej komponent musi posiadaé opcjonalng funkcjonalnosé
sprawdzania i naprawiania oraz optymalizacji bazy danych.

Backupy muszg by¢ pakowane za pomoca funkcji PHP zip lub PCL Zip.

5.26 Wdrozenie

Wdrozenie systemu musi obejmowaé dostawe, instalacje, konfiguracje i uruchomienie
oprogramowania na serwerze hostingowym Zamawiajacego. Proces instalacji i konfiguracji musi
obejmowac w szczegélnosci:

1. W zakresie instalacji i konfiguracji Systemu:

a) konfiguracje srodowiska programistycznego (w ramach hostingu) wymaganego przez system,
c) konfiguracje oprogramowania bazodanowego (w ramach hostingu),

d) instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania CMS,

e) instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania e-ustug oraz dostarczonych modutéw,

2. Pozostate wymagania wobec Wykonawcy:

a) przetestowanie wykonanych instalacji,

b) przygotowanie raportu z czynnosci instalacyjnych dla Za mawiajacego,
e) dostarczenie dokumentacji powykonawczej,

f) przeprowadzenie szkolen,

g) wsparcie Zamawiajacego w zakresie uzytkowania systemu,

3. Czynnosci powdrozeniowe:
Zamawiajacy wymaga wykonania nizej wymienionych prac w okresie objetym gwara ncja:

* uaktualnienie (upgrade) dostarczanych Systeméw tj. aktualizacja do nowych wersji Systemu CMS
jego poszczegdinych modutéw, komponentdw, pluginéw i innych elementéw wchodzgcych w sktad
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Systemu

 zapewnieni spojnos¢ poszczegdlnych elementéw Systemu.

5.27 Modul e-uslug

Na gtéwnej stronie portalu muszg by¢ zamieszczone odnosniki do Elektronicznego Biura Obstugi
Klientami

5.28 Licencja

W ramach zamdwienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet licencji na dostarczone oraz
opracowane i wdrozone oprogramowanie i inne produkty informatyczne.

W zakresie oprogramowania innych producentéw, Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie oryginalnej
licencji stosowanej przez producenta i wystawionej na Zamawiajgcego.

W zakresie produktéw wiasnych Wykonawcy oraz rozwigzan informatycznych opracowanych
samodzielnie i wdrozonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji niniejszego zamowienia
wymagane jest dostarczenie Zamawiajgcemu licencji umozliwiajgcych korzystanie z tych produktow
na nastepujacych zasadach:

1. Licencje zostang udzielone na czas nieoznaczony i bedg to licencje nieodwotalne,
niewytaczne oraz nieograniczone co do ilosci uzytkownikéw upowaznionych do korzystania

z dostarczonego oprogramowania;

2. Licencje uprawnia¢ bedg Zamawiajgcego do korzystania z dostarczonego oprogramowania
na nastepujgcych polach eksploatacji (art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i o prawach
pokrewnych):

« trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

e ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli
modyfikacje w programie komputerowym, w przypadku nienalezytego wykonania

przez Wykonawce obowigzku rekojmi lub rozwigzania umowy o $wiadczenie asysty
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technicznej i/lub nadzoru autorskiego po uptywie okresu rekojmi.

3. Udzielone licencje obejmowac bedg kazda nowa, dostarczong przez Wykonawce w okresie
trwania licencji wersje oprogramowania.

4. Udzielona licencja nie bedzie ogranicza¢ praw Zamawiajacego do modyfikacji i rozwoju
Systemu w zakresie dopuszczalnym przez dostarczong przez Zamawiajacego dokumentacje
lub mozliwosci techniczne zastosowanego oprogramowania, a obejmujacym takie
zagadnienia, jak:

* Swiadczenie ustug serwisowych przez podmiot zewnetrzny;

* konfiguracja wdrozonego oprogramowania;

* tworzenie/edycja/zarzadzanie zasobami systemu;

* uruchomienie nowych ustug zwigzanych z dystrybucjg i publikacja danych

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu - bez dodatkowych kosztéw - bezterminowe;j, nieodwotalnej,

niewytgcznej i nieograniczonej, co do ilosci uzytkownikéw licencji na korzystanie z opracowanej

przez
siebie dokumentacji. Licencja uprawnia¢ ma Zamawiajacego do korzystania z dokumentacji

w zakresie:

* utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarskg, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg (art.
50 pkt 1 ustawy o prawie autorskim i o prawach pokrewnych);

* obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy (art. 50 pkt 1 ustawy o prawie
autorskim i o prawach pokrewnych);

* wprowadzania zmian - celem dalszego rozwoju systemu i dostosowywania go do potrzeb
Zamawiajacego;

* wykorzystywania catej dokumentacji lub jej fragmentéw w niezaleinych

publikacjach/dziataniach wtasnych zwigzanych z edukacja lub promocja systemu.
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5.29 Wymagania szczegélowe
5.29.1 Struktura strony

Wykonawca dokona przeniesienia struktury tresci obecnej strony http://uskom.eu na nowo
powstatg platforme. W ramach przeniesienia struktury tresci Wykonawca musi uwzgledni¢ kontekst
zaimplementowania pluginéw, komponentéw i modutow w tresciach artykutéw i podstronach
portalu zgodnie z ich obecnym rozmieszczeniem na stronie http://uskom.eu Wszelkie ewentualne

zmiany muszg by¢ uzgodnione z partnerem projektu.

5.29.2 Przeniesienie tresci

Zamawiajgcy przekaze wykonawcy niezbedne dane do panelu administracyjnego, serwera ftp oraz
baz danych obecnej strony http://uskom.eu. W przypadku koniecznosci przeniesienia danych do
nowo zainstalowanego CMS Wykonawca oprdcz przeniesienia tresci musi przenies¢ réowniez
strukture danych oraz ich wzajemne relacje np. kategorie do ktérych przypisane sg artykuty, zdjecia
przyporzagdkowane do artykutéw, galerie powigzane z artykutami, zatgczniki powigzane z artykutami
itp... Przeniesienie danych nie moze powodowac¢ dezintegracji obecnych powigzan relacyjnych w
treéciach, ani zmieniac ich zawartosci merytorycznej. Musi istnie¢ mozliwos¢ edycji przeniesionych
tresci po stronie panelu administracyjnego. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania tzw.
Webripperdw. Zamawiajacy wymaga przeniesienia informacji z co najmniej z ostatnich 6 miesiecy
z dziatéw: komunikaty, aktualnosci oraz aktualne przetargi.

Proces przenoszenia strony nie moze powodowac przerw w dziataniu strony http://uskom.eu W
przypadku koniecznosci przeniesienia Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia procedury
migracji danych, ktéra podlegata bedzie akceptacji Zamawiajgcego. Zgodnie z zaakceptowang
procedurg Wykonawca dokona przeniesienia. Po wykonaniu migracji Wykonawca przygotuje
raport, na podstawie ktérego Partner projektu potwierdzi pomysine jej przeprowadzenie

5.29.3 Funkcjonalnos¢ panelu administracyjnego

Zamawiajacy wymaga aby funkcjonalnos$¢ panelu administracyjnego a w szczegélnosci jego usability
byta wykonana w Scistym porozumieniu z partnerem projektu tj. osobami w ktére w przysztosci beda

administrowaty portalem.
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6. Dostawa serwera baz danych oraz serwera systemu informacji
przestrzennej GIS - 2 szt.

L.p. | Parametry Wymagane minimum
techniczne

‘Obudowa -obudowa typu Rack

-wysokos¢ nie wiecej niz 1U

-dostarczony wraz z szynami montazowymi do szafy rack
‘umozliwiajacymi pelne wysuniecie z szafy

“Procesor - zainstalowany procesor osiggajgcy w testach wydajnos'ci
opublikowanych na stronie internetowe;j
http://www.cpubenchmark.net minimum 10 000 pkt.

Plyta glowna -kompatybilna z oferowanym procesorem,
-minimum 3 sloty PCI Express w tym minimum 2 sloty generacji 3
o predkoscei x8;
-minimum 4 gniazda pamigci RAM
-mozliwos¢ zintegrowania modutu TPM
"B Pamie¢ RAM -nie mniej niz 32GB RAM '
-zabezpieczenie pamieci jednym z mechanizmow: ECC, LockStep,
Memory Mirroring, Memopry Sparing

-mozliwos¢ rozbudowy do minimum 64 GB RAM
HDD -dyski hotplug
-mozliwos¢ instalacji 8 dyskow 2,57 hotplug;

-fabrycznie zainstalowane cztery dyski twarde typu hotplug 2.5”
1TB SATA

Kontroler dyskow Kontroler SAS RAID2GB pamieci cache, 0/1/10/5/50/6/60 z
podtrzymaniem pamigci cache

Naped optyczny DVD-ROM
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Karta graficzna Zintegrowana z plyta gtéwna , minimum 32MB pamigci RAM,
wsparcie dla rozdzielczosci minimum 1280x1024;

Karty sieciowe -2x LAN 1Gbit/s ze wsparciem iSCS1, RJ-45;

-zintegrowana, dedykowana karta LAN 1Gbit/s do komunikacji
wylacznie z kontrolerem zdalnego zarzadzania z mozliwoscia
przeniesienia tej komunikacji na inng karte sieciowa wspoldzielong
z systemem operacyjnym serwera

Zasilanie -dwa, nadmiarowe zasilacze hotplug o mocy maksymalnej nie

i chlodzenie wiecej niz 460W, o maksymalnej sprawnosci minimum 94%
(potwierdzenie na podstawie dokumentacji technicznej producenta
serwera)

-nadmiarowy uklad chlodzenia (redundancja typu N+1)

| Porty '-Minimum 6 portéw USB 3.0
_-port szeregowy, minimum dwa porty RJ45
-dwa porty VGA w tym 1 z przodu i 1 z tyhu serwera
-zamawiajacy dopuszcza stosowanie przejsciowek o ile nie bgda
' “one miaty wplywu na parametry urzadzenia

Oprogramowanie Dostarczone wraz z serwerem oprogramowanie zarzadzajace i
diagnostyczne wyprodukowane i wspierane przez producenta
serwera umozliwiajace m.in.:

e konfiguracje kontrolera RAID bez koniecznosci konfiguracji
bezposrednio w BIOS kontrolera

e instalacje systeméw operacyjnych wspieranych przez
producenta serwera (z no$nikéw fizycznych lub zdalnie przez
sie¢ LAN) wraz ze sterownikami

e tworzenie i zapis plikow konfiguracyjnych umozliwiajacych
zwielokrotniong, automatyczng instalacje systemu i
konfiguracje serwera

e zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii w
oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowane;j
karty zarzadzajgcej oraz informacji z systemu operacyjnego,
przekierowanie informacji i alertéw co najmniej poprzez
email, bramke SMS.

e monitorowanie i zarzadzanie kontrolerami RAID i
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zainstalowanymi dyskami twardymi

Wsparcie dla Wymagana kompatybilnosé i wsparcie serwera dla systeméw
systemow operacyjnych niezbednych do funkejonowania zamawianych
operacyjnych aplikacji opisanych w niniejszym postepowaniu.

Systemy Operacyjne Wykonawca w ramach zaméwienia musi dostarczy¢ niezbedne
licencje dla systemow operacyjnych na ktérych oparte bedzie
dostarczane oprogramowanie.

Zamawiajacy wymaga wirtualizacji systemow.
Inne Komplet przewodéw zasilajacych

Gwarancja (wpisa¢ 3 lata gwarancji producenta, w miejscu instalacji, gwarantowana
wymogi klienta) skuteczna naprawa — nast¢pny dzien roboczy

-dostgpnos¢ czesci zamiennych co najmniej 5 lat po zakonczeniu
produkcji serwera (potwierdzone przez producenta )

17 RS -Elementy, z ktorych zbudowane sa serwery muszg by¢ produktami
- producenta tych serwerow lub by¢ przez niego certyfikowane
(wymagane oswiadczenie producenta dolaczone do oferty) oraz
muszg by¢ obj¢te gwarancja producenta, potwierdzong przez
oryginalne karty gwarancyjne. Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzania serwerowe, dla ktorych gwarancja na serwery
potwierdzona begdzie oswiadczeniem producenta.;

-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego producenta.

- Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé, na wezwanie
zamawiajacego, karte produktowa oferowanego serwera lub
specyfikacje techniczng producenta serwera lub specyfikacje
urzadzenia potwierdzona przez autoryzowanego przedstawiciela
producenta, z ktérej bedzie wynikaé, ze oferowany sprzet spetnia
wymogi SIWZ.;

-Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego
modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera;
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7. Dostawa serwera i oprogramowania serwerowego na potrzeby
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

Obudowa -obudowa typu Rack

-wysoko$¢ nie wigcej niz 1U
-dostarczony wraz z szynami montazowymi do szafy rack
umozliwiajacymi pefne wysunigcie z szafy

Procesor .-zainstalowany procesor osiggajacy w testach wydajnosci
SPECint_rate2006 min. 200 pkt.

-do oferty nalezy dotaczy¢ peten protoko! testow SPEC dla
oferowanego modelu serwera wraz z oferowanym CPU

Plyta gléwna -dedykowana serwerowa, wyprodukowana i
zaprojektowana przez producenta serwera

-minimum 3 sloty PCI Express w tym minimum 2 sloty
generacji 3 o predkosci x8;

-minimum 4 gniazda pamigci RAM
-mozliwos¢ zintegrowania modutu TPM
Pamieé RAM -nie mniej niz 16GB RAM

-zabezpieczenie pamigci jednym z mechanizméw: ECC,
LockStep, Memory Mirroring, Memopry Sparing

-mozliwos¢ rozbudowy do minimum 64 GB RAM
HDD -dyski hotplug
-mozliwos¢ instalacji 4 dyskéw 3,57 hotplug;

-Fabrycznie zainstalowane cztery dyski twarde typu hotplug

3.5" 2TB SATA
Kontroler dyskow Kontroler SATA RAID 0/1/10
Naped optyczny DVD +/- RW
Karta graficzna Zintegrowana z plyta gléwna , minimum 32MB pamieci
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Karty sieciowe

Zasilanie
i chlodzenie

Zarzadzanie zdalne,
inwentaryzacja

RAM, wsparcie dla rozdzielczo$ci minimum 1280x1024;

-2x LAN 1Gbit/s ze wsparciem iSCSI, RJ-45;

-zintegrowana, dedykowana karta LAN 1Gbit/s do
komunikacji wylgcznie z kontrolerem zdalnego zarzqdzania
z mozhwosmq przeniesienia tej komunikacji na inna karte
sieciowg wspoldzielong z systemem operacyjnym serwera

-dwa, nadmiarowe zasilacze hotplug 0 mocy maksymalnej
nie wigcej niz 460W, o maksymalnej sprawnosci minimum
94% (potwierdzenie na podstawie dokumentacji technicznej
producenta serwera)

-nadmiarowy uklad chodzenia (redundancja typu N+1)

-Umieszczona karta identyfikacyjna serwera zawierajaca
nazwe serwera, numer handlowy, numer seryjny, adresy
MAC kart sieciowych

-Zintegrowany trwale z plytg gléwna kontroler zdalnego

zarzadzania zgodny ze standardem IPMI 2.0 umozliwiajacy:

zdalne uruchomienie, wylaczenie i restart serwera,
pelne zarzadzanie sprzgtowe: monitorowanie pracy
kluczowych ukiadéw, wentylatoréw, zasilaczy,
napedéw, temperatur, itp., logowanie bledéw w
zakresie ustalonym przez administratora

dostep do interfejsu karty zarzadzajacej za pomocy

przegladarki  internetowej bez  koniecznogci
instalowania jakiegokolwiek software specyficznego
dla producenta sprzetu

Opcjonalne przekierowanie konsoli graficznej na
poziomie sprzgtowym oraz mozliwo$¢ montowania

zdalnych napedow (CD, DVD, FDD, klucz USB) i

ich obrazéw na poziomie sprzetowym (cyfrowy
KVM)

polaczenie z kartg zarzadzajaca musi by¢ szyfrowane
minimum 128 bitowym kluczem SSL

dedykowana karta LAN 1 Gb/s do komunikacji
wylacznie z kontrolerem zdalnego zarzqdzama z
mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji na inna
kart¢  sieciowg wspoldzielong z  systemem
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operacyjnym serwera.

mozliwos¢  konfiguracji  niezaleznych  kont
administracyjnych  (dostepowych) do  Karty
zarzadzajacej, logowanie aktywnosci uzytkownikow,
wsparcie dla integracji z Active Directory i LDAP
wsparcie dla  aktualizacji  firmware  karty
zarzadzajacej online, bez koniecznosci restartu
serwera

Porty -Minimum 6 portow USB 3.0
-port szeregowy, minimum dwa porty RJ45

-dopuszcza si¢ stosowanie przejsciowek o ile nie wptyna
one na parametry urzadzenia.

Oprogramowanie Dostarczone wraz z serwerem oprogramowanie zarzadzajace
i diagnostyczne wyprodukowane 1 wspierane przez
producenta serwera umozliwiajace m.in.:

e konfiguracj¢ kontrolera RAID bez koniecznosci
konfiguracji bezposrednio w BIOS kontrolera
e instalacje systeméw operacyjnych wspieranych przez
producenta serwera (z nosnikéw fizycznych lub
zdalnie przez sie¢ LAN) wraz ze sterownikami
e tworzenie i zapis plikow konfiguracyjnych
umozliwiajacych zwielokrotniona, automatyezng
instalacje systemu i konfiguracje serwera
e zdalne zarzadzanie, diagnostyke i1 przewidywanie
awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach
zintegrowanej karty zarzadzajacej oraz informacji z
systemu operacyjnego, przekierowanie informacji i
alertow co najmniej poprzez email, bramke SMS.
e monitorowanie i zarzagdzanie kontrolerami RAID i
zainstalowanymi dyskami twardymi
Wsparcie dla systemow Wymagana kompatybilnos¢ i Wsparcie serwera dla
operacyjnych systemow operacyjnych niezbgednych do funkcjonowania
zamawianych aplikacji opisanych w niniejszym
postepowaniu.
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Systemy Operacyjne

Inne

Gwarancja (wpisaé
wymogi klienta)

| Inne

‘Wykonawca w ramach zamoéwienia musi dostarczyé

niezbedne licencje dla systemow operacyjnych na ktérych
oparte bedzie dostarczane oprogramowanie. Zamawiajacy
wymaga wirtualizacji systemow.

Komplet przewodow zasilajacych

3 lata gwarancji producenta, w miejscu instalacji,
gwarantowana skuteczna naprawa — nastepny dzien roboczy

-dostepnos¢ czesci zamiennych co najmniej 5 lat po
zakonczeniu produkcji serwera (potwierdzone przez
producenta )

-Elementy, z ktérych zbudowane sa serwery musza by¢
produktami producenta tych serwer6w lub by¢ przez niego
certyfikowane oraz musza by¢ objete gwarancja producenta,
potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyijne.
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania serwerowe, dla
ktorych gwarancja na serwery potwierdzona bedzie
oswiadczeniem producenta.;

-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzié¢ z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta;

Wykonawea zobowigzany jest dostarczy¢, na wezwanie
zamawiajgcego, kart¢ produktows oferowanego serwera
lub specyfikacje¢ techniczng producenta serwera lub
specyfikacj¢ urzadzenia potwierdzong przez
autoryzowanego przedstawiciela producenta, z ktérej bedzie
wynikac¢, ze oferowany sprzet spetnia wymogi SIWZ.:

-Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do
oferowanego modelu serwera w najnowszych
certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za
posrednictwem strony www producenta serwera;

8. Ustugi szkolenia z zakresu obstugi internetowej platformy e-ustug
W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw oraz

administratorow Systemu, a takze zapewni wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia Systemu w

postaci konsultacji i asysty.

Wykonawca przeszkoli 1 pracownika w zakresie oprogramowania serwerowego i administratora IT,
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oraz 5 pracownikéw w zakresie oprogramowania narzedziowego.

Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczng i logistyczng niezbedna do przeprowadzenia
szkolenia, ktdra jest mozliwa do zrealizowania i wynika z zakresu projektu.

Szkolenia powinny obejmowac:
— minimum 5 dni roboczych dla uzytkownikéw Systemu GIS

— minimum 5 dni roboczych dla administratora IT (w zakresie uruchomionej infrastruktury IT
na potrzeby projektu) w siedzibie Spotki.

— Minimum 5 dni roboczych dla administratora Aplikacja Internetowego Biura Obstugi Klienta

— minimum 20 dni roboczych na kazdy modut oprogramowanie specjalistyczne e-platformy E-
BOK

— minimum 20 dni roboczych dla administratora Oprogramowania specjalistyczne e-platformy
E-BOK

— minimum 1 dzien roboczy dla redaktoréw e-portalu

— minimum 2 dni robocze dla administratora e-portalu

Wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia Systemu musi trwa¢ minimum 5 dni roboczych, na
ktére sktada sie asysta wdrozeniowa S$wiadczona w siedzibie przedsiebiorstwa oraz prace
$wiadczone zdalnie poprzez telefon i e-mail. Doktadny podziat, zakres, harmonogram i wymiar prac

zostanie okre$lony w projekcie wdrozenia.

Wykonawca zagwarantuje, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow
teleinformatycznych, Ze jego pracownicy zaangazowani w projekcie w proces przetwarzania
informacji beda posiadac stosowne uprawnienia i bedg uczestniczy¢ w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nich zadan oraz obowigzkéw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczeristwa informacji, oraz zapewni przeszkolenie os6b zaangazowanych w proces
przetwarzania informacji, ze szczegélnym uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

a) zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

b) skutki naruszenia zasad bezpieczeristwa informacji, w tym odpowiedzialnos¢ prawna,
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c) stosowanie $rodkéw zapewniajacych bezpieczeristwo informacji, w tym urzadzenia i
oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich.

Wykonawca na tg okolicznos¢ ztozy stosowne pisemne o$wiadczenie. Oéwiadczanie musi zostaé
ztozone po podpisaniu umowy.

9 Serwis gwarancyjny

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca ma obowigzek biezgcego wsparcia technicznego
dotyczacego :instalacji, konfiguracji i funkcjonowania dostarczonego oprogramowania oraz
wykonania prac wynikajacych ze zmian prawa w wymiarze 10 h miesiecznie, tj. 120 h rocznie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia godzin niewykorzystanych w danym roku na
kolejne lata wsparcia $wiadczonego przez Wykonawce.

Przy wycenie wymienionych prac Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujace warunki realizacji
ustug:

9.1. Wsparcie techniczne

W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do
nieodptatnego:

A Usuwania wad przedmiotu umowy, wprowadzania zmian programistycznych,
wdrozeniowych i konfiguracyjnych w dostarczonym oprogramowaniu celem rozwigzania
zgtaszanych przez Zamawiajgcego problemdw.

A Prowadzenia biezgcego audytu oprogramowania i bazy danych oraz informowania
Zamawiajacego o potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidtowoéci.

A Biezgcego wsparcia uzytkownikéw oprogramowania poprzez konsultacje i wsparcie
techniczne zdalnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

A Informowania Zamawiajgcego o pojawiajacych sie nowych wersjach oprogramowania,
uptywie umoéw serwisowych oraz wplywie tych czynnikéw na stabilnoéé¢ i rozwoj
dostarczonego oprogramowania.

9.2. Nadzo6r autorski

W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie nadzoru autorskiego:
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A Wykonawca zobowigzany jest do statego sledzenia obowigzujacych przepisow prawa w
zakresie wymaganym do zgodnego z przepisami funkcjonowania aplikacji,

A Wykonawca zobowigzany jest do wykonania oraz udostgpnienia nieodptatnie kolejnych
(nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikajacych z uwzglednienia zmian w
obowiazujacych przepisach prawa — w takim przypadku zmiany powinny by¢ dostarczone
niezwlocznie, w terminie umozliwiajgcym poprawng eksploatacje dostarczonych aplikaciji, z
uwzglednieniem odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian liczonego od dnia
ogtoszenia zmian przepiséw w Dzienniku Ustaw RP.

A Wykonawca ma obowigzek poinformowania Zamawiajgcego o posiadaniu nowych wers;ji
oprogramowania. Dostarczenie nowej wersji i jej instalacja nastgpuje w ramach
wynagrodzenia wynikajgcego z umowy, na podstawie zgioszenia przez Zamawiajgcego
zainteresowania otrzymaniem nowej wersji. Strony, na podstawie odrebnej umowy, moga
ustali¢ wynagrodzenie za $wiadczenie przez Wykonawce ustug szkoleniowych w siedzibie
Zamawiajgcego, dotyczacych nowej wersji oprogramowania.

A Wykonawca w caltym  okresie trwania  gwarancji, bedzie adekwatnie do liczby
dokonywanych zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym, przekazywat Zamawiajgcemu
aktualng kopie kodéw zrédtowych wraz z dokumentacja, lecz nie rzadziej, niz co 6
miesiecy. Kopia kodoéw Zrédiowych wraz z dokumentacja bedzie przekazana
Zamawiajacemu w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiajgcego
w miejscu wybranym przez Zamawiajacego, gwarantujgcym petna poufnosc. W przypadku
gdy kody Zzrédtowe nie ulegng zmianie w okresie 6 miesigcy Wykonawca nie musi dochowac
terminu przekazania kodéw, pod warunkiem przekazania Zamawiajgcemu pisemnego
oéwiadczenia o braku zmian w oprogramowaniu w okresie od ... do.
Kod zrédtowy Rozwigzania musi zosta¢ opatrzony komentarzami zawierajacymi krotki opis
jego dziatania, definicje uzytych zmiennych oraz numer wersji Rozwigzania, w ktorej
dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu Zrédtowego musi sktada¢ sie ze zbioru
Kodéw Zrédtowych, elementéw tworzacych interfejs uzytkownika zainstalowanej u
Zamawiajacego Wersji Rozwigzania. W sktad tego zbioru musza wchodzi¢: formularze, menu,
raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentow, biblioteki dynamiczne i inne jednostki
programowe oraz skrypty tworzace baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze,
indeksy, role bazodanowe, migawki a takze kodu Rozwigzania, ktdra jest sktadowana w bazie
danych w postaci pakietdw, funkcji i procedur. W razie potrzeby przeksztaicenia danych
(zawartych w tabelach baz danych przed modyfikacjg) tak, by spetnione byly wymogi
aktualnego Rozwigzania, Wykonawca jest zobowigzany przygotowac i przekazacd
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odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Zrédtowego.

9.3 Warunki §wiadczenia uslug gwarancyjnych

Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych opisanych w pkt. 9.1 9.2:

Okres gwarancji na dostarczony sprzet wynosi 5 lat gwarancji producenta liczonych od dnia
uruchomienia sprzgtu potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez strony.

Okres gwarancji na pozostaty cze$¢ zamowienia bedzie obowiazywat na okres wskazany przez
Wykonawce w ofercie.

10. Dokumentacja projektu

Zamawiajacy podpisze protokot odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 4 umowy po dostarczeniu

ponizszej dokumentacji.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach realizacji przedmiotu zamédwienia
nastepujgce dokumentacje:

1, Dokumentacje wdrozeniows,

2. Dokumentacje projektows i techniczng oprogramowania aplikacji (podstawowe informacje
o architekturze),

& Dokumentacje szkoleniowa,

4, Dokumentacje uzytkowg

5. Instrukcje oprogramowania,

6. Raporty ilosciowe z inicjalnego zasilenia bazy danych przestrzennych GIS,
y Raporty z testéw oprogramowania aplikacji.

10.1 Wymagania ogdlne

1. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
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2. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zaméwienia i przekazana Zamawiajgcemu
przez Wykonawce stanowi wifasnoé¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo udostepniac
Dokumentacje osobom trzecim w sposéb nie naruszajgcy praw autorskich.

3. Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu

nie rzadziej niz raz na kwartat.

4. Wykonawca dostarczy szczegétowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w
dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze
wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

5. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej
(.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy
powszechnie uzywanych narzedzi.

6. Dokumentacja musi gwarantowac kompletnos¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez wyraznych
i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego

rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7. Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

10.2 Dokumentacja szkoleniowa

Dokumentacja szkoleniowa powinna odzwierciedla¢ przebieg szkolenia, wykorzystane materiaty
szkoleniowe i zawiera¢ m. in. Sciezki postepowania i odpowiadajgce im zrzuty z ekrandw.

10.3 Dokumentacja Administratora Rozwigzania

1. Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywac kolejnos$¢ czynnosci i zakres mozliwych

danych do wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych.

2. Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

3. Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmniej:

a) szczegotowgq (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania
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b) opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem dopuszczalnych
wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,

c) szczegétowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,

d) szczegdétowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnieri wraz z ich wptywem na dziatania

rozwiazania.

10.4 Dokumentacja uzytkownika rozwigzania

1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2. Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Rozwiazania w sposob
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

3. Dokumentacja musi opisywac kolejno$¢ czynnoéci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia
oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegéinych.

4. Dostarczona przez Wykonawcg Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki Postepowania”
zostang przygotowane w spos6b umozliwiajacy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych
artykutow do bazy wiedzy.

10.5 Dokumentacja powykonawcza rozwigzania

1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zaméwienia Dokumentacje powykonawczg

Rozwigzania.

2. Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy
oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w
Rozwigzaniu, dla ktorego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja
moze zostac przekazana w jezyku angielskim.

3. Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastgpuje w okresie przewidzianym dla asysty
technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co najmniej raz na kwartat).

4. Zatacznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi by¢ Dokumentacja Kodu zrédfowego.
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5. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi byc
sporzadzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupetniony o
dodatkowe elementy przez Wykonawce:

1. Wstep.

2. Cel dokumentu.

3. Stowniki.

4, Terminy i skréty specyficzne dla Rozwigzania.
5. Uzywane skroty technologiczne.

6. Uzywane terminy.

~J

. Rodzaje srodowisk Rozwigzania.

o

. Projekty poszczegolnych srodowisk.

w

. Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegbétowymi schematami graficznymi).

[+}]

. Architektura sieciowa Rozwigzania.
b. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

. Adresacja interfejsow sieciowych komponentéw Rozwigzania.

(]

d. Potgczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.
e. Platforma aplikacyjna Rozwigzania.

f. Zaleznos¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.
10. Ustugi:

a. aplikacyjne,

b. bazodanowe,

c. systemy operacyjne.

11. Opis kazdego z WebSerwisow i/lub plikéw wymiany wraz ze wskazaniem danych wejsciowych
oraz danych wyjsciowych.

12. Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.

13. Wykaz wszystkich stownikéw Systemu.
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14. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

a. rodzaje uzytkownikéw Rozwiazania,

b. oprogramowanie,

c. urzgdzenia peryferyjne.

15. System backup’u:

a. koncepcja rozwigzania,

b. wymagania srodowiska dla systemu backupowego,

c. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczerstwa,

d. zabezpieczane elementy srodowiska,

e. system zabezpieczer danych,

f. koncepcja rozwigzania,

g. wymagania Srodowiska dla systemu zabezpieczer danych,

h. sposéb odtwarzania poszczegéinych sktadnikéw Rozwigzania.

16. Sposdéb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

a.

wykaz  parametréw Systemu wraz z podaniem moiliwych ich  wartodci

z okresleniem konsekwencji ich ustawienia,

b. szczegdty ustawieri parametrow srodowiska dla Rozwiazania,

c. sposob zmiany ustawier parametréw srodowiska Rozwigzania.

21. Mozliwosci wspétpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.

22. Wymagane licencje - wykaz niezbednych licenciji.

11. Szczegbtowa tabela, zawierajgca minimalng liste parametréw dla

obiektow sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
Nazwa warstwy: Odcinek wodociggu (przylacze, sie¢ wodociggowa)
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SRED $rednica prezentacja na Etykiecie
MAT material (stownik) prezentacja na Etykiecie
RODZAJ SIECI rodzaj sieci (stownik)

ZAGLEBIENIE  zaglebienie

MODEL czy uwzglednia¢ w modelu hydraulicznym
STATUS status (stownik)
ZRODLO zrodio danych (stownik)

WLASNOSC wlasnos¢ (stownik)
SRODEK_TRW  srodek trwaty

UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwa irok wykonania zadania
ROK rok oddania do eksploatacji
NR_PROJEKTU  numer projektu

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR DOMU numer domu

DATA PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzil

DATA UTW data utworzenia
UZYT _OM zmodyfikowal
DATA OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Komora wodociggowa, pompownia wody
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DLUGOSC
SZEROKOSC

MAT

KOM
STATUS
ZRODLO
WLASNOSC
SRODEK_TRW
UWAGI
MIASTO
ULICA
NR_DOMU
DATA_PT
UZYTKOWNIK
DATA UTW
UZYT_OM
DATA_OM

dhugos¢

szerokosé

material (slownik)

rzgdna gérna

rz¢dna dolna

rodzaj komory (stownik)
status (stownik)

zrédio danych (stownik)
wiasnos¢ (stownik)
srodek trwaty

uwagi

nazwa miejscowosci (stownik)
ulica (stownik)

numer domu

data odbioru technicznego
wprowadzit

data utworzenia
zmodyfikowat

data modyfikacji

Nazwa warstwy: Studnia wodomierzowa

SRED
MAT

$rednica

material (stownik)

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 z! (

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejskg ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

101



Fundusze Unia Europejska

i Europejskie - , Lubuskie nus: ] .I_u] Europeishs Fundusz

Program Regionalny Rorwow Regonalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkarcéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

RT rzedna terenu

RAD rze¢dna dolna

WLAZ typ wlazu (stownik)
NUMER numer

STATUS status (stownik)
ZRODLO zrédio danych (stownik)

WLASNOSC wlasnosé (stownik)
SRODEK _TRW  $rodek trwaty
UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania

MIASTO ‘nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA_PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzit

DATA UTW data utworzenia
UZYT_OM zmodyfikowal
DATA_OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Zasuwa

SRED ‘érednica

MAT material (stownik)
ZASUW rodzaj zasuwy (stownik)
STAN stan zasuwy (stownik)

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 825-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIIl WYDZIAE KRS 0000096178

KAPITAL ZAKEADOWY 37 470 900,00 2
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

102



Fundusze ) R TS Uni )
i fopeiskie < RN USTEINN] e

Program Regionalmy Rorwou Regonalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

RT rzedna terenu
RO rzedna osi
NUMER numer prezentacja na Etykiecie

POLACZENIE polaczenie (stownik)
PRODUCENT producent zasuwy
BRAK _SKRZYN czy brak skrzynki?
STATUS status (stownik)
ZRODLO zrédto danych (stownik)
WLASNOSC “wiasnosé (stownik)
SRODEK_TRW  $rodek trwaty

UWAGI uwagi

KOD_ZADANIA ‘nazwa i rok wykonania zadania

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA_PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzit

DATA UTW data utworzenia
UZYT OM ‘zmodyfikowa
DATA OM data modyfikacii

Nazwa warstwy: Hydrant

SRED Srednica
MAT material (sfownik)
HYDRT R rodzaj (stownik)
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ILOSC ilos¢ wyjsé

WYD wydajnosc

CISN_DYN Cisnienie dynamiczne

CISN_STAT Cisnienie statyczne

NUMER numer prezentacja na etykiecie

PRODUCENT  producent hydrantu

STATUS status (stownik)
ZRODLO #rodlo danych (stownik)
WLASNOSC wiasnosé (stownik)

ARM SPEC armatura specjalna (wys. Wydajnos¢)

SRODEK_TRW  srodek trwaly
UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA PRZ Data przeglqdu

DATA PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzit

DATA _UTW data utworzenia
UZYT OM zmodyfikowal
DATA_OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Kanalizacja tloczna

POLE | OPIS UWAGI

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 8256-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 =zt
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

104



Unia Europejska

Fundusze X It o ttas LUt O SVt
E Europejskie . behuskie  US [{e)11] Europersts Fundusz

Program Regonalrry Rorwom Regonalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunainych ,USKOM” Sp. z o.0.

RODZA]J rodzaj (stownik)
RODZAJ PRZE rodzaj przewodu (stownik)

SRED srednica

MAT material (stownik)
STATUS status (slownik)
ZRODLO zrodlo danych (stownik)

WLASNOSC wiasnos¢ (stownik)
SRODEK._TRW  srodek trwaly

UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania
ROK rok oddania do eksploatacii
NR_PROJEKTU  numer projektu

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzil
DATA UTW data utworzenia
UZYT OM zmodyfikowat
DATA_OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Odcinek kanalizacji (przylacze, sie¢ kanalizacyjna)

RODZAJ ‘rodzaj (stownik)
RODZAJ_PRZE  rodzaj przewodu (stownik)
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Rorwouu Regonalnego
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SRED $rednica prezentacja na Etykiecie
MAT material (stownik) prezentacja na Etykiecie
RP rzedna poczatku

RK rz¢dna konca

STATUS status (stownik)

ZRODLO zrodlo danych (stownik)

WLASNOSC wiasnos¢ (stownik)
SRODEK_TRW  srodek trwaty

UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania
ROK ‘rok oddania do eksploatacji
NR_PROJEKTU numer projektu

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU ‘numer domu

DATA _PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzit
DATA _UTW data utworzenia
UZYT_OM zmodyfikowat
DATA OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Studnia kanalizacyjna

RODZAJ rodzaj kanalizacji (stownik)
RODZAJ PRZE rodzaj przewodu (stownik)
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Program Regonalny Rorwoyu Regonalnega

Budowa systemu e-usiug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

SRED srednica

MAT material (stownik)
RAG rzedna gérna

RAD rzedna dolna

WLAZ typ whazu (stownik)
NUMER numer

STATUS status (stownik)
ZRODLO zrodio danych (stownik)

WLASNOSC ‘wiasnos¢ (stownik)

UWAGI ! uwagi

KOD_ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania
ROK rok oddania do eksploatacji

NR_PROJEKTU  numer projektu

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)
NR_DOMU numer domu

UZYTKOWNIK  wprowadzit
DATA UTW data utworzenia
UZYT_OM zmodyfikowat
DATA OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Przepompownia $ciekéw

L T

RODZAJ rrodzaj kanalizacji (stownik)
SRED $rednica
MAT material zbiornika
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Progtam Regonalny Rorwops Rrgenilnego

Budowa systemu e-usfug dla mieszkaricow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

RG rzedna gorna

RD rzedna dolna

RWL rzedna wlotu

RWYL rzedna wylotu

POMP rodzaj przepompowni (stownik)
NAZWA nazwa

ILOSC ilo$¢ pomp

WYD wydajnos¢ przepompowni
STATUS status (stownik)

ZRODLO zrodto danych (stownik)

WLASNOSC wilasnos¢ (stownik)

SRODEK TRW  érodek trwaly

UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania
ROK rok oddania do eksploatacji

NR_PROJEKTU  numer projektu

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzit

DATA UTW data utworzenia
UZYT_OM zmodyfikowat
DATA_OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Zbiornik zapasowo — wyréwnawczy na sieci wodociggowe;j
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Unia Europejska
Europersis Funduse
Rorwou Regonalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkarficéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

TR
POJEMNOSC
UZYTKOWNIK
DATA UTW
UZYT OM
DATA_OM

typ zbiornika

pojemnosé

‘wprowadzit

data utworzenia

' zmodyfikowal

data modyfikacji

Nazwa warstwy: Stacja uzdatniania wody

NAZWA
NUMER
STATUS
ZRODLO
WLASNOSC
UWAGI
MIASTO
ULICA
NR_DOMU
DATA_PT
UZYTKOWNIK
DATA_UTW
UZYT_OM
DATA_OM

nazwa suw

numer

status (stownik)

zrodio danych (stownik)

‘whasnosé (slownik)

uwagi

‘nazwa miejscowosci (stownik)

ulica (stownik)

numer domu

data odbioru technicznego
wprowadzit

data utworzenia
zmodyfikowal

data modyfikacji

Nazwa warstwy: Oczyszczalnia $ciekow

prezentacja na Etykiecie

prezentacja na Etykiecie
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U Tk Oom

Unia Europejska
Europessks Fundusz
Rorwou Regonalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkarnicow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

[ T S

NAZWA
RODZAJ
STATUS
ZRODLO
WLASNOSC
SRODEK_TRW
UWAGI
MIASTO
ULICA
NR_DOMU
DATA_PT
UZYTKOWNIK
DATA_UTW
UZYT_OM
DATA OM

nazwa
rodzaj (stownik)

status (stownik)

srédto danych (stownik)
“wlasnos¢ (stownik)

“érodek trwaly

uwagi

nazwa miejscowosci (stownik)
ulica (stownik)

numer domu

data odbioru technicznego
wprowadzit

data utworzenia
zmodyfikowat

data modyfikacji

‘prezentacja na Etykiecie

Nazwa warstwy: komory zasuw na rurociggu tlocznym, studnie z zasuwami odcinajgcymi, zaworami
odpowietrzajacymi i napowietrzajacymi na rurociggu ttocznym. Atrybuty zostang okreslone na etapie

wdrozenia.

Przykladowa zawartos¢ stownikow: 04-RL/2015

Nazwa stownika: RODZAJ PRZEWODU

KOD Objasnienie

K kolektor
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Program Regionalny Rorwomu Regonalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Uslug Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0,

N O =

P

brak informacji
row

drenaz
zbiorcza

przylacze kanalizacyjne

Nazwa stownika: RODZAJ KANALIZACIJI

KOD Objasnienie

D deszczowa

- nieokreslona
@) ogolnosptawna
L lokalna

S sanitarna

P przemysiowa

Nazwa stownika: RODZAJ MATERIALU

KOD Objasnienie

ZB  Zelbet

M Miedz

PCV PCVY

AC  Azbestocement
B Beton

GRP

Brak informacji
Cegla
GRP ( widkno szklane )

Kamionka
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Program Regonalmy Rorwosu Regonainego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkarcéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Z Zywica

ZS  Zeliwo Szare

ZF  Zeliwo Sferoidalne

ST  Stal

PP  Polipropylen

PE  Polietylen

Nazwa stownika: STATUS PRZEWODU

KOD Objasnienie

- nieokreslony
O nieodnaleziony
P projektowany
Z zlikwidowany

N nieczynny

C czynny
Nazwa stownika: RODZAJ PODMIOTU

KOD Objasnienie

- nieokre$lony

I Inwestora

P Przedsigbiorstwa
M Miasta

G Gminy

Nazwa stownika: ZRODLO DANYCH
KOD Objasnienie

| inne3 z 8
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Program Regonalny

Unia Europejska
Europersks Funduss
Rorewom Regonalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Usiug Komunalnych ,,USKOM"” Sp. z o.0.

X nieokreslone
- pomiar na osnowe i obliczenia
pomiar w oparciu o elementy mapy

GPS bez powigzania z osnowg

M

G

F fotogrametria
D digitalizacja mapy

B dane branzowe

N niepoprawne

Nazwa stownika: RODZAJ PRZYLACZA WODY
KOD Objasnienie

H przytacze hydrantowe

W przylacze wspolne

P przylacze pojedyncze

Nazwa stownika: RODZAJ HYDRANTU

KOD Objaénienie

N nadziemny

P podziemny

Nazwa stownika: RODZAJ POLACZENIA ZASUWY

KOD Objasnienie
K kolnierzowe

M kombinacyjne

S skrecane
L kielichowe
| ISO
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Program Regionalny Rorwou Regonalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkaricow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o.0.

Nazwa stownika: RODZAJ PRZEWODU WODY
KOD Objasnienie

H przylacze funkcyjne - hydrantowe

P przylacze

R przewod rozdzielczy

M przewd6d glowny - magistrale

brak informac;ji

1

Nazwa stownika: RODZAJ WODY
KOD Objasnienie

U uzdatniona

S surowa

Nazwa stownika: RODZAJ ZASUWY
KOD Objasnienie

H hydrantowa

W wspélna

(@) odpowietrzenie
S strefowa

L liniowa

P przepustnica

D domowa

Nazwa stownika: STAN ZASUWY
KOD Objasnienie

ZAM zamknieta

OTW otwarta
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Program Regonalny Rorwoju Regonalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Ustug Kom unalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

Nazwa stownika: TYP WLAZU

KOD Objasnienie

WLN okragly niewentylowany

WLP prostokatny

WLB okragly z wypelnieniem betonowym
- nieokreslony

WLK kwadratowy

WLW okragly wentylowany

Nazwa stownika: FUKCJA KOMORY

KOD Objasnienie

D odwodnienie

O odpowietrznik
G czyszczak

R reduktora

W wodomierzowa

bez okreslenia

Z zakupowa
IL lokalna
Z zasuw

Nazwa stownika: RODZAJ ZALACZNIKA
KOD Objasnienie

U umowa

AN  akt notarialny

AN_S akt notarialny- stuzebnos¢ przesytu

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIII WYDZIAE KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 z!
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

115



Fundusze ) e e i i i) Unia E “k
gims, < e musgnn e

Program Regonslery Rorwomu Regonalnega

Budowa systemu e-uslug dla mieszkancéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

DOK_ODBIOR dokumentacja odbiorowa
DOT dowody ot

DPT dowody pt

INSPTV inspekcja tv kanalizacji
UDWIO umowa na dostawe wody i odbidr sciekéw
TWP techniczne warunki podlgczenia
Nazwa stownika: NAZWY MIEJSCOWOSCI
KOD Objasnienie

Nazwa stownika: ULICE

KOD Objasnienie

ULICAL Ulica 1

ULICA2 Ulica 2

Nazwa stownika: STATUS

KOD Objasnienie

0 Nie

1 Tak

3 czynny

N nieczynny

==d

nieokreslony (niezweryfikowany)

Finalna postac¢ bazy danych — warstw i ich parametréw, stownikow i ich warto$ci musi zostaé
zdefiniowana w Projekcie wdrozenia opracowanym przez Wykonawce i uzyskac akceptacje
Zamawiajacego.
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