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Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0.

TOM Il - Opis Przedmiotu zamdwienia

1. Definicje i skroty

System - spojna calo$¢ wszystkich elementéw rozwiazania Wykonawey w ramach
w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, na ktéra sktadaja sie w szczegolnosel oprogramowanie
aplikacyjne, oprogramowanie serwerowe, oprogramowanie narzgdziowe |, oprogramowanie
bazodanowe wraz z zasobem informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji
funkcjonalnosci,

E-BOK - elektroniczne biuro obstugi klienta.

Modul strony internetowej - element skladowy strony zawierajacy okreslony zakres
funkcjonalnosci (np. wyszukiwarka, kalendarium).

Komponent strony internetowej - rdzenne lub dodatkowo instalowane sktadniki (rozszerzenia),
ktore odpowiadajg za kompleksowa obstuge gtownych tresci witryny lub ztozonych procedur

Plug-in strony internetowej - fragment kodu manipulujacy domyslng funkcjg systemu CMS przed
j&j wyswietleniem na stronie

CMS - System zarzadzania trescig (ang. Content Management System - oprogramowanie
pozwalajace na fatwe utworzenie serwisu www oraz jego pozniejsza aktualizacje i rozbudowe przez
redaktoréw. Ksztaltowanie tresci i sposobu ich prezentacji w serwisie internetowym zarzadzanym
przez CMS od bywa si¢ za pomocg prostych w obstudze interfejséw redaktora, zazwyczaj W postaci
stron www zawierajgcych rozbudowane formularze i moduty,

W3C - World Wide Weh Consortiurn jw skrocie WBC) to organizacja, ktéra zajmuje si¢
ustanawianiem standardow pisania i przesytu stron www.

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (polskie thumaczenie: Wytyczne dotyczace
dostgpnosci tresci internetowych) - zbiér dokumentéw opublikowany przez WAI (Web Accessibility
Initiative (polskie thumaczenie: Inicjatywa dostgpnosci do sieci) - inicjatywa W3C majaca na celu
zwigkszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron www zawierajacy zalecenia dotyczace tworzenia
dostepnych serwisow internetowych.

Walidacja - Sprawdzanie poprawnosci

Testy UAT - testy, ktorych celem nie jest wykrycie bledow' a jedynie uzyskanie formalnego
potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiedniej jakogci.
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Uzytkownicy - zarejestrowani redaktorzy i administratorzy majacy dostep do czeéci administracyjnej
CMS-a, zarzadzajgcy zawartoscig strony zgodnie z przypisanymi im uprawnieniami.

Administratorzy - administratorzy majacy uprawnienia do zarzadzania CMS-em (bez mozliwosci

konfiguracji).

Redaktorzy - zarzadzaja trescig wskazanych komponentéw/moduléw strony zgodnie z przypisanymi

im uprawnieniami.

API (ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji, $cisle
okreslony zestaw regul i ich opisow, w jaki systemy komunikujg si¢ miedzy soba. API musi
definiowa¢ na poziomie kodu zrédtowego dla takich skladnikéw oprogramowania jak np. aplikacje,
biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji
podprograméw, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw komunikacyjnych
niezbednych dla prawidtowej komunikacji Systemu z systemami zewnetrznymi.

Architektura / Architektura Systemu/oprogramowania — podstawowa organizacja Systemu wraz
z jego komponentami/modutami, wzajemnymi powigzaniami, Srodowiskiem pracy (oprogramowanie
systemowe i bazodanowe) i regutami ustanawiajacymi sposob jego budowy i rozwoju.

Asysta wdrozeniowa - usluga $wiadczona przez Wykonawcg, polegajaca na biezagcym wsparciu
uzytkownikow koncowych w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu.

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia. Pojecie obejmuje dokumentacje projektows, techniczng, szkoleniows, uzytkowa oraz
wdrozeniows, a takze inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja szkoleniowa- dokument zawierajacy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

Dokumentacja uzytkowa - dokument napisany w j¢zyku zrozumialym dla przecig¢tnego docelowego
uzytkownika, opisujgcy sposob wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie jego
eksploatacji, wskazujacy ,jak" i ,,co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujgcy komunikaty o bledach,
zawierajacy wszelkie instrukcje dotyczace obstugi Systemu w szczegélnosci instrukcje
administratora Systemu.

Dokumentacja wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji wdrozenia, obejmujgca
opis procesu dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajacego (opis konfiguracji i parametryzaciji,
opis interfejsow).

Dyrektywa INSPIRE - Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca

2007 r. ustanawiajgca infrastrukture¢ informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej
(INSPIRE).

Dzien roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych.
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E-usluga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng na zasadach opisanych w przepisach prawa, w
szczegllnosci w ustawach: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna. Skala opisujgca poziom $wiadczonych ustug przyjeta przez Komisj¢ Europejska:

Poziom 1 — Informacja: ogélnodostepny serwis informacyjny o ustudze publicznej,
Poziom 2 — Interakeja jednokierunkowa (patrz Interakcja): mozliwosé pobrania formularzy i aplikacji,

Poziom 3 — Interakcja dwukierunkowa (patrz Dwustronna interakcja): mozliwosé przetwarzania
formularzy,

Poziom 4 — Transakcja (patrz Transakcja): obstuga transakcji, podejmowanie decyzji on-line,
dostarczanie ustug oraz obstuga platnosci,

Poziom 5 — Personalizacja: organizacja ustug wokot potrzeb uzytkownikéw.

Gwarancja - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w SOPZ.
Swiadczenie gwarancyjne jest tozsame z rekojmia.

Incydent - kazde zdarzenie wystepujace po stronie Systemu lub po stronie prawidlowej obstugi i
uzytkowania Systemu, niebedace czgscia normalnego dzialania Systemu, w szczegblnosei dzialanie
Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ i dokumentacji.

Instrukeja stanowiskowa — dokumentacja, ktora w sposob zwiezty opisuje pojedynczo podstawowe
procesy obstugi aplikacji i w jaki sposob krok po kroku uzytkownik wchodzi w interakcje z funkcjami
aplikacji.

Kod zrédlowy - stowniki, skrypty, definicje, pliki zrodtowe bazy danych, jak réwniez biblioteki,
algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie zapisu informacji,
niezb¢dne do kompilacji, wykonania i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania Systemu, z
wylgczeniem oprogramowania systemowego.

Metadane - w odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sa to dane o tym zbiorze okreslajace
zawarte w nim dane pod wzgledem: polozenia i rodzaju obiektéw oraz ich atrybutow, pochodzenia,
doktadnosci, szczegélowosci i aktualnosci danych zbioru, zastosowanych standardach, prawach
whasnosci i prawach autorskich, cenach, warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych zbioru
oraz ich uzycia w okreslonym celu.

Modul - czgs¢ oprogramowania tworzgca logiczng calo$¢ (zestaw funkcji aplikacji zgrupowanych ze
wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspélne), dostarczajaca zbiér funkcjonalnosci okreslonych
w OPZ.

OGC (ang. Open Geospatial Consortium) - organizacja standaryzacyjna w dziedzinie GIS.
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PODGIK - Panstwowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej.

OpenGis — rozwigzania systemow GIS oparte na zasadzie aplikacji otwartych — tworzonych przez
spotecznosci, ktérych podstawows zasads jest bezplatna dystrybucja i dostep do modyfikacji.

Oprogramowanie - oprogramowanie aplikacyjne lub oprogramowanie o0s6b trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (aplikacja) — rozwiazania aplikacyjne (oprogramowanie/zbior
modutéw oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich
funkcjonalnosci opisanych przez Zamawiajacego oraz e-ustug.

Oprogramowanie narzedziowe — obejmuje: oprogramowanie do edycji i udostepniania danych GIS
dostarczane przez firmy trzecie oraz platforme bazodanowa.

Oprogramowanie narzedziowe GIS.
Oprogramowanie serwerowe GIS.

Oprogramowanie systemowe - odpowiednie oprogramowanie i licencje dostepowe realizujace
funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktoérych zostato zainstalowane.

SOPZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Panstwowy Zasob Geodezyjny i Kartograficzny - zbiér wszystkich cyfrowych i analogowych
materiatow (zbiory map oraz dokumenty w postaci operatow, rejestrow, wykazow, katalogdw,
wydawnictw, zdje¢ lotniczych i satelitamych, baz danych oraz bankéw danych), geodezyjnych i
kartograficznych, stuzgcy gospodarce narodowej, obronnosci panstwa, nauce, kulturze i potrzebom
obywateli. Stanowi wilasno$¢ Skarbu Panstwa i1 jest gromadzony w os$rodkach dokumentacji
geodezyjnej i kartograficznej.

Prace wdrozeniowe — patrz: Wdrozenie.

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, wynikajaca z Kodeksu cywilnego, wzgledem
Zamawiajacego za wykonane dzielo. Rgkojmia jest tozsama ze $wiadczeniem gwarancyjnym.
Zamawiajgcy rozszerza okres obowigzywania rekojmi 1 ustala, ze bedzie on rowny okresowi
gwarancji jaki zostanie ustalony i zapisany w umowie na realizacje przedmiotu zaméwienia
opisanego w SOPZ.

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
SOAP - (ang. Simple Object Access Protocol) - protokél wywolywania zdalnego dostepu

do obiektow, wykorzystujagcy XML do kodowania wywotan i najczesciej protokotdow HTTP lub RPC
do ich przenoszenia, mozliwe jest jednak wykorzystanie innych protokoléw do transportu danych.

SWDE (Standard Wymiany Danych Ewidencyjnych) - format zdefiniowany w zataczniku
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkancéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,USKOM"” Sp. z o.0.

nr 4 do rozporzgdzenia Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001r. w
sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw (Dz. U. z 2016 r., poz..1034), stuzacy do wymiany danych
pomigdzy bazami ewidencyjnymi, pozwalajacy na reprezentacie w pliku tekstowym obiektow
przestrzennych i opisowych ewidencji gruntéw i budynkéw. Format umozliwia przekazanie opisu
modelu danych uzytego do transferu oraz informacji o utworzeniu i przeznaczeniu danych zawartych
w pliku transferu.

System - spdjna calo$¢ wszystkich elementéw rozwigzania Wykonawey w ramach

w ramach realizacji przedmiotu zamowienia, na ktérg skladaja sie w szczegOlnosci oprogramowanie
aplikacyjne, oprogramowanie serwerowe GIS oraz oprogramowanie narzedziowe GIS, wraz z
zasobem informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji funkcjonalnosci.

System informacji przestrzenmej (GIS) - na ktéry skiadaja sie: zasob informacyjny,
oprogramowanie narz¢dziowe i aplikacyjne, uruchamiane na stanowisku serwerowym i klienckim, w
GIS wchodzi oprogramowanie narz¢dziowe i oprogramowanie aplikacyjne.

Umowa - umowa wraz  jej zalgcznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajacym,
a Wykonaweg w wyniku udzielenia zamowienia publicznego na realizacje przedmiotu zamowienia.

Uslugi gwarancyjne - ustugi programistyczne, wdrozeniowe konsultacyjne w zakresie
oprogramowania narzedziowego i oprogramowania aplikacyjnego dopuszczalne w ramach licencji
na uzytkowanie tego oprogramowania oraz bazy danych.

Utwor - wykonane w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce wszelkie projekty,
koncepcje, opracowania, bazy danych, programy komputerowe oraz wszelkie inne utwory w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].
Dz. U.z 2016 r., poz. 666 z p6zn.zm.)

Uzytkownik koncowy - uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio eksploatujacy
System.

Wada - wada konstrukcyjna, materialowa lub wykonawcza powodujaca nienormalny stan lub
nienormalne dziatanie Systemu.

Wdrozenie - caloksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajacego, a w szczegélnosei czynnodci takie jak:
dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow
weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych, wspoludzial w testach
akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie
administratoréw oraz $wiadczenie ustug asysty technicznej.

Web Coverage Service (WCS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (0GC)
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miedzynarodowy standard ushugi sieciowe] dostarczajacej rastrowe warstwy informacyjne.

Web Feature Service (WFS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC)
migdzynarodowy standard internetowego serwisu do zapisu mapowego obiektéw geoprzestrzennych.

Web Map Service (WMS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) miedzynarodowy
standard internetowego serwisu do zapisu 1 udostepniania map.

XML (ang. Extensible Markup Language) - to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do
reprezentowania roznych danych w ustrukturalizowany sposéb.

XSD - jezyk definicji schematu XML (XML Schema Definition) - stuzy do definiowania struktury
dokumentow XML. Jego podstawowym zadaniem jest umozliwianie aplikacjom takiego opisywania
dokumentéw XML, aby inne aplikacje uzywajace tych dokumentéw mogty zaktadac, ze dokument
jest zgodny z przewidziang strukturg. Jezyk XSD, popierany przez konsorcjum World Wide Web
Consortium (W3C), zawiera dziesigtki definicji 1 polecen deklaracyjnych, ktére umozliwiajg opis
struktury dokumentow.

XSLT i XSL (ang. Extensible Stylesheet Language) - opisuje sposéb prezentacji i przeksztalcen
dokumentéw zapisanych w XML. XSLT (ang. Extensible Stylesheet Language: Transformations)
jest podzbiorem XSL. Jezyk XSL jest uzywany do definiowania formatowania dokumentéw XML, a
jezyk XSLT zawiera szablony i polecenia stuzace do manipulowania strukturg danych.

Zapytanie - rodzaj zgloszenia polegajacego na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy dotyczacego
Systemu, jego obstugi i funkcjonowania przez uzytkownika koncowego.

Zasoby - zbior danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana i przetwarzana w
Systemie bedacych wlasnoscig Zamawiajacego.

Zgloszenie - incydent lub problem zgloszony przez administratora Systemu.
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2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajaca na dostawie i wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z platformg e-ustug oraz sprzetu i oprogramowania, zgodnego z niniejszym
opisem .

Przedmiot Zaméwienia obejmuje:

1. Zakup oprogramowania specjalistycznego e-platformy E-BOK i GIS wraz z
oprogramowaniem i licencjami oraz przeniesieniem obecnie posiadanej bazy danych.

2. Zakup serwera i oprogramowania serwerowego Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

3. Wykonanie e-portalu - wydatki na opracowanie strony www, dostosowanie do dyrektywy
WCGA 2.0.

4. Instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania.
5. Uruchomienie E-ustug.
Przeprowadzenie szkoleti z obstugi Systemu dla pracownikéw Zamawiajacego.

Przeprowadzenie szkolen dla administratoréw Systemu.

o X o

Zapewnienie serwisu gwarancyjnego Systemu.

3. Informacja o Zamawiajgcym

Zamawiajgcym jest PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,,USKOM” SP. Z
0.0., polozone w wojewddztwie lubuskim. Adres zamawiajacego: ul, Elektryczna 9, 67-120

Kozuchéw.

Uzytkownikami zamawianego Systemu bedg klienci oraz pracownicy Zamawiajgcego ,mogacy
znajdowac si¢ w réznych lokalizacjach.
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4., Zakup oprogramowania specjalistycznego e-platformy E-BOK i GIS
wraz z aktualizacjami oprogramowania oraz przeniesieniem obecnie
posiadanej bazy danych

Dostarczone oprogramowanie musi gromadzi¢ informacj¢ Zrédtowa dotyczaca:
o kartotek klientow przedsiebiorstwa komunalnego,

o kartotek obiektow w ktorych s§wiadczone sg ustugi dostawy uzdatnionej wody pitnej i odbioru
$ciekow,
o Kkartotek wodomierzy z historig odezytéw i danymi technicznymi wodomierzy,

o kartotek nakladek radiowych do zdalnego przesytu danych o stanie wodomierza,

o ewidencji stanéw zuzycia wody podawanych bez wykorzystania nakladek radiowych
(telefonicznie, SMS-em, e-mailem, z wykorzystaniem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
i innymi kanatami komunikacyjnymi platformy e-ushug) oraz za posrednictwem naktadek
radiowych, modulu fakturowania klientéw zakladu komunalnego, modutu speniajacego
funkcje ewidencji dokumentéw typu umowy, aneksy i inne w wersji elektronicznej,
funkcjonalnosci rozliczen oparta o elektroniczng wymiang informacji z systemami
bankowymi, windykacji z wykorzystaniem mediow elektronicznych (SMS, maili
automatyczne powiadamianie).

Zadaniem oprogramowania ma by¢ przygotowanie bazy danych na serwerach 1 nastgpnie
wykorzystanie ich do generowania zadanych przez klientow informacji w oparciu o uruchomiony w
ramach systemu portal e-ustug dla obywateli.

W ramach oprogramowania specjalistycznego musi zosta¢ wdrozony w postaci e-ustugi system map
przestrzennych (GIS). Integracja z systemem bazy danych platformy e-ustug musi pozwoli¢ na
prezentacje informacji zgromadzonej w bazie danych na mapie przestrzennej terenu gminy. Musi
zosta¢ wykonana wektoryzacja map rastrowych jako ustuga przygotowania baz danych.

Dostarczona platforma e-uslug musi stanowi¢ wirtualne miejsce, w ktorym klienci o kazdej porze
dnia i nocy za posrednictwem Internetu (bez wzgledu na lokalizacje) beda mogli zalatwic¢ wigkszosé
spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony E-BOK musi by¢ platformg dwustronnej wymiany
komunikacji pomigdzy klientem a spolka o wysokiej jakosci 1 efektywnosci w zakresie zalatwiania
spraw ta wlasnie droga. Dzigki platformie mieszkaniec, czy przedsigbiorca musi mie¢ mozliwos¢
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zalogowania si¢ do swojego konta, ktére bedzie posiadato spersonalizowane informacje.
Na swoim koncie kazdy z uzytkownikéw musi mie¢ mozliwosé:

e analizy wlasnego, ogdlnego salda rozliczefi — w podziale na poszczegolne, zdefiniowane
przez Przedsigbiorstwo, typy rozliczen, ushug lub tytuly rozliczen;

° wglad w wartodei odezytow — aktualnych i historycznych, jakie mialy miejsce w sposob
zdalny

e wglad w list¢ wlasnych rozrachunkéw jak réwniez informacji o platnosciach, monitach,
wezwaniach do zaplaty;

* uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi rozrachunkowymi za
posrednictwem platnosci online.

Produktem koncowym musi by¢ system informatyczny, funkcjonujacy w sieci lokalnej (intranet)
Beneficjenta oraz udostepniajacy publiczne e- ustugi w sieci Internet w dwéch strefach:

1. Publicznej — informacje dostepne dla wszystkich klientow, potencjalnych klientéw oraz
mieszkancoéw bez wymaganej autoryzacji.

2. Strefie klienta — informacje dla oséb posiadajacych konto w systemie. Strefa dostepna po
uprzednim zalogowaniu.

System musi umozliwiaé:

1. Centralne zarzgdzanie bazami danych, zapewniajace e-prezentacj¢ jej elementéw, aktualizacje,
analizy oraz zbieranie informacji o procesach (m.in. awarie i prace planowe)

2. Sprawng wymiane¢ danych w ramach przedsiebiorstwa oraz z klientami i instytucjami
zewnetrznymi

3. Usprawnienie procesu decyzyjnego w zakresie eksploatacji istniejacych elementéw sieci oraz
planowania inwestycji i remontéw.

4. udostepnienie na zewngtrz wskazanych ponizej e-ustug.

Dodatkowo na utworzonej platformie E-BOK, klient musi mieé¢ mozliwo$é zloZenia
spersonalizowanych wnioskéw do przedsiebiorstwa oraz dokonania zautomatyzowanych platnosci
za swoje zobowigzania. Na platformie mieszkaniec albo przedsiebiorca bedzie mogt zglosi¢ awarie,
czy odezyt licznikéw, ztozy¢ wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia, pobra¢ inne stosowne
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wnioski. Za posrednictwem platformy klient USKOM musi mie¢ mozliwo$¢ otrzymania
powiadomienie o fakturze wraz z odnosnikiem do dokumentu i automatycznej ptatnosci, o monicie
oraz o koniecznosci podpisania/przedtuzenia umowy na okreslone ustugi komunalne, co poprzez sms
oraz/lub e-mail.

Na platformie musza zosta¢ zintegrowane mechanizmy umozliwiajgce realizacj¢ platnosci za ustugi
komunalne (gospodarka odpadami i inne) i mieszkaniowe, wglad w calo$¢ rozliczen z USKOM
oraz zglaszania uwag, awarii, usterek w innych obszarach niz wod-kan.

Wykonawca w ramach Zamowienia dostarczy ustugg bramki SMS. Usluga bramki SMS bedzie
$wiadczona na podstawie podpisanej umowy przez okres 12 miesigcy od dnia okreslonego
w harmonogramie opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajacego.
W okresie od zawarcia ww. umowy do dnia podpisania Protokolu odbioru koncowego przedmiotu
zamoOwienia calkowity koszt ustugi bramki SMS ponosi Wykonawca. Od dnia odbioru konficowego
koszty powyzszej ustugi bedzie ponosit Zamawiajacy. Zamawiajacy po okresie 12 miesigcy (liczac
od dnia okreslonego w harmonogramie opracowanym przez Wykonawceg) przejmuje na siebie
obowiazki zwigzane z zapewnieniem ustugi bramki SMS. Umowe z dostawcg ustugi podpisze
Zamawiajacy.

4.1 Aplikacja Elektronicznego Biura Obslugi Klienta

Celem aplikacji jest stworzenie mozliwosci wgladu w stany zuzycia medidw oraz zobowigzan
wzgledem Ustugodawcy przez sie¢ Internet po uprzednim zalogowaniu si¢ przez Klienta do
aplikacji przegladarkowej. Aplikacja musi umozliwia¢ funkcjonalnosci dzigki ktérym
Zamawiajacy bedzie mogt komunikowa¢ sie ze swoimi Klientami — w celu sprawnego i szybkiego
przekazywania oraz pozyskiwania informacji.

Aplikacja musi realizowa¢ ponizsze funkcjonalnosci:

'Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet. Funkcjonalno$é¢ musi polegac na
publikacji odczytow dla Klientéw poprzez Internet (lista odczytow wodomierzy).
Funkcjonalno$¢ musi by¢ realizowana za posrednictwem portalu Internetowego e-
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“ustug, Klient ze strefy klienta (po zalogowaniu) musi posiada¢ petny dostep do listy
‘wygenerowanych przez system odczytéw. Klient musi dostaé zwrotna informacije po
_Pprzetworzeniu przez system jego zapytania. System moze réwniez zaprezentowac liste
-zgromadzonych odczytow, w tym ilosci zuzytej wody, ilosci odprowadzanych $ciekéw

i dodatkowych informacji opisowych.

Historia ptatnosci. Funkcjonalnosé musi polega¢ na umozliwieniu Klientowi wystanie
zapytania do systemu dotyczacego dokonanych ptatnosci. Klient otrzymuje zwrotng
informacje na ten temat, z dostepem do historycznych ptatnosci i stanu swojego
konta. Funkcjonalno$¢ musi dokonywa¢ prezentacji i udostepniania w zdefiniowanym
formacie danych o naleznoéciach i zaptatach klientéw - po uprzedniej autoryzacji.

' E-wezwanie do zaptaty. Fur{k'tjonal'noslé musi polega¢ na wygenerowaniu wezwania

~do zaptaty. Na podstawie zgromadzonych danych system musi dokona¢ analizy stanu

~naleznosci i pfatnosci dokonanych przez Klienta generujac w razie potrzeby i
przekazujac na konto klienta wezwanie do zaptaty

E-nota odsetkowa. Funkcjonalno$é musi polegaé na przekazaniu na konto Klienta
noty odsetkowej. Aplikacja na podstawie zgromadzonych danych przez system musi
dokonac analizy stanu naleznosci i ptatnosci dokonanych. System dodatkowo musi
dokonac analizy ptatnosci przeterminowanych generujac w razie potrzeby i
przekazujac na konto klienta note odsetkows.

A}Slikacja musi prezentowac infbrmacje o] aktuélnych sktadnikach obcigzen. Aplikacja
“musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzowane oraz zdefiniowanie
na etapie wdrozenia zakresu prezentowanych danych zawartych w systemie.

Aplikacja posiada¢ funkcjonalno$é¢ wgladu w dane adresowe Klienta oraz Wszystkich
obiektow i ustug podlegajgcych rozliczeniu,

E-faktura. Aplikacja musi posiadaé funkcj'onainos'é podgladu i wydruku poszczegblnych
faktur elektronicznych,

Aplikacja musi zawiera¢ informacje o:

sposobie rozliczert (wymagana implementacja stownika okreséw rozliczeniowych)
np.: (ryczatt, wodomierz),

zakresie rozliczen (woda, scieki, optata stata). Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalnosci
umozliwiajgce rozliczenie wspélnot, funduszu remontowego oraz innych optat
ustalonych na etapie wdrozenia. Aplikacja musi by¢ oparta o stownik ustug/towardw,
ktéry umozliwia petna parametryzacje oraz dekretacje do innych modutéw
oprogramowania ustug oferowanych przez spétke.

aktualne pozycje cennika, wedtug ktérych kontrahent jest rozliczany, w przypadku
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rozliczen typu ,wod-kan”. Aplikacja musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace
definiowanie nieograniczone;j liczby cennikdw. Szczegétowa lista zostanie uzgodniona
na etapie wdrozenia.

Aplikacja musi zawiera¢ informacje o aktualnym stanie zobowiazan,

Aplikacja musi zawierac¢ informacje o harmonogramie zdarzen zdefiniowanych na
etapie wdrozenia. Aplikacja musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace
definiowanie nieograniczonej ilosci rodzajow zdarzen.

‘Aplikacja musi zawiera¢ informacje o zawartych umowach i innych dokumentach.

E-rejestracja zgtoszen. Funkcjonalnos¢ musi polegac na umozliwieniu Klientowi
wprowadzenia informacji, ktéra system przyjmuje i dysponuje dalsze czynnosci.
Przyjecie do systemu zgtoszenia w zakresie nieprawidtowosci dostarczania ustug
(dostarczenie wody, odprowadzania sciekow oraz innych nieprawidtowosciach).
Zgtoszenia klasyfikowane mogg by¢ jako awarie, reklamacje, informacje o zmianie
danych ewidencyjnych i innych, uwagi Klientéw — zgtoszenia dokonywane przez
Klientéw lub planowana obstuga techniczna klienta —informacja ze strony Spétki.

_Elektroniczny whiosek e-BOK. W ramach aplikacji e-BOK Klient musi mie¢ mozliwos¢
$ciggniecia formularzy wnioskow/drukéw: wniosek o wydanie warunkéw
technicznych wigczenia do istniejacych sieci wodociggowo — kanalizacyjnych, wniosek
o wydanie opinii o mozliwosci zaopatrzenie w wode i odprowadzenia sciekéw bytowo
— gospodarczych dla danego obszaru, badz nieruchomosci, druk wypowiedzenia

‘umowy, wniosek o zawarcie umowy, wniosek o uzgodnienie dokumentacji
projektowej, uzupetnienia brakujgcych dokumentéw, wniosek o pozwolenie na

“korzystanie z hydrantu ppoz., wniosek o udzielenie informacji publicznej, druk

‘ zlecenia odbioru technicznego przyltacza, druk zlecenia usuniecia awarii, druk zlecenia
wykonania ustugi odptatnej oraz innych formularzy i drukow przekazanych przez

' Zamawiajgcego.

Elektroniczna umowa e-BOK. W ramach portalu e-BOK Klient musi mie¢ mozliwos¢
$ciggniecia formularza umowy wraz z zatgcznikami do umow.

Publikacja Warunkéw pracy zaktadu beneficjenta i mozliwosci przylaczenia do sieci
wodociggowo - kanalizacyjnej. W aplikacji e-BOK Klient musi posiada¢ dostep do
réznych informacji na temat biezacego funkcjonowania zaktadu beneficjenta. W tym
musi mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy,
regulamin dostarczania do odbiorcow wody i sciekéw oraz biezgcych informacji dla
klientow, jak tez do listy zastepczych punktéw dostawy wody oraz innych informacji
prawnych zamieszczonych przez Zamawiajacego. Klient musi mie¢ mozliwos¢ zadania
pytania dotyczacego interesujacego go obszaru, za posrednictwem wyszukiwarki, w
wyniku czego uzyska odpowiedz systemu w formie gotowych do Sciggniecia
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materiatow.

E-ptatnosé. Aplikacja musi umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury
bezposrednio z poziomu E-BOK za posrednictwem szybkich ptatnosci elektronicznych
on-line poprzez ustugi PayByNet.

 E-powiadomienia Faktura. Aplikacja musi realizowa¢ automatycznié'usiuge
- powiadomien SMS-em lub e-mailem o fakcie wystawienia faktury elektronicznej do
wskazanych odbiorcow lub grupy odbiorcow.

E-monit. Aplikacja musi realizowaé automatycznie ustuge powiadomien SMS-em lub '
e-mailem o terminie zblizajacej sie ptatnosci do wskazanych odbiorcow.

'E-powiadomienie UMOWA. Aplikacja musi realizowac automatycznie ustuge
powiadomien SMS-em lub e-mailem do wskazanych odbiorcéw o terminie
- wygasnigcia umowy o Swiadczeniu ustug i innych zmianach zapisow umowy.

E-komunikat. Aplikacja musi realizowa¢ automatycznie ustuge wyéy}ania
komunikatéw SMS-em lub e-mailem do wskazanych odbiorcéw lub grup odbiorcow
komunikujac informacje od Beneficjenta np.

- 0 czasowym braku dostaw wody lub innych zagrozeniach (np. woda niezdatna do
picia),

- 0 awariach i innych sytuacjach wymagajace powiadomienia odbiorcow.
Aplikacja musi umozliwia¢ wystapienie o wydanie warunkow technicznych.

Aplikacja musi by¢ zasilana aktualnymi danymi pochodzacymi z odczytéw radiowych
wodomierzy, za posrednictwem Systemu do rozliczen

Aplikacja musi by¢ integrowana z platnosciami masowymi BZ WBK Zamawiajacy
nie dopuszcza stosowania dodatkowych narzedzi do rozliczania platnosci masowych.
Aplikacja musi rozpoznawa¢ platnosci dokonywane na indywidualne konta
‘kontrahentow i automatycznie odzwierciedla wszelkie wplaty w bazie danych oraz
-aplikacji. Aplikacja musi umozliwia¢ Klientowi dokonywanie platnosci poprzez ustuge
Paybynet.

Aplikacja musu umozliwia¢ Kontrahentowi wykonywanie wszelkich czynnosci
zwigzanych ze zdarzeniami zwigzanymi z obshugg wspélnot mieszkaniowych:
generowaniem i mozliwoscia oplacenia dokumentéw bilingowych oraz zgloszen
technicznych.

| Aplikacja musi by¢ wyposazona w System Zabezpieczen SSL,
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Aplikacja musi zostac instalowana na dedykowanym serwerze opisanym w pkt 11.

“Aplikacja musi by¢ dostepna dla Kontrahentéw z poziomu portalu webowego
' bedacego czescia niniejszego zamowienia opisanego w pkt 5

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania komponentdw opartych na technologiach nie
wspieranych przez przegladarki Internetowe:

e Google Chrome (wersja co najmniej 55.0)
e Opera (wersja co najmniej 42.0)
e Microsoft Edge (wersja co najmniej 31)
e Mozilla Firefox (wersja co najmniej 52)
] Apli'kacj'a'musi by¢ zgodha z aktualnymi wytycznymi WCAG.

Aplikacja musi byé zintegrowana z oprogramowanie specjalistycznym e-platformy e-
BOK opisanym w pkt 4.1.2 ktéry musi stanowi¢ dla niej zrédto danych referencyjnych.
Zamawiajacy nie dopuszcza redundancji czynnosci wprowadzania danych.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie bazodanowe 1 systemowe (wraz z licencjami) niezbedne do
uruchomienia aplikacji.
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4.1.2

Oprogramowanie specjalistyczne e-platformy e-BOK

a) Opis ogbIny oprogramowania:

1.

2

4,

S

6.

7.

W ramach dostawy oprogramowania Wykonawca musi dokonaé importu danych, z obecnie
wykorzystywanych ~ Systeméw. Dane majg zasilié bazy danych dostarczanego
oprogramowania. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bazy danych oraz dane dostepowe po
podpisaniu umowy.

Zamawiajacy dopuszeza rozbudowe obecnie posiadanego oprogramowania o funkcjonalnosci
opisane W niniejszym dokumencie o ile zostanie stworzone spdjne w pelni kompatybilne
srodowisko Systemu.

Dostarczone oprogramowanie musi byé kompleksowe i w pemi zintegrowane. Musi
pracowa¢ na jednej - wspolnej dla wszystkich uzytkownikéw - bazie danych, umozliwiajacej
dostep do informacji bezposrednio po jej wprowadzeniu w roznych modutach i szybki
podglad z réznych pozioméw i przez réznych uzytkownikow;

Oprogramowanie musi by¢ oparte o serwerows technologie bazodanowa, zapewniajaca petng
ochrong danych, cigglg archiwizacj¢ oraz petny wielodostep.

Oprogramowanie musi by¢ przeznaczonym do pracy w $rodowisku posiadanym przez
Zamawiajacego MS WINDOWS;

Oprogramowanie musi spetnia¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa, a w
szczegolnosel ustawy o rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych;

Wykonawca musi umozliwi¢ Zamawiajacemu dostep do aktualizacji dokonywanych, zgodnie
ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawa;

Oprogramowanie musi przechowywac dane historyczne

Oprogramowanie musi by¢ oparte na jednej, wspolnej dla wszystkich uzytkownikéw systemu
bazie danych stownikowych, takich jak stowniki: ulic, nieruchomosci, budynkoéw, obiektow
rozliczeniowych, licznikéw, platnikow, bankow, komorek organizacyjnych, zlecen,
pracownikow, itp. Zamawiajgcy nie dopuszeza redundancji danych.

10. Oprogramowani musi umozliwiaé¢ prace zdalna w trybie ,,on-line” na bazie danych serwera

ze stanowisk zlokalizowanych poza gléwna siedziba spotki.

11. Oprogramowani musi przechowywa¢ informacje o uzytkowniku dokonujgcym modyfikacji

konkretnego dokumentu, oraz date i dokladny czas wykonania tej operacji;

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM® Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAt KRS 0000096178

KAPITAL ZAKEADOWY 37 470 900,00 z!
Projekt wspétfinansowany przez Unig¢ Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

15

Q



Fundusze . Unia E jska
ﬂ Europejskie - 1tkxom e ol

Program Regonalmy Rorwoju Regonalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

12. Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace dokladne okreslenie praw
dostepu poszczegélnych uzytkownikéw systemu do poszczegdlnych grup danych oraz
operacji, jakie moze na nich wykona¢ (wprowadzanie, aktualizacja, przegladanie, usuwanie);

13. Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosci do budowania raportéw samodzielnie przez
uzytkownika, wraz z mozliwoscia ograniczania dostgpu innym uzytkownikom do
poszczegdlnych raportdw w zakresie podgladu, edycji 1 usuwania.

14. Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wprowadzanie samodzielnie
przez uzytkownika nowych pél do kartotek bazy danych oraz nowych stownikéw, bez
potrzeby wzywania konsultanta Wykonawcy. Wprowadzane informacje w nowych polach
muszg by¢ obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie doboru danych do przegladania,
lub wydrukéw wg kryteriow zadanych przez uzytkownika;

15. Oprogramowanie musi wspolpracowaé z pakietem biurowym MS Office posiadanym przez
Zamawiajgcego w zakresie przekazywania wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub
tekstow do programéw pakietu MS Office np. poprzez metode .. kopiuj-wklej™;

16. Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace grupowanie danych wedtug
dowolnej kolumny wraz z mozliwodcig tworzenia wielopoziomowych podsumowan na
wszystkich formatkach prezentujacych dane w postaci tabelarycznej;

17. Oprogramowanie musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie i zapamigtanie
zaawansowanych warunkéw filtrowania obejmujgcych jednoczesnie rozne warunki oraz
rézne kolumny z uwzglednieniem znakoéw specjalnych

18. Okna tabelaryczne oprogramowania muszg umozliwia¢ budowanie przestawnych tabel bez
koniecznosci wykonywania eksportu do arkuszu kalkulacyjnego;

19. Oprogramowanie musi automatyczne generowa¢ sprawozdania wymaganych przepisami, w
formacie dokumentdéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne;

20. Oprogramowanie musi automatycznie dokonywac¢ archiwizacj¢ danych, przy czym musi
istnie¢ mozliwosé tworzenia kopi zapasowych na zewnetrznych nosnikach.

Dostarczone oprogramowanie musi udostepnia¢ wszystkie dane niezbe¢dna do realizacji e-
uslug w postaci webserwisow (w technologii REST lub SOAP). Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu szczegolowa dokumentacje API webserwisow.

Wykonawca zapelni dostarczony System specjalistyczny danymi pochodzacymi z bazy
danych, na ktérej pracuja obecne systemy Zamawiajacego. Zamawiajacy przekaze niezb¢dne
dane tj. hasla i nazwy uzytkownika. Zamawiajacy wymaga przeniesienia calego zakresu

danych.
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Caly pakiet programowy musi by¢ wykonany w jednolitej technologii oraz zapewni¢ spojnosé,
integralnos¢ i bezpieczenstwo danych.

Oprogramowanie nie moze ograniczaé liczby uzytkownikéw korzystajacych z poszczegilnych
moduléw oprogramowania.

b) Modul bilingowy i fakturowania

Dane przetwarzane w module musza byé danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest petna integracja w
tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci w zakresie operacji bilingowych:

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace elastyczne stosowanie taryf

cenowych dla poszczegélnych grup uzytkownikéw, rozliczanie abonamentu, ryczaltu, itp.

‘Modul musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajgee masowe generowanie dokumentow
‘bilingowych,

Modut musi posiadaé funkcjonalnoéci umozliwiajace drukowanie pojedyﬁciych
dokumentéw bilingowych,
Modut musi posiada¢ ﬁjﬁkéjbnalﬁo's'ci umozliwiajace generowanie i Wysyikf; dowolnych
- dokumentéw elektronicznych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rozliczanie sredniej za dowolny
okres,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace obstuge zaliczek oraz ich rozliczanic.
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace samodzielnego (przez uzytkownika)
definiowania numeracji dokumentow, mozliwos¢ wieloczlonowego sposobu numeracji,
mozliwos¢ kontynuacji istniejgcej numeracji,

‘Modutl musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sygnalizowanie przez system nie

‘rozliczonych punktéw rozliczeniowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce dopisanie do dokumentow
bilingowych oprécz standardowych informacji wymaganych przepisami prawa innych
informacji wg potrzeb Zamawiajacego np. stan rozrachunkéw, informacje o odsetkach,
godziny otwarcia Spoiki, itp.
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1) Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce dekretowanie i ksiegowanie
. dokumentow bilingowych z uzyciem definiowalnego schematu ksiggowania

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace odrebnego okreslenia platnika i

| odbiorcy dokumentow

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace przypisanie do dokumentéw sposobu

prowadzenia ich numeracji oraz interwaldw platnosci

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace okreslenie dowolnych warunkow
sprzedazy ustug

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace reczng edycje cen pobranych ze

stownika podczas wystawiania naliczen

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rejestracje napraw, ekspertyz oraz
innych czynnosci serwisowych wraz z parametryzacja dokumentéw potwierdzajacych
wykonywanie ustug

Modul musi posiadaé funkejonalnosei umozliwiajace definiowanie stownikéw
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace przechowywanie zawartych

dokumentéw w postaci nieedytowalnej z dnia wystawienia

Modul musi posiada¢ funkejonalnosei umozliwiajace przyporzadkowanie kontrahentom
dowolnej ilosci grup taryfowych zarowno za oplaty stale jak i zmienne

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzacje taryf w zaleznosci od
okresu

Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace wyszukanie po wszystkich polach
bazy danych

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie dokumentow

bilingowych korygujacych,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wystawianie duplikatow, i
drukowania kopii dokumentéw bilingowych,

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace automatyczne dotaczanie informacji
do dokumentow bilingowych o zaleglosciach i odsetkach, dolgczanie not odsetkowych,

'Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace konfigurowanie szaty graficznej

dokumentow bilingowych,

Za
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Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace umieszezenie na dokumentach
bilingowych zdefiniowanego kodu kreskowego,

‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczna dekretacje na
podstawie wzorcow ksiggowan do programu finansowo-ksiegowe,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie zestawien sprzedazy
wedhlug zadanych kryteriow,

‘Modut musi posiadad funkejonalnosci umozliwiajgce tworzenie kategorii kontrahentow
(podmioty prawne, osoby fizyczne, itp.)

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wydruk karty danych osobowych
kontrahenta

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace dopisanie dowolnych uwag do
kontrahenta

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenia punktu rozliczeniowego -
podzial wg rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnogci umozliwiajace zdefiniowanie daty obowiazywania i
 rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany okresowo),

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace petna kontrole (lacznie z ewidencja)
nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu rozliczeniowego, automatyczna
rejestracja identyfikatora osoby dokonujacej zmian w danych osobowych wraz z
informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace pelna historie zmian danych
‘ewidencyjnych,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zestownikowanie dénych

potrzebnych do ewidencji kontrahent6w, posesji i punktéw rozliczeniowych takich jak:
algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT, trasy, itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie dla kontrahenta cechy
pozwalajacej wylgezy¢ go z automatycznego naliczania odsetek

Modut musi posiada¢ funkejonalno$ci umozliwiajace filtrowanie i wyszukiwanie
kontrahentow, poses;ji i punktow

* Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace integracje punktow
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rozliczeniowych/posesji z Systemem GIS.

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace dodawanie cech kontrahentom
wplywajacych, badz nie, na jego indywidualne naliczenia

| Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosei umozliwiajace pelng modyfikacje tresci umow z
poziomu uzytkownika.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace pelna obstuge platnosci masowych
BZ WBK.

Modut musi posiadaé funkejonalno$ci umozliwiajace eksport danych do wartosci
tabelarycznych

Modut musi wspomaga¢ pracownikow biura obstugi klienta. Modul musi posiada¢
funkcjonalnosci do zarzadzania relacjami z odbiorcami ustug. Pracownik musi mieé
mozliwos$¢ wgladu we wszystkie informacje dotyczace wybranego kontrahenta takie jak:
dane adresowe, umowy, faktury, platnosci, zdarzenia z dziennika pracy inkasenta i inne.

‘Pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z funkcjonalnosci: przyjecia zgloszenia
odczytu wodomierza, wystawienia faktury, aktualizacji danych teleadresowe, sporzadzenia
umowy itp. Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci przegladania i analizowania salda
rozliczen, szybkiego zapoznania si¢ z historia kontaktow z wybranym kontrahentem,
stopniem zaawansowania i przebiegiem spraw znajdujacych sie w zalatwianiu oraz tych
juz zalatwionych.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci rejestrowania zglaszanych zdarzen we wlasciwych
dziennikach rejestracji zdarzen, adresowania notatki do wlasciwego, zainteresowanego
nimi operatora oraz inicjowaé (jesli ma takie uprawnienia) badz tylko przekazywaé sprawy
do zatatwienia przez odpowiednie stuzby.
‘Dane z modulu oprogramowania musza byé Zintégrowane z Ap'l‘i'kacj-‘:»;” Int'erne'towego'Biura
Obstugi Klientami opisang w pkt 4.1 oraz pozostalymi modulami Systemu.

¢) Modul Administrowania Nieruchomo$ciami

Dane przetwarzane w module musza by¢ danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest pelna integracja w
tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci:
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Modut musi posiadaé funkcjonalnosci elastycznego stosowania taryf cenowych dla
poszezegolnych grup uzytkownikow, rozliczanie abonamentu, ryczattu, itp.

‘Modut musi 'p'bsiadaé funlééjonélnés’ci masowego generowania dokumentow bilingowych,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci druku pojedynczych dokumentéw bilingowych,

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnogci generowania i wysytki dowolnych dokumentéw
“elektronicznych,

‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosci rozliczania sredniej za dowolny okres,
| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei szacowania proporcjonalnego zuzycia w przypadku

- Zmiany cen,
Modut musi posiadac¢ funkcjonalnos’ci przygotowania sprawoidaﬁ wspolnoty
mieszkaniowej, planu gospodarczego oraz kompletnej dokumentacji na zebranie
wspolnoty,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci rozliczania kosztow i przychoddw.
Modul musi posiada¢ 'fuhkcjohalnos'ci generacji dokumentéw zZwigzanych z obsiugq lokali:
listy obecnosci, karty do glosowania, tresci projektow uchwal, powiadomienia o zebraniu
oraz o wynikach glosowania,

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzacje skladnikow
czynszowych wraz z opejg regulacji ceny poprzez znizki oraz zwyzki wynikajace ze stanu
lokalu,

Modut musi posiadaé ﬁmkcjonalhos’ci umozliwiajgce petng integracjeg w obszarzejédﬁej
bazy danych z wydzielonymi ksiegami gléwnymi poszezegélnych wspélnot.
‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosci rozliczania wielopoziomowych struktur medidw, w
“tym oplat licznikowych, ryczaltowych i incydentalnych,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnoscei rozliczania zuzycia po wymianie licznika 7
uwzglednieniem wskazan licznika zdjetego i nowego,
‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosei procentowego okreslenia udziatu kontrahenta w
liczniku (rozliczenia wielu kontrahentow ze wspolnego licznika),

| Modul musi posiadaé fuhkcjonalnos’.ci kontroli poprawnosci wprowadzanego odczytu, z
sygnalizacja znacznych odchylek od $redniego zuzycia za poprzedni okres,
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Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci naliczania oplat lokalowych, w tym dowolnych
skladnikow za uzytkowanie,

| Modutl musi posiada¢ funkcjonalnos$ci ewidencji danych o mieszkancach, budynkach,

urzadzeniach pomiarowych (wraz z catkowita historia odczytow),

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei ewidencji wplat na fundusz remontowy, koszty

- zarzadu oraz $wiadczenia,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci obstugi zaliczek oraz ich rozliczanie.

Modul musi posiadaé funkcjonalno$ci samodzielnego definiowania numeracji
dokumentow, mozliwos¢ wieloczionowego sposobu numeracji, mozliwos¢ kontynuacji
istniejgcej numeracji,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci sygnalizowania przez system nie rozliczonych
punktoéw rozliczeniowych,

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnoéci dopisania do dokumentéw bilingowych oprécz
- standardowych informacji wymaganych przepisami prawa innych informacji wg potrzeb

itp.
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci dekretowania i ksiggowania dokumentow
bilingowych z uzyciem definiowalnego schematu ksiggowania

dokumentow

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei przypisania do dokumentéw sposobu prowadzenia

ich numeracji oraz interwalow platnosci

Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace okreslenie dowolnych warunkéw
-sprzedazy ushug

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci recznej edycji cen pobranych ze stownika podczas
wystawiania naliczen

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci fejest'racji napraw, ekspei'tyz oraz ihnyéh czynnosci

serwisowych wraz z parametryzacja dokumentow potwierdzajacych wykonywanie ustug

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci definiowania stownikow

Za
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nieedytowalnej z dnia wystawienia

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace przyporzadkowanie kontrahentom
| dowolnej ilosci grup taryfowych zardwno za opflaty stale jak i zmienne

Modul musi posiadac funkcjonalnosei umozliwiajace parametfyiacje; taryf w zaleznosei od
- okresu

| Modul musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace prowadzenie kartotek licznikéw
zawierajgca min.: typ licznika z dostepem do parametrow technicznych producenta, numer
fabryczny, date produkcji, date przyjecia i zdjecia z ewidencii, date legalizacji,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zestownikowanie typow licznikéw,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie statusu licznika: (w
magazynie, u odbiorcy, w naprawie, wystany do ekspertyzy, itp.),

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace przechowywanie informacji o
miejscu instalacji licznika,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci ewidencji historii lokalizacji licznika,
‘Modul musi posiadaé funkcjonalnodci ewidencii gospodarki licznikami - kontrola ruchu
licznik6w, data przyjecia i zdjecia z ewidencji,

Modul musi posiadaé funkcjonalnosei kontroli, planowania i wyznaczanie punktow
rozliczeniowych do wymiany licznika z mozliwosci wydruku odpowiednich zestawien,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci ewidencji historii odczytow licznikéw,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci szukania po wszystkich polaéh bazy danych.

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnogei generowania dokumentow bilingowych
korygujacych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci wystawiania duplikatow, i drukowania kopii
dokumentow bilingowych,

Modut musi posiadac fﬁnkcjonalnos’ci automatycznego dolqczania informacji do
- dokumentow bilingowych o zaleglosciach i odsetkach, dotaczanie not odsetkowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci konfigurowania szaty graficzna dokumentéw
' bilingowych,

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umieszezenia na dokumentach bilingowych
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zdefiniowanego kodu kreskowego

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci automatycznej dekretacji na podstawie wzorcow
ksiegowan do programu finansowo-ksiegowego,

‘T3 Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci tworzenia zestawien sprzedazy wedtug zadanych

prawne, osoby fizyczne, itp.)
Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosei wydrukow karty danych osobowych kontrahenta
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci dopisania dowolnych uwag do kontrahenta

Modul musi posiadaé funkcjonalnoéci tworzenia kategorii posesji - podziat wg rodzajow
grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika (np. domki jednorodzinne, bloki
-mieszkalne, hotele, zaklady pracy, itp.)

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci tworzenia Tras inkasenckich przyporzadkowane do
posesji, numeracja posesji na trasie

‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosei tworzenia punktu rozliczeniowego - podzial wg
rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika.

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci przyporzqdkowania numeru licznika (fabryczny) do
punktu rozliczeniowego,

‘Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowania daty obowigzywania i

-rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany okresowo),
Modut musi posiadaé¢ funkc;j onalnoci umozliwiajace peing kontrole (Yacznie z ewidencja)
nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu rozliczeniowego, automatyczna

rejestracja identyfikatora osoby dokonujacej zmian w danych osobowych wraz z
informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace przechowywanie pelnej historii
zmian danych ewidencyjnych,
Modutl musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zestownikowanie danych

potrzebnych do ewidencji kontrahentéw, posesji i punktow rozliczeniowych takich jak:
algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT, trasy, itp.

m Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowania dla kontrahenta cechy
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| pozwalajacej wylaczy¢ go z automatycznego naliczania odsetek

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace filtrowanie i wyszukiwanie
kontrahentow, posesji i punktoéw rozliczeniowych wg dowolnych informacji zawartych w
systemie,
‘Modut musi posiadaé 'funkcjonalnos'c'i umozliwiajace integracji punkiéw
-rozliczeniowych/posesji z Systemem GIS,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace dodawanie cech kontrahentom
wplywajgcych, badz nie, na jego indywidualne naliczenia

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie wilasnych szablonéw
umow, szablondéw anekséw umow,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce powiazanie umow zaréwno z
odbiorcami jak i posesjami,

| Modut musi posiadaé funkejonalnosci umozliwiajace tworzenie zalacznikéw do umow, w
tym dolaczania skanow dokumentow,

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce petna modyfikacja tresci umow
dostepna z poziomu uzytkownika.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace petna obstuga platno$ci masowych
.BZ WBK.

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace eksport danych do wartogci
tabelarycznych

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace petne wsparcie rozwigzan radiowych

Modut musi posiadaé¢ ﬁmkcjonélnoéci umozliwiajgce definiowalne, w petni
zautomatyzowane procedury windykacyjne,

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace generowania indywidualnych pism
windykacyjnych,

" Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace ustalanie tresci pism

windykacyjnych,

‘Modul musi posiada¢ 'funkcjronalnoéci'umoziiwiaja[ce elektroniczne (E-MAIL, ¢eBOK,
SMS) powiadamiania o zaleglosciach

Modut musi posiada¢ funkcjonalnoscei umozliwiajace uwzglednianie systemu ratalnego
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platnosei.
‘Modul musi posiadaé funkejonalnosei umozliwiajace parametryzacje minimalnych
wartosci aktywujacych generowanie pism windykacyjnych
Modut musi posiadac funkcjonalnoéci umozliwiajace definiowanie kartotek zarzadcow,
nieruchomosci, lokali oraz budowanie struktur miedzy nimi
'Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace modyfikacje istniejacych i tworzenie
‘nowych algorytméw wg ktérych naliczane/rozliczane beda sktadniki czynszowe
Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce rozliczanie struktur bilansowych —
rozliczania réznic wynikajacych z odczytéw wodomierza na budynku (nieruchomosci)
‘Modul musi posiadaé funkcjonalnoéci umozliwiajace prowadzenia kartotek naliczenia,
ktore w czytelny sposob zobrazuje wszystkie skladniki naliczen (wglad do wszystkich
wygenerowanych naliczen) oraz rozliczen i korekt

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci unioiliwiaj ace tworzenie wielu gfup ceﬁnikowych -
w przypadku prowadzenia gospodarki czynszowej dla wielu wspolnot — dla kazdej
wspdlnoty mozliwe jest utworzenie osobnego cennika

Modul musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace generowanie not czynszowych jak

rowniez faktur VAT

‘Modut musi posiadad funkéjona]nos’ci umozliWiajqce

' Dane z moduhu oprogramowania musza byé zintegrowane z Aplikacja Internetowego Biura

' Obshugi Klientami opisang w pkt 4.1 oraz pozostalymi modulami Systemu.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwi'aj ace wspolprace w ramach pozostaiyc'h
modutéw oraz dostarczanych e-ustug o ile zajdzie taka koniecznos¢.

d) Modul srodki trwale

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla Oprogramowania
aplikacyjnego GIS, wymagana jest pelna integracja w tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci:

Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie pelnej ewidencji

majatku, obejmujacej oprocz Srodkéw trwalych takze wartosci niematerialne i
prawne, inwestycje dlugoterminowe, Srodki trwale w budowie, srodki trwale
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niskocenne (wyposazenie).

‘Modut musi posiada¢ fuhkcjonalnos'ci umozliwiajace wprowadzanie zmian
- wartosciowych, obliczeniowych i stownikowych dla poszczegblnych pozycji lub grupowo.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczna dekretacje zmian
wartosciowych przy wykorzystaniu szablonow ksiegowar.

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace wplywania na sposob prezentacji
~danych-ograniczanie zakresow, dowolne porzadkowanie i parametryzowanie widocznych
-informacji, niezaleznie dla kazdego uzytkownika.

Modutl musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace podtaczenie zalacznikow do karty
srodka trwalego, np. dokumentacji technicznej, wizualizacji obiektu, rysunku technicznego
itp.

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie metody sposobu
liczenia amortyzacji podatkowej 1 bilansowej z mozliwoscia definiowania sezonéw.

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne ksif;gowanie kwot
umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonéw ksiegowan.

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci urﬁoiliwiaj@cedekrétacjg kwoty amortyzacj'i'na
wiele kont kosztowych.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce definiowanie klasy podziatu niaje;tku
wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktére moga wykraczaé poza dotychezas
stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace definiowanie operacji zmiany
stanow, ulatwiajace pelne opisanie obrotow w majatku trwatym danego przedsigbiorstwa.
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace inwentaryzacj'e; majatku i jego
rozliczenie w sposob uproszezony lub za pomoca spisu z natury lub weryfikacja dla
srodkow trwalych trudno dostepnych.

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace automatyezne naliczanic umorzen,
amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z mozliwoscia wycofania operacji oraz ich

dekretacja.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace integracje informacji o srodku
| trwalym z informacjami dotyczacymi odpowiadajacemu mu obiektowi infrastruktury.
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| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie planéw amortyzacyjnych -
rocznych i wieloletnich wg wybranej daty.

| Modutl musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace opisanie $rodka przez podanie jego
| elementow sktadowych, wyposazenia.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace dokonywanie naliczen podatkow i
innych oplat dla majatku oraz ich dekretacja.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace generowanie wedlug ustalonych
szablonoéw danych do sprawozdania F-03.

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnogei umozliwiajace obstuge wyodrebnien wedtug
kryterium powierzchni lub udziatu.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliWiajace wydruk zestawien powierzchhi
wyodrebnionych i niewyodrgbnionych.
‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace wspéiprace w ramach pozostalych
“moduldw oraz dostarczanych e-ustug o ile zajdzie taka koniecznosé.

¢) Modul Kasa i Bankowos¢

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest pelna integracja w
tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci:

n Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace obstuge kodow kreskowych

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie dowolnej liczby kas /
rejestrow bankowych

Modutl musi posiadaé¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace automatyczng numeracj¢
dokument6éw platniczych z mozliwoscia tworzenia niezaleznych serii

Modul musi posiadaé funkejonalnosci uﬁoéli'\#iajaice wykohywanie oraz Wydriik
zestawienia wartosei dokumentow platniczych za wskazany okres z informacja o saldzie

poczatkowym, koncowym, obrotach w okresie, dacie 1 opisu dokumentu oraz symbolu lub
nazwie kontrahenta

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rgczne, przy odpowiednich
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uprawieniach, wprowadzanie BO dla dane;j kasy
‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace ksiegowanie wyciagéw bankowych
oraz dokumentéw platniczych z mozliwoscia jednoczesnej kompensaty z dokumentami
bilingowymi
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace obshuge wplat wielopozycyjna —
umozliwienie przyjecia wielu wplat od jednego kontrahenta na jednym KP/BP
" Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace dowolna parametryzacje sposobu
naliczenia odsetek
Modut musi posiadaé fuhkcjonalnos’ci umozliwiajace definiowanie szablonéw wydrukéw
poszczegdlnych rodzajéw dokumentéw platniczych
‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace definiowanie rodzajow dokumentow
~platniczych w celu rozrozniania kas, banku, zaliczek pracowniczych
| Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne przenoszenie OpiSOW i
numer6w dokumentéw bilingowych wraz z kwotami na dokumenty bankowe (przelewy)
oraz kasowe (KW, KP),
‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace pelne wsparcie platnosci masowych
'BZ WBK.
Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umoZiiwiajqce pelne wsparcie p%atnoéci
blyskawicznych Paybynet.
‘Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnogei umozliwiajgce pelna obshuge bankowa z poziomu
“elektronicznego biura obstugi klienta

Modut musi posiada¢ funkcjonalnoéci umozliwiajace wspétprace w ramach pozostatych
modutéw oraz dostarczanych e-ushug o ile zajdzie taka konieczno$¢.

f) Modul Finanse i Ksiegowo§¢é

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla Aplikacji Elektronicznego
Biura Obshugi Klienta oraz oprogramowania aplikacyjnego GIS, wymagana jest pelna integracja w
tym zakresie.

Opis funkcjonalnoéci:

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiaj
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modutami dostarczonymi w ramach oprogramowania (zadekretowane dokumenty

wystawione w innych modulach sa natychm1ast widoczne w module Finanse i
Ksiegowos¢ z mozliwoscig mod

'Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace samodzielne definiowanie kont
analitycznych, syntetycznych, wynikowych, bilansowych, pozabilansowych oraz kont

~dewizowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce samodzielne definiowanie
wielopoziomowego planu kont (min. 10 poziomoéw analityk) o dtugosci do 25 znakéw dla
pelnego konta,

| ‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace kontrole czlonu konta w oparciu o

definiowalne przez uzytkownika stowniki,

Modul musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace prowadzenie wielu kont
rozrachunkowych dla jednego kontrahenta,

‘Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosei umozliwiajace samodzielne definiowanic typow
dowodow i okreslenia cech specyficznych dla danego typu w celu m.in. rozréznienia
dowodow zakupowych sprzedazowych, kasowych, bankowych itp. dla samodzielnego

- zdefiniowania schematow ksiegowan,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace stownikowanie reJestrow oraz

| opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajge latwa identyfikacje w raportach,
Modul musi poszadac funkejonalno$ei umozliwiajace stownikowanie dziennikéw w celu
swobodnej organizacji dowodow ksiegowych oraz opisywania ich réznymi parametrami

‘umozliwiajac fatwa identyfikacje w raportach,

Modutl musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rejestracje i dekretacje dokumentow
zakupowych zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami prawa podatkowego w podziale na
dotyczace sprzedazy opodatkowanej, zwolnionej i mieszanej, w celu prawidtowego
sporzadzenia deklaracji VAT-7

‘Modul musi posiadaé funkcgonalnosm umozliwiajace sporzqdzema rejestrow VAT
dotyczacych sprzedazy 1 zakupow zgodnie ze specyfika przedsiebiorstwa i

 obowigzujgeymi przepisami prawa podatkowego,

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace sporzadzenie zestawienie obrotow i
sald na dowolny dzien, z uwzglednieniem catkowicie dowolnie wybranych kont
ksiegowych, stanéw zerowych, obrotéw i sald.

Modul musi posiada¢ ﬁmkqonalnosc: umozliwiajace edy(:je:, rozszerzenia, usunigcia.

- dodania subkont dla konta na ktore nie zostaty wprowadzone zapisy,

Modul musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy z mozliwoscig uwzglednienia
zmian w przepisach w zakresie wysokosci i sposobu wyliczania odsetek,
Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace wystawianie not odsetkowych,
wezwan do zaplaty, potwierdzen sald, o$wiadczen o kompensatach jednostronnych i
dwustronnych wg nastepujacych kryteriow: dla wybranej grupy kontrahentow, przedziatu
czasowego, wartosci, terminu platnosei, wybranych przez uzytkownika kontrahentéw,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce obstuge réznych rodzajow zaptat:
pelnych, czesciowych, zaptat do wielu dokumentéw, zaplaty kwoty faktury wraz z
odsetkami, bezgotowkowych kompensat z klientami (kompensata faktury zakupu z faktura
| sprzedazy),
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| Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie struktury wiekowej i

wartosciowej naleznosci i zobowigzan z podzialem na kontrahentéw oraz zbjorezo na

| podstawie danych tj. termin platnosci, daty wystawienia,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace kontrole dokumentu w czasie jego

| ewidencji pod wzgledem poprawnosci: VAT, kregu kosztéw, bilansowania si¢ dowodu,

numeracji,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie rejestracji fizycznej

daty, czasu. nazwy uzytkownika i opisu umozliwiajacego identyfikacje wykonanych

czynnosci,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zautomatyzowanie powtarzalnych

ksiggowan poprzez stosowanie samodzielnie definiowanych schematéw ksiggowania

| Moduf musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie naleznogci - system
- posiada zestawienie informujace o historii wystawianych wezwan do zaplaty dla danego

kontrahenta z jednoczesnym pokazaniem faktur przeterminowanych oraz z mozliwoscia

wystawienia kolejnego wezwania z tego samego okna programu,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie naleznosci —system

informuje uzytkownika o przekroczonych terminach platnosci,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace ewidencje w ZSI sposobu
dostarczenia oraz daty odebrania wezwania przez kontrahenta
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie terminéw platnosci
zobowigzan z mozliwoscig ustawienia ilosci dni w stosunku do terminu ptatnosci,
‘Modutl musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wyszukiwanie kontrahenta w
kartotece kontrahentéw wg réznych kryteriéw, w tym wg symbolu, NIP-u, numeru pesel,
‘nazwy kontrahenta, regonu, miejscowosci, ulicy, kodu pocztowego itp. podczas m.in.
takich czynnosci jak wprowadzanie wyciagu bankowego,
Moduf musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace ewidencje i wyszukiwanie w
kartotece kontrahentdw trzech réznych adresoéw dla kazdego kontrahenta w celu
rozroznienia adresu do korespondencji, adresu podanego podczas zawierania umowy
sprzedazy czy adresu punktu poboru wody lub ciepla
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace samodzielne definiowanie
wskaznikow do rozliczania kosztoéw wydziatowych, kopiowania ich do kolejnych miesigey
oraz zmieniania na poziomie miesiaca,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace samodzielne definiowanie i
stosowania automatow rozliczajacych koszty posrednie, tj. koszty wydzialowe i ogdlne na
koszty bezposrednie poszczegolnych dziatalnosci produkcji podstawowej, wg dowolnej
procedury, :
Modutl musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace podglad zapiséw konta dla innych lat
~obrachunkowych z poziomu roku Biezacego,
Modu} musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace wykorzystanie bankowych narzedzi
identyfikacji ptatnosci masowych, w tym zapewnia identyfikacje platnosci dokonywanych
przez kontrahentéw, automatyczne ich ksiegowanie na powigzane indywidualne konto
| ksiegowe kontrahenta,
| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie przelewow na podstawie
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| zaewidencjonowanych zobowigzan z mozliwoécia eksportu do systemu bankowosci

| elektronicznej w wymaganych przez banki formatach,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie zestawienia naleznosci i

| zobowigzan z podzialem na kontrahentow: wg: dnia na jaki ma zosta¢ wyliczone saldo,

| okresu za jaki maja zosta¢ pokazane dokumenty, wybranego kontrahenta, grupy

. kontrahentoéw lub wszystkich kontrahentow,

| Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace wykonywanie typowych raportow, w

| oparciu o dane zgromadzone na kontach typu: zapisy, obroty, salda BO i BZ za dowolnie
‘wybrany okres dla wybranego konta i grupy kont,

| Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnodci umozliwiajace sporzadzanie wydrukow ze
wszystkich urzadzen ksiggowych dostepnych w systemie, tj. m.in.: dziennika, ksiegi
gléwnej, ksigg pomocniczych, zestawien obrotow i sald ksiegi glowne;j i ksiag
pomocniczych, inwentarza-wykazu srodkow trwatych, zgodnie z okre§lonymi przepisami
prawa, : _

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace monitorowanie naleznosci - system

~umozliwia zdefiniowanie kilku szablon6w dokumentu wezwania do zaplaty,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajagce monitorowanie wezwarn do zaplaty —
informacja o ilosci dni, ktore uptynety od dnia otrzymania wezwania przez kontrahenta do
dnia biezacego, informacja o fakturach zaptaconych oraz nadal niezaptaconych ujetych w
wezwaniu wraz z podsumowaniem kwoty zaplaconej oraz pozostalej kwoty do zaplacenia,
Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace przeprowadzanie réznorodnych
analiz (np. ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa), w oparciu o typowe wskazniki

finansowe zdefiniowane w programie,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce generowanie i drukowanie raportu z
dowodow ksiggowych dla podanego przez uzytkownika przedzialu czasowego i zakresu
dowodow, niespetniajgcych zdefiniowanych przez uzytkownika regut kontroli kregu
kosztowego,
Modut musi pomadac funkcjonalnogei umozliwiajace monitorowanie i analizowanie
odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno dla faktur zaptaconych jak i

| niezaplaconych,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace monitorowanie naleznosci — system
informuje uzytkownika o przekroczonych terminach platnosci.
Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace rownolegla prace na dwoch

kolejnych latach obrachunkowych,
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne uzgodnienie
zestawienia obrotow i sald z dziennikami, w tym wydruk uzgodnienia,
Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wyszukiwanie faktur sprzedazy po
numerze w dowolnym okresie jej wystawienia w celu m.in. do odnalezienia faktury

| wskazanej na wyciggu bankowym przez niezidentyfikowanego w kartotece kontrahenta,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce eksport danych z raportow,

| zestawien i wydrukow do plikow sformatowanych tak aby byly bezproblemowo

| odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office) z zachowaniem formatowania danych:

| liczby, daty, teksty,

- Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne ksiegowanie faktur z
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uzyciem danych o fakturach, zaimportowanych z pliku zewnetrznego, w ktorym dane te

skladowane sg w jednolitej strukturze. Plik zewnetrzny moze pochodzi¢ z Zewnetrznego

| programu.

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne rozdysponowywanie

(rozliczania) zaptaty z faktura/rachunkiem, z mozliwoscia ustalenia kryterium

| automatycznego rozdysponowania,

Modul musi posiada¢ funkejonalnosei umozliwiajace samodzielne okreélanie kont do
kontroli kregu kosztowego.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce przypisanie co najmniej 5 atrybutow

do kazdego pelnego konta analitycznego, w tym przynajmniej jednego korzystajgcego ze

stownika, zdefiniowanego przez uzytkownika,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace drukowanie oraz mozliwosé
wysylania mailem, smsem wezwan do zaplaty, potwierdzen sald, not odsetkowych,
oswiadcezen o kompensatach jednostronnych i dwustronnych z mozliwoscig definiowania
wygladu i zawartosci wymienionych dokumentéw, w tym edycja i formatowanie
naglowka, stopki itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace rozbudowe analityki konta w
przypadku istniejacych zapiséw na danym koncie z mozliwoscig przeniesienia wszystkich
zapisow na inne konto ksiggowe w trakcie danego roku ksiegowego,

Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace samodzielne zdefiniowanie i
automatycznego generowanie planow platnosci zobowiazan i naleznosci na dany okres na
bazie wybranych, samodzielnie zdefiniowanych kryteriéw, m.in. na bazie danych
zaewidencjonowanych w danym miesiacu lub za poprzednie miesigce,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace samodzielne tworzenie nowych
zestawien i wydrukow oraz modyfikowania istniejacych, samodzielnie przez odpowiednio
wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscig zapamietania takich definicji do
wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego uzytkownika modutu,

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace monitorowanie naleznogei — system
informuje uzytkownika o przekroczonych terminach platnosei z mozliwoseig filtrowania
danych wedlug wybranych, samodzielnie zdefiniowanych kryteriow, m.in. ilodci dni w
stosunku do terminu platnosci, iloci wystawionych wezwar,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace nadawanie nazwy kont ksiegowych
sg zawsze widoczne wraz z numerem konta na ekranie monitora i na wydrukach,

Modul musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajace zautomatyzowane otwarcie nowego

-roku ksiggowego z mozliwoscia kopiowania planu kont z roku ubieglego. mozliwosé
wydrukowania ZPK,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce automatyczne tworzenie bilansu
otwarcia nowego roku na podstawie roku biezacego wraz z mozliwoscig jego
automatycznej aktualizacji przy nie zamknigtym roku poprzednim,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace generowanie sprawozdan

| wymaganych przepisami prawa oraz specyfika prowadzonej dzialalnosci dla celow

| podatkowych, m.in.: CIT-8, VAT-7, GUS m.in.: FO1,DG1,RF01 oraz finansowych: bilans,

rachunek zyskow i strat w obydwu wariantach. rachunek przeptywow pienieznych,

zestawienie zmian w kapitale lub co najmniej raportow,
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| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie wlasnych raportéw

przez Uzytkownika,

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnoéci umozliwiajace sortowanie danych wedtug
| dowolnych kolumn dostepnych we wszystkich raportach, zestawieniach, sprawozdaniach
- przed ich wydrukiem,

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosdci umozliwiajace filtrowanie i wyszukiwania danych
dostepnych we wszystkich raportach, zestawieniach, sprawozdaniach przed ich
wydrukiem,
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace przegladanie zapisow na kontach
(zestawienie) oraz posiada¢ mozliwosci:
- mozliwos¢ wskazania czy cheemy przegladac zapisy na pojedynczym koncie ezy na
zakresie kont,
- z poziomu zestawienia mozliwos¢ podgladu pelnej dekretacji wskazanego dowodu
ksiegowego,
- mozliwosé wyboru okresu w jakim nastapily zapisy na koncie,
- mozliwos¢ obejrzenia danych tabelarycznych na ekranie, wydruk na drukarce, eksport
danych z zachowaniem formatowania do formatu *.xls lub *.csv,
- dane liczbowe w ujeciu tabelarycznym sa podsumowane,
- mozliwos¢ wyboru tylko kont bilansowych, wynikowych lub pozabilansowych,
- na zestawieniu wygenerowanym na ekranie jak rowniez na wydruku sg widoczne dane
dotyczace m.in.: nazwy kontrahenta, numeru zewnetrznego dokumentu, numeru
nadanego przez system, opisu zdarzenia,
- zestawienie zawiera informacje o koncie, ktorego zapis dotyczy, jak rowniez informacije
o koncie przeciwstawnym, zgodnie z zasada podwojnego zapisu,
- mozliwos¢ wyszukiwania i filtrowania danych (informacji 1 operacji)
zaewidencjonowanych w systemie, wg dowolnie wybranych kryteriow,,
- mozliwos¢ podania dowolnej diugosci oraz maski poczatku konta, swobodne
budowanie maski kont przy pomocy znakow wieloznacznych (np. *,%.,?)
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace dokonywanie analizy ksiegi
glownej:
- mozliwo$¢ wyszukiwania po nr konta z uwzglednieniem znakow wieloznacznych np.
»500 501 ?? 22 06017, ,,500 501*, 272 5017
i po nazwie konta z uwzglednieniem znakéw wieloznacznych np.
LES1#7,  *FS1*” wraz z mozliwoscia generowania w formie zestawienia do wydruku lub
exportu.
- mozliwos$¢ przegladania, wydruku i eksportu do formatu arkusza kalkulacyjnego
zestawienia obrotow i sald na kazdym poziomie analityki konta,
- mozliwos¢ podgladu zapisdéw na dowolnym poziomie analityki konta, z mozliwoscia

| podania daty od-do, z informacja o koncie, koncie przeciwstawnym, numerze dowodu,

dacie, opisie dowodu i wartosci WN i MA

| - mozliwos¢ podglgdu pelnej dekretacji wskazanego dowodu ksigegowego,

- mozliwo$¢ wykonania zestawienia na dowolny dzien,
- mozliwo$¢ wybierania i dodawania do raportu podczas jego budowy dowolnego konta
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do formatu tabelarycznego.

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci ilmozliﬁfiéjqcé "wspélpi'écqi W ramach pozostatych
-modulow oraz dostarczanych e-ustug o ile zajdzie taka koniecznosé.

g) Modul Analizy Finansowe

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace analize kadr w wybranym
okresie:

- aktualny i przecietny stan zatrudnienia,
- Zestawienia absencji w wybranych komérkach, dzialach itd.,
‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace analize¢ plac w wybranym okresie:
- wg zadanych kryteriow
- zestawienia wybranych skladnikéw placowych,
- analizy placowe dla wybranych grup pracownikéw :
Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace poréwnanie wynikéw ostatniego
okresu (miesiaca, roku) z wynikami w poprzednich okresach pod wzgledem:
- struktury przychoddéw i kosztow,
- tempa wzrostu sprzedazy i kosztow,
- osiagnigtego wyniku finansowego, e
‘Modut musi posiada¢ wlasny generator raportéw umozliwiajacy w latwy sposéob
definiowanie raportow wedtug indywidualnych potrzeb uzytkownika:
- wykonywanie operacji pordwnania i operacji logicznych na zaimportowanych
danych
- definiowanie szablonéw utworzonych raportéw oraz wielokrotne wykorzystywanie raz
- zdefiniowanych raportow,
- Udostepnianie zdefiniowanych raportow dowolnie wybranym uzytkownikom systemu
Modutl musi posiada¢ narzedzie do analizy danych przy pomocy kostki OLAP. Dostepnosé
tego narzedzia nie zwalnia Wykonawcy z przygotowania i zaimplementowania wszystkich
wymaganych i zadeklarowanych w tym dokumencie funkcjonalnosci, a jedynie
stanowi narz¢dzie umozliwiajace dodatkowy dostep do danych zawartych w bazie
danych. Uzyskane dane mozna wydrukowaé oraz eksportowa¢ do plikow
ZEWNCIZIYCILG st S, Sk 3 N
‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace korzystanie ze strukturalnego jezyka
-zapytan np. SQL. _ _
Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce pozioma i pionowa analize¢ bilansu na
przestrzeni kilku lat. Nioele i
‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace analize zakupu na podstawie
zarejestrowanych faktur zakupu towaréw i ustug w wybranym okresie:
- struktury zakupow wg grup asortymentowych i dostawcow,
- raport za wybrany okres z ilosci i wartosei kosztow wydanych wg zarejestrowanej grupy
asortymentowej,
Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce analize sprzedazy w wybranym
| okresie:
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- struktura sprzedazy wg wybranych kryteriéw miedzy innymi: asortymentu, regionu i
odbiorcow, analiza sprzedazy ilosciowej i wartosciowej dla wody i Sciekow
Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce eksport do plikow
-sformatowanych tak aby byly bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS
Office posiadanym przez Zamawiajgcego)
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace analize przeptywow pieni¢znych
(typu cashflow),
' Modul musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace statystyczna analiza solidnosci
ptatnikow, w dowolnym ukladzie pokazujaca np. sumaryczna liczbe dni zwloki w
- zaplatach, maksymalna zwloke, itp.

h) Modut Kadry i Place

Modut musi posiada¢ wielopoziomowy system zabezpieczen przed dostepem do danych
przez osoby niepowolane, system kontroluje i wymusza nietrywialny sposéb nadawania
hasta (dtugosc, zawartos¢ znakowa, okres waznosci),

‘Modui musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie ewidencji pracownikow

‘zawierajaca co najmniej: dane osobowe, dane o wyksztalceniu, posiadanych przez

- pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowiazku wobec stuzby wojskowej, dane

“dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wigc dzial, stanowisko, wymiar etatu, sktadniki

- wynagrodzenia itp.. dane dotyezace poprzednich okreséw zatrudnienia, dane o czlonkach
rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spolecznych i
zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich, stopien niepelnosprawnosei,

Modut musi posiadaé funkcjlonalnos'ci. umozliwiajace prowad'zenie ewidencji danych
dotyczacych przebiegu zatrudnienia, zarowno majacych wptyw na wynagrodzenie (np.
choroba, spoznienie, urlop, nadgodziny, staz pracy, stanowisko, wymiar etatu, stawka, dziat
itp.), jak i nie majacych na nie wptywu (np. szkolenia, badania lekarskie) w ujeciu
historycznym,

| Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie slownika stanowisk
pracy,

Modut musi posiadac¢ definiowalne wzorce ksiegowania dla poszciegélnych elementow
wynagrodzen do modutu

| Modul musi posiada¢ rozbudowany system zabezpieczen przed nieautoryzowanym
dostepem uzalezniony od uprawnien Uzytkownika definiowany przez Administratora
Systemu,
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Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wygenerowanie kilku list ptac dla
Jednego pracownika tworzonych na podstawie wybieralnych skladnikow wynagrodzenia
obliczanych/dzielonych procentowo i wartosciowo. Podzial taki musi umozliwiaé
wskazanie roznych kont na ktére maja zosta¢ zaksiggowane poszczegélne skladniki

wyplaty.

Modul musi kentrolowaé i automatycznie uwzgledniaé na listach plac takie zdarzenia jak:
przekroczenie progu wiekowego dla kobiety/mezczyzn (obecnie 55/60 lat), urlop

-macierzynski, urlop wychowawezy itp. w celu poprawnego naliczania sktadek na FP i
FGSP, przekroczenie progu po ktérym nie nalicza si¢ skladki emerytalnej i rentowej
(obecnie 30 x) z mozliwoscig definiowania w/w danych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie wyplaty: na ROR lub
w Kasie dla kazdego zatrudnionego z mozliwoéci korekty/zmiany przed akceptacja

wyplaty.

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace eksport danych do programu Platnik
m.in. do deklaracji: RSA, RCA, DRA, RZA

3

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace wprowadzenia recznej korekty na
listach wyptat dla kazdego sktadnika wyplaty i kazdego pracownika,

Modut musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace obstuge i ksié;gowaﬁié list ptac do
modutu RF z mozliwoscia przypisania kazdemu skladnikowi placowemu wielu kont
ksiggowych ze wskazaniem procentowej wartosci kwoty ksiegowania,

| Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace definiowanie wiasnych elementow
placowych i skladnikéw wynagrodzen takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia,
dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. wraz z mozliwoscig
budowania algorytméw ich naliczania przez przeszkolonego pracownika,

Modul nluis'i'posiad'aé'fﬁnkcjbna}noééi' umozliwiajace obstuge (zawieranie, wystawianie
rachunku, listy plac, ksiggowanie sktadnikow do RF, drukowanie) réznego rodzaju umow
np. umowy o dzieto, umowy zlecenia,

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce prowadzenie kartotek osobowych
zawierajacych historycznie ujete wyplaty ze szczegotowym podziatem na wszystkie
| skladniki ptacowe (preferowany wyglad tabelaryczny),

‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace prowadzenie kart pracy,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace grupowanie pracownikéw wedtug
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. dowolnych kryteriéw np.: pracownicy etatowi, pracujacy na umowe- zlecenie, wedlug
dziatow badz stanowisk,

Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace uwzglednianie réznych sposobéw
| wynagradzania (umowa o prace, umowa o dzielo, umowa - zlecenie, prawa autorskie i
| inne), rozliczanie wynagrodzen wyplacanych na przelomie miesiecy i kofica roku,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rozliczanie wszystkich potrzebnych i
najczes$ciej wystepujgcych sktadnikéw ptacowych (wynagrodzenie podstawowe: kwotowe,
dzienne, godzinowe, nagrody, premie, zasitki, odprawy),

Wszystkie skladniki placowe oraz wartosci wykorzystywane do naliczenia wynagrodzenia
(takze umowy zlecenia, o dzielo) musza by¢ rejestrowane w programie w ujgciu czasowym
(odidnig e dotdnial St ) a modut wykorzystuje to do naliczen wstecznych i
aktualnych,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace poprawne wyliczenie wynagrodzenia
takze w przypadku zmiany sktadnikoéw ptacowych lub innych wartosci w trakcie miesigca
rozliczeniowego,

Modul musi posiadaé funkejonalnosci umozliwiajace rozliczanie (narastajaco/zbiorczo)
sktadki na ubezpieczenie spoleczne, zdrowotne oraz zaliczke na podatek dochodowy w

przypadku gdy pracownik wystepuje na wielu listach w 1 miesigcu (np. lista umowa -
zlecenie + lista podstawowa — wyplata za etat),

Modul musi generowaé komunikaty, informacje tworzone przez system przypominajgce o
zblizajacych si¢ terminach, np.: badan lekarskich, rozliczen, szkolen itp.

Modul musi posiadaé funkcjonalnoéci umozliwiajace automatyczne wyliczanie lat do stazu
pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w oparciu o wprowadzone dane o
poprzednich okresach zatrudnienia pracownika,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne obliczanie wartosci
wynagrodzenia (lub jego sktadnikéw) brutto przy zalozonej wartosci netto,

Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace dokonywanie prébnych obliczen (np.
| podglad z mozliwoscig wydruku) dla poszczeg6lnych pracownikow bez koniecznosci
ostatecznego obliczania calej listy wynagrodzen,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnodci umozliwiajace sporzadzanie raportu planowanych
nagrod jubileuszowych na rok biezacy i lata kolejne,
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243 Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie kartoteki Pracownicze]
Kasy Zapomogowo-Pracowniczej (PKZP) (w tym funkcje tj. przyjecie pracownika,
wnioskowanie o zawieszenie splaty, przyjecie wniosku o pozyczke, umorzenie splaty,
wplata przez kase lub z wkiadu, wyptata wkladu, wystgpienie z PKZP, mozliwos¢

| zdefiniowania wysokosei wkladu, wpisowego, wydrukowania potwierdzen sald dla
kazdego czlonka PKZP oraz inne funkcje niezbedne do prawidlowego prowadzenia PKZP)

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace ewidencje udzielonych pozyczek z
PKZP i ZFM oraz automatyczne ich rozliczanie na listach plac, system umozliwia takze
dodawanie splat recznych/doraznych w Kasie oraz mozliwosé definiowania wlasnych
rodzajow pozyczek,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umoZliWiajz;ce wykonywanie wydruku przelewow na
rachunki pracownikéw - indywidualnie i grupowo oraz ich eksport do systemow
bankowych w wymaganych przez nie formatach,

Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne okreslanie procentu
platnosci za absencje chorobowa i sygnalizowanie zmiany platnika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (obecnie po 33 dniu choroby) UWAGA — mozliwosé
zmiany w/w wartosci i dni,

Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne naliczanie ptac z
wykorzystaniem danych kadrowych (m.in. zasitkéw chorobowych, urlopéw, potracen w
razie nieobecnosei, nadgodzin, stazu pracy. dodatkow funkeyjnych, potracen
“komorniczych, alimentow, dodatkéw za odziez robocza, pozyczek, skladek na PKZP,
splacanych rat z PKZP. skladek na zwiazki zawodowe),

Modul musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace automatyczne przenoszenie stalych
elementow wynagrodzeri oraz zmian dokonywanych w danym miesiacu (dodanie lub
usuniecie pewnego sktadnika systemu wynagrodzen dla pracownika, zmiana wartogci
parametru ptacowego itp.) do nastepnych okresow.

‘Modut musi posiadaé funkcjonalnosei umozliwiajace planowanie czasu pracy przy pomocy
definiowalnych kalendarzy (zmianowych, firmowych, dla grupy pracownikéw, dla
pracownika) lub rozwigzanie réwnowazne,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce ewidencje roznorodnych typow
| nieobecnosci, nagréd, kar, szkolen wybieranych z definiowalnych stownikow,

7| Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace planowanie. rejestracje 1 rozliczanie
| urlopéw, w tym urlopy na zadanie, bezplatne, planowane, okolicznosciowe,
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Modut musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace przenoszenie danych kadrowo

| placowych na comiesigczne deklaracje i roczne rozliczenia,

| Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace wydruk wypetnionych formularzy
PIT 11 ,PIT 40, PIT 4R , PIT 8C w formacie wymaganym przez przepisy prawa,

Modutl musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie zestawien czasu pracy dla

wybranego pracownika, w tym: miesigcznej karty ewidencji czasu pracy, karty ewidencji

| czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy,

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace eksport danych do 'p'fdgrraniii Platnik.
m.in. do deklaracji: ZUA, ZZA, ZCNA, ZWUA, RNA, RZA.
Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace gromadzenie (z mozliwoscia
podgladu i wydruku) informacji o systemie wynagrodzen pracownikéw w poszczegélnych
miesigcach.

Modul musi poSiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace geherowanie raportow zestawien
statystycznych, stanu zatrudnienia dla wybranych pracownikéw dotyczy: stazu pracy.,
wieku, wyksztalcenia, pici, wynagrodzenia/stawki, itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wysylanie deklaracji podatkowych
PIT 11, PIT 40, PIT-8C droga elektroniczna bezposrednio z Systemu na wlasciwy serwer
Ministerstwa Finansow. W tym réwniez mozliwos¢ wydrukowania prawidlowego
Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO) opatrzonego pieczgcig elektroniczna
Ministerstwa Finansow,

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie i drukowanie
podstawowych formularzy kadrowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do wszystkich informacji
kadrowo-ptacowych o pracowniku w ujeciu historycznym z mozliwoscig ich wydruku
(historia zatrudnienia).

13| 'Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace eksport danych z raportow, zestawien

i wydrukow do plikow sformatowanych tak aby byly bezproblemowo odczytywane przez
pakiety biurowe (MS Office, OpenOffice),

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie zestawien zbiorczych czasu
pracy dla pracownikéw jednostek organizacyjnych opisanych w schemacie organizacyjnym
firmy,

7a
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‘Modul musi posiadaé funkcjonalnodci umozliwiajace sporzadzanie wydrukéw
zdefiniowanych przez uzytkownika na podstawie dostepnych pél.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie zestawieri ulatwiajgcych

tworzenie sprawozdan GUS-owskich: Z-03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12, DG-1, PNT-01,

(format dowolny),

| Modut musi posiada¢ funkcjonalnogci umozliwiajace wydruki przelewow dla ZUS i innych
urzedow - indywidualnie i grupowo,
Modut musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce tworzenie struktury organizacyjnej
firmy w ujeciu historycznym (modut rejestruje date zmiany struktury) i wykorzystuje ja
podczas ewidencji pracownikéw oraz w trakcie tworzenia raportow, zbioréwek itp.

‘Modul musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace sporzadzanie raportow absencji dla
pracownika lub grupy pracownikow,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie raportu stanu urlopéw
zaleglych i biezacych na dany dzien oraz liczby dni urlopu do wykorzystania

Modul musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace elektroniczne wysylanie formularzy
PIT 11, PIT 40 do pracownikéw firmy zgodnie z wymogami przepiséw prawa,

Modut musi posiadac¢ funkcjonainosici umozliwiajgce sporzadzanie planéw urlopéw,
szkolen dla poszczegélnych pracownikow i dziatéw firmy,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie pism seryjnych
(edytowalnych/tworzonych w posiadanych przez Zamawiajacego i powszechnie

‘uzywanych edytorach tekstu lub w wewnetrznym edytorze modutu) dla pracownikéw z
uwzglednieniem danych zawartych w kartotece osobowej i danych ptacowych,

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace planowanie budzetu szkolen dla
pracownikow i dziatow,

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce definiowanie wzorcoéw wydrukow:
umowy o prace, aneksu do umowy o prace, Swiadectwa pracy, zaswiadczenia o zarobkach i
zatrudnieniu, wypowiedzen itp.

i) Modul Gospodarka Materialowa
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Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie wlasnych rodzajow
dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie sposobow numeracji, atrybutow
dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajow dokumentow; mozliwos¢ oparcia

atrybutow o dowolny ze stownikéw systemu lub o stowniki utworzone przez
uzytkownika.

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalno$ei umozliwiajace prowadzenie ewidencji obrotow
oraz stanéw magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane wskazanymi przez
uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regal. potka, poziom, miejsce. itp.).

“opcjonalna kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z
lokalizacjg dozwolong dla danego asortymentu.

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace wyceng standow i obrotoéw wg zasad
'FIFO, lub w oparciu o manualne wskazanie przez operatora partii magazynowej do
‘rozchodu skorygowanej o odchylenia.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace implementacje wieloetapowego
“cyklu tworzenia, akceptacji oraz dekretacji dokumentow magazynowych, ze wskazaniem
0sob uprawnionych do kazdego z krokow.

- Wymagane jest automatyczne rozwiazywanie przez system problemu bledéw zaokraglen,
“wynikajacych z réznicy pomiedzy wartoscia zakupu a sumg wielu drobnych rozchodow;
‘integracja z innymi modulami w zakresie tworzenia dekretu na ta kwote na konta
‘zaokraglen.

‘Modut musi posiada¢ funkecjonalnosci umozliwiajace prowadzenie ewidencji materialow
tylko ilo$ciowo w magazynach.

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnoscei umozliwiajace wprowadzanie dokumentow
przychodowych z zerowa ceng z mozliwoscia rozchodowania materiatow (przed
‘otrzymaniem faktury z cena zakupu).

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace odwzorowanie w systemie operacji
‘zlozonych typu ,.przychéd-natychmiastowy rozehéd", niewymagajacych oddzielnego
“wprowadzania obu dokumentow.

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci $cista integracje dokumentow WZ z fakturami
sprzedazy oraz pelng zgodnos¢ z modulem bilingowym.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace korzystanie z dyspozycji
magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapow tworzenia dyspozycji oraz ich
akceptacji, w tym odrebne wskazywanie 0sob uprawnionych, realizacja rozchodéw na
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| podstawie dyspozycji; kontrola ilosci pozostalej do realizacji.

Modut musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajace biezaca kontrole stanéw
magazynowych, z sygnalizacja przekroczenia normatywéw zapasu danego asortymentu,
dostepng juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego (minimalnego i
ponadnormatywnego)

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajgce programowe przeprowadzenie
- przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace programowe przeprowadzenie i
rozliczenia inwentaryzacji na lokalizacje np. regal, pélka, miejsce.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace analize rozechodu materialow wg
wielu kryteriow i przekrojow, w tym réwniez definiowanych przez uzytkownika.

‘Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce przeprowadzenie analizy na
przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie wydrukow dokumentow
- obrotu materialowego w formie zgodnej z uzywanymi formularzami.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace wydruk szczegolowego zestawienia
saldowo-obrotowego.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie dekretow ksiegowych na
podstawie definjowalnych wzoreéw dekretacyjnych.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie uprawnien dostepu
- do magazynow, dokumentow i funkcjonalnosei dla poszezegélnych uzytkownikdw.
Wymagane jest okreslanie roznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla roznych
~magazynow (np. pelne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym
magazynie, w innym - tylko ich podglad).

Moduf musi posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie ewidencji obrotéw i

stanow wyposazenia u uzytkownikow: podzial na grupy asortymentowe, integracja z
-operacjami rozchodow magazynowych, definiowanie stanowiskowych norm

wyposazenia, kontrola standw wyposazenia u uzytkownikéw w oparciu o normy.

J) Modul Windykacja
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Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowalna, w pelni zautomatyzowana

procedura windykacyjna

Modut musi posiadai’: fuhkcj'onainos'ci umozliwiajace generowanie indywidualnych pism
windykacyjnych

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace definiowanie dowolnej ilosci akeji
-windykacyjnych wedlug zadanych kryteriow

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce ustalanie tresci pism windykacyjnych.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace elektroniczne (E-MAIL, E-BOK, SMS)
‘. powiadamiania o zaleglosciach.
‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace uwzglednianie systemu ratalnego
platnosei.
‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace parametryzacje minimalnych wartosci
“aktywujacych generowanie pism windykacyjnych.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace wiekowanie naleznosei

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace automatyczne prezentowanie statusu
‘windykacyjnego na kartach kontrahenta (BOK) oraz stanowisku kasowym

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosei umozliwiajace druk upomnien, wezwan do zaplaty,
potwierdzen sald, not odsetkowych

'Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosei umozliwiajace wydruk i selekejonowanie naleznosci
‘przeterminowanych wedtug roznych kryteriow: rodzaju kontrahentow. wielkosei zadluzenia,
;czasu trwania zadluzenia, ilosci wystawionych not odsetkowych i ich wartosei, ilosci
“upomnien, wezwan do zaplaty, itp.

Modut musi posiada¢ funkcjonalnosei umozliwiajace kwalifikacje i ewidencjonowanie spraw
0 odciecie mediow

Modul musi posiadaé¢ funkcjonalnosei umozliwiajace ustalanie minimalnych kwot na noty
odsetkowe 1 wezwania do zaplaty

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace uwzglednienie systemu ratalnego
- platnosci za ustugi

Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace ustalanie stownika tabeli odsetek
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'Modui musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace rozbudowana spraWozdawczos’é,

wydruki na papier, ekran, do pliku tekstowego eksport do MS Office. Emisja réznego rodzaju

zestawien 1 raportow dotyczacych zobowiazan i naleznogci - wydruk wedlug réznych
kryteriow:

e wielkosci obrotéw z klientem

e wielkosci zadluzenia

e podanych przez uzytkownika przedzialow czasowych

e wyszukiwanie naleznosci i zobowigzan przeterminowanych lub ze zblizajacym sie
terminem platnosci

e druk informacji o stanie zadluzenia wraz z informacja o wielkosci odsetek na
konkretny dzien

‘Modul musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace blokowanie sprzedazy okreslonym
kontrahentom wedhug zadanych filtrow

Modul musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace przechowywanie i podglad historii akcji
windykacyjnych

Modul musi posiada¢ funkejonalnosci umozliwiajace definiowanie elastycznych schematow
windykacji dla grup oraz pojedynczych kontrahentow

Wykonaweca w ramach dostawy oprogramowania wykona szczegblowy analize przebiegu
procesow biznesowych w spélce. Efektem analizy bedzie projekt wdrozenia, ktory okresli
sposéb realizacji zadan na poszczegélnych stanowiskach z uwzglednieniem systemu GIS
opisanym w pkt 6 i obslugi Aplikacja Internetowego Biura Obslugi Klientami. Ponadto projekt
wdrozenia okresli szczegélowe harmonogramy prac, jakie bedzie wykonywaé Wykonawea oraz
pracownicy spolki w zakresie objetym projektem, zawrze opis struktury danych oraz przypisze
zadania udzialowcom projektu. W przypadku gdy analiza wykaze konieczno$¢ dodania
funkcjonalnosci ktére nie zostaly ujete w pkt 5 Wykonawca zaimplementuje je w ramach
niniejszego postepowania,

Ponadto Wykonawea zrealizuje nastepujgce prace:

1. Dokona instalacji Srodowiska bazy danych i serwera na dostarczonych przez Wykonawce
serwerze opisanym w pkt. 7.

2, Dokona konfiguracji $rodowiska bazy danych, zdefiniowanie rél, kont i uprawnien
uzytkownikow.
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& Dokona instalacji oprogramowania stacji roboczych.

4, Zrealizuje szkolenia z niezbednego zakresu, zwigzanego 2z zarzadzaniem dostarczonym
sprzetem i oprogramowaniem.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu wdrozenia, w ramach zamoéwienia Wykonawca
dostarczy narzedzie bedgce system zgloszen 1 uwag umozliwiajace dokonywania (on line) zgloszen
uzgodnien, uwag, usterek, awarii w trakcie budowy, wdrozenia i eksploatacji portalu.

4.1.3 System GIS

4.1.3.1 Wymogi zgodno$ci z obowiazujacym prawem

System informacji przestrzennej (GIS) 1 oprogramowanie aplikacyjne podlega wymogom zgodnosci
z obowigzujacymi w Polsce i Unii Europejskiej uregulowaniami prawnymi i wytycznymi, a w
szczegdlnosci:

a) ustawg z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo Wodne (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 469, z pozn. zm.) i
rozporzadzeniami wykonawczymi do tej ustawy;

b) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz.
922, z pbdzn. zm.);

c) ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw, (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139, z pézn. zm.);

d) rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r.
(Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych;

e) Dyrektywg INSPIRE - regulujacg kwestie Infrastruktury Informacji Przestrzenne;.

4.1.3.2 Wymogi w zakresie architektury rozwiazania systemowego

System informacji przestrzennej (GIS) i oprogramowanie aplikacyjne musi stanowi¢ spojne
srodowisko systemowe w celu zagwarantowania wykonywania swej funkcjonalnoéci w ramach tego
srodowiska.
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Budowa logiki Systemu musi by¢ tréjwarstwowa (logika aplikacyjna, baza danych i
prezentacja/publikacja na wydzielonych serwerach).

Otwartosé¢ Systemu powinna by¢ osiggana poprzez udostepnienie interfejsu programowania aplikacji
(API) umozliwiajgcej Zamawiajagcemu tworzenie zaawansowanych aplikacii mapowych. Dla
kazdego API musi by¢ ogélnodost¢pna dokumentacja programistyczna.

Polgczenia wewnatrz sieci (oparte o protokdl TCP/IP) musza byé bezpieczne, a udostgpnione na
zewngatrz ustugi i dane (e-ushigi) musza by¢ dostepne wytacznie przez polaczenia szyfrowane.

System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa zaréwno off-line na wylgczonej bazie
danych oraz on-line na uzytkowanej w danej chwili bazie danych.

System musi by¢ budowany zgodnie z zatozeniami OpenGIS i OGC.

4.1.3.3 Dostawa sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS - dostawa i wdrozenie
oprogramowania narz¢dziowego GIS

Wykonawca zrealizuje nastepujace prace:

1. Dokona instalacji srodowiska bazy danych i serwera GIS na dostarczonych przez Wykonawce
serwerze opisanym w pkt. 6,

2. Dokona konfiguracji $rodowiska bazy danych, zdefiniowanie rél, kont i uprawnien
uzytkownikoéw oraz zalozenie struktury dla danych przestrzennych.

3. Dokona instalacji oprogramowania stacji roboczych.

4, Zrealizuje szkolenia z niezbgdnego zakresu, zwigzanego z zarzadzaniem dostarczonym
sprzetem 1 oprogramowaniem narzedziowym.

4.1.3.4 Oprogramowanie serwerowe GIS i baza danych

Dostawa obejmuje 1 licencj¢ oprogramowania serwerowego GIS oraz niezbednych do jego
uruchomienia licencji bazy. Oprogramowanie serwerowe musi zapewni¢ funkcjonalnosci
umozliwiajgce:

1 Uruchomienie / migracj¢ serwera danych przestrzennych do $rodowiska roznych baz danych
z mozliwoscig tworzenia mechanizméw integracyjnych. Jako mechanizmy integracyjne nalezy
rozumie¢ zbidr funkcjonalnosci, ktére pozwalajg na konwersje obiektéw/typoéw miedzy bazami
danych przestrzennych pozwalajace na plynna prace, co musi pozwalaé na zmiang silnika danych
przestrzennych nie wymuszajgc jakiejkolwiek zmiany na poziomie aplikacji.
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Licencja bazy danych musi zapewnia¢ nieograniczong mozliwos¢ rozbudowy serwera bazodanowego
w zakresie przestrzeni dyskowej, pamigci RAM oraz innych parametréw, bez koniecznosci
ponoszenia z tego tytutu dodatkowych optat licencyjnych Brak opfat licencyjnych odnosi si¢ rowniez
do liczby procesorow.

2. Obstuge nastepujacych mechanizmow:
a) tworzenia i publikacji aplikacji internetowych opartych na przegladarce internetowe;j;

b) publikacji ushug internetowych, takich jak mapy, rastry, geoprzetwarzanie, KML, WMS,
WCS, WFS, WFES-T, REST i SOAP;

c) publikacji poprzez przegladarke tworzonych przez uzytkownikow szablonéw map
(zdefiniowanych ukfadéw kartograficznych) z mozliwoscig wyboru ich z listy i zapisu do pliku
(preferowany format pliku PDF lub rézne formaty plikow graficznych);

d) tworzenia serwisow mapowych z uzyciem Kkreatora. Zamawiajacy oczekuje, ze
oprogramowanie serwerowe musi wspomagac, poprzez mechanizm kreatora, publikowanie serwisow
mapowych (WMS) na podstawie danych zawartych w przestrzennej bazie danych, np. sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

e) edycji danych w s$rodowisku wielodostgpnym z mozliwoscia rozwigzywania konfliktéw
podczas edycji tych samych obiektow przez wielu uzytkownikow;

f) obstugi rozszerzonych typdéw bazy danych definiujacych relacje przestrzenne (reguly
topologiczne) oraz atrybutowe w bazie danych;

2) implementacji na poziomie bazy danych logiki obstugujacej reguly sieci geometrycznej z
mozliwoscig adaptacji tych regut dla potrzeb specyfiki sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

h) przechowywania w bazie danych systemu zatacznikoéw (plikdw) definiowanych dla warstw
geometrycznych.
3 Udostepnianie otwartego interfejsu programistycznego (Application Programming Interface

- API) przyktadowych srodowisk programistycznych w zaleznosci od wybranej technologii 1 jezyka
programowania (np. NET, Java, JavaScript, Flex, Microsoft Silverlight/WPF itp.), pozwalajacego
Zamawiajgcemu na samodzielne, bez udzialu Wykonawcy, uzupelnianie, rozszerzanie, dodawanie
funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego. Udostepnione Srodowisko ma dotyczy¢ wybranego
(jednego) przez Wykonawce $rodowiska spelniajgcego kryterium srodowiska otwartego.

4, Posiada¢ system uprawnien pozwalajacy na dostep do danych i funkcjonalnosci na podstawie
kont uzytkownikéw i r6l definiowanych przez administratora.

5. Posiada¢ system bezpieczenstwa pozwalajgcy na autoryzowana edycje (minimum data
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utworzenia informacji, ostatniej modyfikacji oraz identyfikator Iub nazwa uzytkownika
wykonujagcego operacje) oraz tworzenie kopii zapasowych.

Dostarczona wraz z rozwiazaniem platforma bazy danych musi zapewni¢ wydajna prace
uzytkownikow w zakresie wielodostepnego systemu GIS z mozliwoscig instalacji lub przeniesienia
instalacji na rézne systemy operacyjne (minimum MS Windows Server i Linux).

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania serwerowego GIS dostawca zobowiazany
jest uwzgledni¢ min. roczny serwis pozwalajacy na dostep do nowych wersji, poprawek oraz
zdalnego wsparcia (telefon, e-mail prowadzonego w jezyku polskim.).

4.1.3.5 Oprogramowanie narzedziowe GIS

Dostawa obejmuje 1 licencj¢ oprogramowania narzedziowego GIS w modelu plywajacym
zarzadzanym centralnie przez managera licencji w sieci lokalnej USKOM Sp. z 0.0. w Kozuchowie.
Manager licencji musi umozliwia¢ réwniez czasowy transfer licencji do pracy w trybie offline (praca
poza siedzibg USKOM Sp. z 0.0. w Kozuchowie, lub w razie czasowego braku dostepu do sieci
macierzystej Spotki). Zmawiajacy dopuszeza réwniez dostawe oprogramowania OpenSource.
Zamawiajacy dopuszeza inne modele licencjonowania przy zachowaniu zasady, ze pozwalajg na
Jjednoczesng prace nieograniczonej liczby uzytkownikéw, mogacych Jjednoczesnie korzystaé z
wszystkich funkcji oprogramowania bez ograniczen.

Cechy oprogramowania narzedziowego GIS to:

1. Wizualizacja danych przestrzennych (wektorowych, rastrowych i numerycznego modelu
terenu w postaci siatki nieregulamych trojkatéw oraz rastra), danych CAD oraz danych
tabelarycznych (np. ORACLE™, DB2™, Informix Dynamic Server™, MS SQL Server™,
PostgreSQL, dBase, MS Access).

2 Interaktywna nawigacja na mapie (powigkszanie, pomniejszanie, przesuwanie, definiowanie
zakladek przestrzennych w postaci zapamigtanych zasiegdéw mapy).

3. Zapytania dotyczace identyfikacji obiektow na mapie, pomiaréw odleglosci, wyszukiwania
obiektow, selekcji obiektéw w oparciu o ich lokalizacje, relacje przestrzenne i atrybuty (wbudowany
konstruktor zapytan SQL).

4, Automatyczne etykietowanie obiektoéw w oparciu o jeden lub wiele atrybutow (wykorzystanie
formut etykietowania).

5. Wyswietlanie dynamicznych podpowiedzi odnosnie obiektéw na mapie w oparciu o jeden
atrybut lub formulg bazujacq na wielu atrybutach. Funkcjonalno$é musi umozliwiaé wyswietlanie na
mapie obok obiektéw i etykiet dodatkowych informacji w charakterze informacyjnym zawierajacych
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warto$¢ wybranego (okreslonego) atrybutu obiektu lub wartoSci wyliczone] na podstawie
zdefiniowanej formuty.

6. Edycja danych w trybie wielodostgpu z wykrywaniem konfliktow i mozliwosdcig ich
rozstrzygania.
T Edycja roziaczna i implementacja procedur zarzadzania jakoscia, co umozliwia prace w

terenie na wycinku bazy danych, a nastepnie odczyt i weryfikacje wprowadzonych zmian.
8. Mozliwo$¢ przechowywanie historycznych stanéw danych.

9. Mozliwo$¢ tworzenia opisOw powigzanych z obiektami, gdzie polozenie opisu pozostaje
statyczne, a jego tresé¢ jest generowana na bazie formuly zdefiniowanej przez uzytkownika.
Zamawiajacy dopuszcza dynamiczne dostosowanie polozenia do zawartosci.

10.  Wprowadzanie, modyfikacja i usuwanie danych przestrzennych zaré6wno w odniesieniu do
ich potozenia, jak i przypisanych do nich atrybutéw. Mozliwos¢ wprowadzania atrybutow dla
jednego lub wielu obiektow jednoczesnie.

11.  Tworzenie zestawow danych i klas obiektéw definiowanych przez uzytkownika, bedacych
zbiorem logicznie powigzanych elementéw danych, uporzagdkowanych wedlug scisle okreslonych
regul, czyli katalogiem logicznym grupujacym klasy obiektow.

12.  Tworzenie i edycja obiektow stanowiacych czesci sieci geometrycznych z utrzymaniem regut
poprawnosci, obiektow wymiarowania 1 adnotacji.

13.  Kontrola spdjnosci danych poprzez tworzenie regul walidacyjnych dla atrybutéw oraz
tworzenie podtypoéw w klasach obiektow definiowanych przez uzytkownika.

14.  Tworzenie wlasnych regut topologicznych (opartych na relacjach przestrzennych) i kontrola
ich zachowania.

15.  Obstuga edycji wersji bazy danych w oparciu o system bazy danych z rozwigzywaniem
konfliktéw pomiedzy poszczegdlnymi wersjami bazy danych.

16.  Import i eksport schematu bazy danych przy wykorzystaniu formatu XML.

17.  Mozliwo$é replikacji pomiedzy réznymi systemami relacyjnych baz danych.

18.  Bezposredni odczyt standardowych formatéw danych przestrzennych zapisanych w formacie
rastra.
19.  Przechowywanie danych rastrowych w przestrzennej bazie danych.

20. Mozliwos$¢ klasyfikacji danych rastrowych, a takze zmiany ich wys$wietlania z
wykorzystaniem algorytméw rozciggania i probkowania.
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21. Katalogowanie danych rastrowych.

27, Geoprzetwarzanie danych rastrowych w zakresie transformaciji i zmiany odwzorowania,
statystyk, mozaikowania i resamplingu.

23.  Mozliwos¢ definiowania odniesienia przestrzennego dla danych rastrowych.

24.  Analizy przestrzenne danych rastrowych (w tym danych numerycznego modelu terenu),
poprzez realizacje funkcji:

. tworzenia piramid obrazowych przyspieszajacych wyswietlanie,
. zmiany odwzorowania,

. zmiany rozdzielczosei (wielkosci piksela),

. polaczenia wielu rastréw w jeden (mozaikowanie),

. przycigeia obszaru rastra do zadanych wspélrzednych.

25. Odezyt i konwersja r6znych formatéw danych rastrowych, wektorowych (w tym danych CAD
oraz LAS), tabelarycznych.

26.  Tworzenie, zapis i udostgpnianie operacji geoprzetwarzania w postaci zapisanych sekwencji
powtarzalnych operacji (modele geoprzetwarzania) projektowanych w trybie graficznym.

27.  Transformacja danych przestrzennych pomiedzy ukltadami wspotrzednych z mozliwoscia
zapisu danych w nowym odwzorowaniu, jak i transformacji ,,w locie” bez trwalej zmiany
odwzorowania danych zrédtowych.

28.  Prowadzenie analiz na sieciach geometrycznych pozwalajacych na testowanie spojnosci grafu
sieci, wylapywanie bledow i symulacje przeptywow.

29.  Tworzenie i zapis whasnych zestawéw symboli graficznych.
30.  Tworzenie kompozycji mapowych wraz z opcja definicji whasnych szablonéw kompozycji.

31. Tworzenie zestawieri i raportéw w pelni zintegrowanych z mapa (wbudowany graficzny
kreator raportéw). Oprogramowanie narzedziowe (desktop) musi posiada¢ mozliwosé
przygotowywania raportéw i szablonéw raportéw w oparciu o biezaca wysSwietlang mape
(mechanizm przelaczania - mapa lub kompozycja] oraz definiowania dla raportow/szablonow
kryteriow wyboru danych, ich potaczenia (fgcznia warstw). Wynikiem pracy raportéw musza by¢
zardwno tabele zawierajgce zestawienia i statystyki, zawierajace mapy (geometrie) oraz polaczenia
obu formatow.

32. Drukowanie kompozycji mapowych, zestawief i raportow.
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33.  Eksport kompozycji mapowych do formatéw graficznych, jak réwniez do $rodowiska
oprogramowania biurowego.

34.  Prezentacja widoku kompozycji mapy i widoku danych.

35.  Prezentacja wybranego zestawu danych poprzez dodanie wielu warstw wchodzacych w skiad

zestawu,

36.  Wyswietlanie w widoku jednej mapy danych przechowywanych w réznych odwzorowaniach
kartograficznych.

37.  Prezentacja poszczegdlnych warstw tematycznych z opcjg ustawienia przezroczystosci.

38.  Okres$lanie minimalnej i maksymalnej wartoéci skali, przy jakiej dane beda wyswietlane.

39.  Tworzenie siatki kartograficznej i pomiarowej.

40.  Tworzenie statystyk i zestawien sumarycznych dla danych tabelarycznych.

41.  Tworzenie polgczen i zdalnej pracy z tabelami bazy danych.

42.  Prezentacja obiektéw za pomoca jednakowych symboli, w zaleznosci od wartosci atrybutu

identyfikujgcego obiekt, za pomocg skali barwnej, skalowanych symboli, proporcjonalnych symboli,
gestosci punktéw oraz za pomocg kartodiagramow.

43.  Symbolizacja obiektow na podstawie wielu atrybutow.
44,  Interfejs w jezyku polskim.

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania narzedziowego GIS Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ min. roczny serwis pozwalajacy na dostgp do nowych wersji, poprawek
oraz zdalnego wsparcia (telefon, e-mail prowadzonego w jezyku polskim).

4.1.3.6 Opracowanie projektu wdroienia GIS

Wykonawca, w ramach tego zadania, wykona szczeg6tows analizg przebiegu procesow biznesowych

w Spoftce.

Analiza musi dotyczy¢ zidentyfikowanych procesow biznesowych zwiazanych z System GIS oraz
procesami niezbednymi do prawidlowego wdrozenia Oprogramowania specjalistyczne e-platformy
E-BOK i Aplikacji Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Efektem analizy musi by¢ projekt wdrozenia, ktory okresli sposéb realizacji zadan na poszczegolnych
stanowiskach z uwzglednieniem systemu GIS, obstugi e-ustug. Ponadto projekt wdrozenia musi
okreélaé szczegblowe harmonogramy prac, jakie bedzie realizowa¢ Wykonawca oraz pracownicy
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Spotki w zakresie objetym projektem, musi zawiera¢ opis struktury danych oraz przypisaé¢ zadania
udzialowcom projektu. Wykonawca wykona projekt wdrozenia w terminie 60 dni od dnia podpisania
umowy 1w tym terminie uzyska akceptacje Zamawiajacego.

Zawarto$¢ projektu wdrozenia:
L Opis architektury systemu.

2 Opis poszezegdlnych nowych funkcjonalnosci realizowanych w $rodowisku narz¢dziowym i
aplikacyjnym oprogramowania GIS a w szczegdlnosci:

a) administrowania systemem GIS;

b) zarzadzania i edycji danych obiektéw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

c) tworzenia zestawien ilosciowych w zakresie sieci i armatury;

d) integracji ze zintegrowanym systemem informatycznym funkcjonujacym u Zamawiajacego;
e) funkcjonowania serwisow internetowych dla potrzeb dystrybucji e-ustug.

4, Dokumentacja struktury bazy danych w postaci raportu opisujacego:

a) zestawy danych;

b) klasy obiektow z wyréznieniem wymiarowosci i podtypéw danych;

c) tabele;

d) nazwy, aliasy i typy pdl;

e) strukture 1 relacje pomiedzy klasami obiektéow i tabelami;
f) strukture i reguty poprawnosci w sieci geometrycznej w postaci macierzy zaleznosci;
g) stowniki.

3. Projekt budowy bazy danych GIS dla obszaru dzialania USKOM (udokumentowanie zakresu
digitalizacji, przekazanych danych zrédlowych oraz okreslenie akceptowalnej przez Spoltke jakosei i
»wygladu” danych geometrycznych dla sieci wodociagowej, kanalizacyjne;j).

4, Harmonogram szczegdtowy prac.
5, Harmonogram i organizacje szkolen (asysta wdrozeniowa).
6. Organizacje konsultacji i wsparcia.

Do projektu wdrozenia zataczy¢ nalezy pliki ze strukturg bazy danych w postaci UML i XML wraz
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z oprogramowaniem oraz jedng licencjg do jej graficzne] prezentacji. Zamawiajagcy oczekuje, ze
oprogramowanie (viewer) do graficznej prezentacji struktury bazy danych bedzie albo
oprogramowaniem wolnym od optat za uzywanie albo Wykonawca uwzgledni koszt jego nabycia,
jako koszt oferowanego rozwigzania wraz z odpowiednim wskazaniem licencjobiorcy.

Wykonana digitalizacja na podstawie projektu budowy bazy danych GIS stanie sie podstawowg bazg
danych przestrzennych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej do realizacji specjalistycznych
funkcjonalnosci branzowych zwigzanych z eksploatacja sieci. Dane w systemie, oprocz swojej
prezentacji graficznej, muszg by¢ prezentowane poprzez zapisy alfanumeryczne zgodne z wymogami
branzowymi. Dzigki powigzaniu danych geometrycznych i opisowych uzytkownicy, oprocz
standardowych operacji, maja posiada¢ mozliwos¢ tworzenia wlasnych zapytan atrybutowych,
przestrzennych (opartych na zwigzkach przestrzennych: zawieranie, stykanie si¢, przecinanie etc.)
oraz kombinacji selekcji atrybutowej i przestrzennej. Wyniki analiz muszg mie¢ funkcjonalnogé
zapisu w postaci wymiennych formatow GIS i/lub plikéw baz danych oraz prostych formatéw
tekstowych. System w sposoéb dynamiczny musi zapewni¢ aktualizacje wartosci wynikajgcych z
geometrii obiektow (polozenie, dtugos¢, obwod 1 pole powierzchni), pozwalajac uzytkownikom na
uzyskanie w dowolnym momencie informacji o dlugosci poszczegdlnych sieci i polozeniu elementéw
armatury.

Zakres informacyjny musi obejmowac¢ przede wszystkim sie¢ wodociggows i kanalizacyjna, jako
warstwy branzowe podlegajace aktualizacji w trakcie realizacji projektu. Materialy branzowe musza
by¢ widoczne jedynie w strefie prywatnej Zamawiajgcego i maja stanowi¢ zatgczniki do obiektow.

Pozostale sieci uzbrojenia terenu musza stanowi¢ podktad mapowy.

Zakres informacyjny Systemu musi obejmowac:

1. Dane sytuacyjne:

a) budynki;

b) numeracj¢ adresowa;

c) dziatki ewidencyjne wraz z numeracja.

2 Sie¢ wodociagowa:

a) odcinki wodociagéw (co najmniej dtugosé, srednica, material, glebokosé, rok budowy):

b) przylacza wodociagowe (co najmniej dlugos¢, srednica, material, rok budowy);

c) studnie wodomierzowe;

d) hydranty (data montazu, $rednica, rodzaj, wydajnos¢, data ostatniego badania, oznaczenie
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sprawnosci, producent);

e) wezly wodociggowe (np. wezel zasuw wodociagowych odcinajgcych — podanie $rednicy
zasuw, daty montazu, numeru zasuwy, itp.);

) komory wodociggowe (material, pojemno$¢ i inne parametry techniczne komory);

2) zbiorniki zapasowo — wyréwnawcze (material, pojemno$é¢ i inne parametry techniczne
zbiornika);

h) lokalizacje: Stacji Uzdatniania Wody i uje¢ wody na terenie Gminy Kozuchéw (lokalizacja,

wydajnos¢, gtebokosé studni ujeciowych, wysokos¢ zawieszenia pomp w studniach, data wykonania
studni oraz rodzaj, rok produkcji pompy itp.);

h) hydrofornie.

3. Sie¢ kanalizacyjng:

a) odcinki kanalizacji z podzialem na rodzaje:

. sanitarna (grawitacyjna) — oznaczona kolorem brazowym,

. sanitarna (ttoczna) — oznaczona kolorem fioletowym,

. ogdlnosptawna (rodzaj, $rednica, material, status, data budowy i modernizacji); z podaniem

takich danych, jak: dtugos¢, érednica, material, glebokosé, rok budowy;
b) przylacza kanalizacyjne ($rednica, materiat);

c) studnie kanalizacyjne (producent, srednica, material, rzedne) w tym studnie rozprezne
oznaczone innym symbolem/kolorem;

d) wezly kanalizacyjne;
e) komory kanalizacyjne, np. komory zasuw na rurociagu ttocznym (material, wielko$¢, §rednica
zamontowanych zasuw, itp.);

f) inne elementy armatury;

2) lokalizacj¢ oczyszczalni $ciekéw na terenie Gminy Kozuchéw wraz z podstawowymi
informacjami okreslonymi w obowigzujacych pozwoleniach wodnoprawnych;

h) lokalizacje przepompowni sciekoéw (numer obiektu, liczba i rodzaj pomp, wydajnogé kazdej
pompy, rok produkcji, rok zamontowania, termin ostatniego pomiaru elekirycznego; pojemnosé,
srednica, materiat zbiornika, pozostale dane jak dla przepompowni).

Uwaga: brak danych uniemozliwiajacy wypelnienie ktéregokolwiek z pél nie moze powodowac
blokady pozostalych opiséw (mozliwos¢ nie wypelniania wszystkich pol).
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4. Inne elementy

a) miejsca pobierania uslugi (wodomierze) — rozliczane punkty/odbiorcy (przestrzenna
lokalizacja) — charakterystyka wodomierza — numer fabryczny, $rednica, historia odczytow);

b) lokalizacja studni pomiarowych (§rednica, material, opis urzadzen);
c) podiaczenia miejsc pobierania ustugi do przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego;
d) granice stref ochronnych ujg¢ wody (z zaznaczeniem strefy bezposredniej i posredniej);

e) obiekty USKOM Sp. z 0.0. w Kozuchowie (inwestycje, stale punkty pobierania probek wody
do badania jej jakosci, zastgpcze punkty czerpania wody, strefy wydzielone i monitorowane)

) predefiniowane obszary, np. strefy przemystowe, miejscowosci, osiedla, itp.

5. Uslugi mapowe dolaczane do bazy geometrycznej:
a) Ortofotomapy, OSM (OpenStreetMap), Geoportal;
b) mapy topograficzne;

c) numeryczne modele terenu;

d) mapy hydrologiczne;

e) zasiegi obszaréw Natura 2000.

Ushugi mapowe prezentowane w dostarczanym systemie, muszg respektowa¢ warunki ich
wykorzystania okreslone przez wilasciciela ustugi. Realizacja tego wymagania musi polegaé na
uruchomieniv/udostepnieniu funkcjonalnosei obshugujacej ustugi udostepniane przez serwery WMS,
WEFS itp., np. (http://mapy.geoportal.gov.pl/ wss/service/img/guest/ORTO/MapServer/WMSServer).

4.1.3.7 Oprogramowanie aplikacyjne GIS

Wykonawca dostosuje dostarczone oprogramowanie narzedziowe GIS oraz wytworzy odpowiednie
moduly niezbedne do realizacji poszczegdlnych funkcjonalnosdcei GIS i e-ushug.

Liczba stanowisk na ktérych uzywane bedzie oprogramowanie aplikacyjne w rozbiciu na nastepujgce

obszary funkcjonalne:
. Administrowanie systemem: min. szt. 1
. Edycja danych ewidencji sieci wodociggowej i kanalizacyjnej: min szt. 5
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. Przygotowanie szablonéw wydrukéw i kompozycji mapowych: min szt. 1
. Realizacja zadan analitycznych: min. szt. 1
. Wymiana danych z oérodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficzne;j: szt. 1

Aplikacje dostarczone w ramach wdrozenia beda realizowaé zatozenia prac analitycznych zawarte w
projekcie wdrozenia w nastepujgcym zakresie.

1. Administracji systemem GIS, dotyczace:
a) tworzenia uzytkownikow i rél;

b) nadawania uprawnien;

c) wykonywania kopii zapasowych.

d) przebudowy indekséw przestrzennych, atrybutowych i statystyk bazy danych.

2. Edycji danych z mozliwoscia ewidencji wszystkich obiektéw sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej (aplikacja na oprogramowaniu narzedziowym CIS — 1 licencja ptywajaca) dotyczace:

a) wprowadzania danych opisowych i geometrycznych poprzez wektoryzacje, wprowadzanie ze
wspoirzgdnych, import z formatéw zewnetrznych (AutoCAD dxf, dwg, dgn, Esri shapefile i plikow
tekstowych);

b) kalibracji danych rastrowych i ich katalogowania (zarzadzanie zbiorem rastrow);

c) edycji topologicznej obiektow sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w zakresie:

. odcinkéw sieci wodociggowej (przewody, magistralne rozdzielcze, przylacza), zasuw,

hydrantow, studni i komo6r wodociggowych, glebinowych uje¢ wody oraz punktéw zmiany cech
(trojniki, weinki) itp.;
. odcinkéw sieci kanalizacyjnej (z podzialem na rodzaj kanalizacji), studni i komor

kanalizacyjnych itp.

d) edycji grupowej:

. wprowadzanie atrybutow dla wszystkich lub wybranych obiektow:;
. przeliczanie wartosci dla wszystkich lub wybranych obiektow.
e) specyficznych funkcji edycyjnych umozliwiajacych sprawne i kontrolowane wprowadzanie

obiektow sieci wodociagowej i kanalizacyjne;:

. kreslenie linii prostopadtych i réwnoleglych oraz o zadanej dtugosci i/lub azymucie,
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. okreslanie wspotrzednych na bazie dwoch odleglodci od wskazanych punktow,

. podziat linii na wskazanej dtugosci lub na réwne czgsci,

. buforowanie obiektéw z mozliwoscia przeniesienia geometrii do wskazanej grupy obiektow,
. kopiowanie i wklejanie obiektéw z mozliwoscig konwersji geometrii (zmiana powierzchni na
linie),

. docigganie do wierzcholka, poczatku lub korica linii lub do krawedzi,

. wkreslanie okregdw, elips o zadanym promieniu oraz prostokgtow o zadanej dlugosci i
szerokosci,

. sledzenie fragmentu przebiegu obiektu lub wybranych obiektow. Funkcjonalno$é musi

pozwalaé¢ na wrysowywanie nowego obiektu, np. odcinka sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
wykorzystujac przebieg istniejacej geometrii obiektu z innej warstwy, np. w okreslonej odleglosei od
$ciany budynku, wzdtuz krawedzi drogi, na zasadzie podazania za istniejacym ksztaltem ($ledzenia).

f) definiowania atrybutéw i stownikéw oraz atrybutow domyS$lnych dla okreslonych kategorii
obiektéw;
2) definiowania symboli i opisdw oraz wigzania tych ustawien ze stanem lub atrybutami obiektu;

h) eksportu danych wektorowych do formatéw zewnetrznych (na przyklad: dxf, dwg, dgn,
shapefile i plikow tekstowych).

3. Zarzadzania pracami (awarie, prace planowe na sieci), dotyczace:

a) rejestracji prac na sieci, wraz z opisem, w specjalnie przygotowanym formularzu z
podaniem ich lokalizacji na mapie oraz utrzymaniem relacji z obiektami sieci dla prac planowanych
(plukanie sieci, pomiar cisnienia etc.) oraz awarii, czyli zdarzen nieplanowanych, zwigzanych z
eksploatacja sieci. Rejestry awarii (mozliwos$¢ tworzenia zestawien, wizualizacja) — dotyczy sieci
wodociagowe]j, kanalizacyjnej, przepompowni Sciekéw, studni, zbiomikdéw zapasowo-
wyréwnawczych. W ramach prac musza by¢ definiowane czynnosci z mozliwo$cia przypisania do
nich pracownikéw (brygad) i sprzetu wraz z godzinami pracy oraz materialoéw. Status prac powinien
by¢ zwigzany ze stanem czynnosci, ktore si¢ na niego skladajg (nierozpoczete, w toku, zakonczone),
a zakonczenie ostatniej pracy warunkuje zakonczenie calego zadania. Rejestracja obiegu prac i
zwigzanej z tym dokumentacji musi mie¢ charakter definiowalny wraz z mozliwoscia wybrania

szablonu pracy.

b) mozliwosci zalaczania do prac lub awarii plikéw (zdjeé¢, filmow, arkuszy, dokumentdow)
przechowywanych w bazie danych;

c) mozliwo$¢ kontroli obstugi obiektow wodociggowych 1 kanalizacyjnych, w tym:
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kontrolowanie okreséw przegladowych i gwarancyjnych oraz wsparcie dla prowadzenia ksigzek
obiektéw budowlanych.

4. Przygotowanie szablonéw wydrukéw i kompozycji mapowych, dotyczace:

a) opracowywania zaawansowanych kompozycji mapowych (mapa, wykresy, tabele, pliki
graficzne) umozliwiajgcych wydruk w formacie standardowym (A-0, A-1, A-3, itp.) lub dowolnym,
zdefiniowanym przez uzytkownika;

b) opracowanie kilku podstawowych szablonéw wydrukéw w formacie A4 i A3 (odpowiednio
orientacja pozioma i pionowa) - bedg to szablony dla mapki pogladowej, ktorg bedzie mogt
wydrukowa¢ klient e-ustugi (mniej szczegétowa);

c) opracowanie szablonéw dla map wykorzystywanych przez pracownikéw USKOM do obstugi

awarii Jub pogladowych zawierajacych wszystkie zaznaczone warstwy danych w formatach A4, A3,
A2, Al.

d) eksportu kompozycji mapowych do formatu pdf z mozliwoscia zapisu podziatu na warstwy i
informacji o atrybutach obiektow.

5. Realizacji zadan analitycznych, dotyczacych:

a) zestawien ilo$ciowych w zakresie sieci i armatury;

b) zestawien bazujgcych na selekcjach przestrzennych;

c) analiz topologicznych na sieci geometrycznej (wodociggowej i kanalizacyjnej);

d) tworzenia profilu podhuznego sieci kanalizacyjnej na podstawie rzednych studzienek lub

poczatku 1 konca przewodu;

e) tworzenie grup wodomierzy podrzednych w stosunku do okreslonego wodomierza
nadrzednego, tworzenie zestawien i analiz zuzycia wody, bilansowanie dla wodomierzy podrzednych
i wodomierzy nadrzednych — zgodnie z odczytem zarejestrowanym przez moduty radiowe w ramach
zdalnego odczytu oraz urzadzenia rejestrujgce;

6. Modelu wymiany danych z osrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej, poprzez
dostarczenie narz¢dzi do importu i eksportu danych z PODGIK zgodnie z zapisami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 pazdziernika 2015 r. w sprawie
powiatowe]j bazy GESUT i krajowej bazy GESUT.

Wymiana danych ma dotyczy¢ jedynie danych branzowych — pozostate dane beda nadpisywane
(zastgpowane aktualnymi). Wymiana danych branzowych musi umozliwi¢ przejecie nowych danych,
wylistowanie danych (poprzez zbudowanie warstwy réznic), ktérym zmieniono okreglone parametry,
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wylistowanie (poprzez zbudowanie warstwy réznic) danych, ktore majg zmieniong geometrie.
Zamawiajacy oczekuje jednostronnej wymiany danych z PODGiK do USKOM.

Wykonawca bedzie dysponowat plikami SWDE lub plikami GML w zaleznosci od decyzji PODGIK.
7. Wymaganej integracji z oprogramowaniem dostarczanym w ramach niniejszego zamowienia.

Zamawiajacy oczekuje, ze struktura danych przestrzennych bedzie pozwala¢ na powiazanie
zaewidencjonowanych $rodkéw trwalych z obiektami geometrycznymi na mapie i Wykonawca w
trakcie prac analitycznych przedstawi metodyke przeprowadzenia tego procesu. Zamawiajacy
przewiduje udostepnienie danych branzowych w formacie pikow XLS lub CSV. Integracja nie
przewiduje edycji danych z poziomu systemu GIS w systemach integrowanych, ale oczekuje
wykorzystania dostepnych w posiadanych systemach APl w celu realizowania oczekiwane;
funkcjonalnosci e-ustug.

W zakresie danych bilingowych Zamawiajgcy oczekuje graficznej prezentacji podigczenia punktow
rozliczanych do przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych (odpowiednio), przygotowania warstw
w zakresie uptywu cech legalizacyjnych wodomierzy.

Zamawiajacy zapewnia ze swojej strony wsparcie merytoryczne w zakresie dostgpu do danych
dostepnych w funkcjonujacych obecnie systemach oraz dostgpu do tematycznych zbioréw danych
(fizycznych lub logicznych typu widoki) objetych przedmiotem zamdwienia.

4.1.3.8 Serwis mapowy

Serwis musi by¢ dostepny w trzech strefach:

a) Prywatnej - dostepnej w sieci lokalnej Zamawiajacego zawierajacej pelna tres¢ bazy
geometrycznej dostepnej w ramach przegladarki internetowej z obshuga podstawowej edycji danych
przestrzennych, takiej jak dodawanie, usuwanie i modyfikacja obiektéw mapy, w zakresie punktow,
linii i obiektow powierzchniowych i wybranych atrybutéw opisowych.

b) Publicznej — informacje dostgpne dla wszystkich klientéw, potencjalnych klientéw oraz
mieszkancow bez wymaganej autoryzacji. Elementy dostgpne w strefie, to:
A wizualizacja przebiegu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej i wybranej armatury;

A prezentacja potencjalnych mozliwosci przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
poprzez przedstawienie klientowi informacji o odleglosci do najblizszej dozwolonej sieci
wodociggowej (odcinka) lub kanalizacyjnej (odcinka); ustuga musi posiadaé¢ parametryzacje
w zakresie max. dtugosci przylacza oraz srednicy sieci branej pod uwagg.;
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A prezentacja elementéw kluczowych armatury (hydranty ppoz.) dla administracji publicznej,
strazy pozarnej, policji etc.;

A wizualizacja aktualnych i planowanych przerw w dostawie wody z mozliwoscig sprawdzenia
stanu prac (wskazanie odcinkéw wylgczonych (liniowo) z zasilania ograniczonych zasuwami
odcinajgcymi poprzez analize przestrzenna bazujaca na topologii sieci; lokalizacja
wylgczonych punktéw pobierania ustugi wynikajaca z zaleznosci topologicznej z siecig
wodociggowg (przylgczami) poprzez analize przestrzenng bazujaca na topologii sieci;
wprowadzanie interaktywnie obszaréw wylaczenia lub prac przez operatora);

A prezentacja przebiegu i charakteru inwestycji na sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j;

mozliwos¢ zglaszania przez mieszkancOw nieprawidlowosci w dziataniu sieci, stanu
wodomierzy, kradziezy wody etc., wymaga podania danych kontaktowych celem weryfikacji
zgloszenia;

A prezentacja danych o przebiegu stref ochronnych.

¢) Klienta — informacje dla os6b posiadajacych konto w Systemie. Strefa dostepna po uprzednim
zalogowaniu oraz uwierzytelnieniu. Sposéb uwierzytelnienie zostanie uzgodniony z Zamawiajacym
na etapie projektu wdrozenia. Informacje musza obejmowadé:

b) podawanie stanu wodomierza;

c) wystgpienie o wydanie warunkéw technicznych;

d) zgloszenie nieprawidlowosci w dostawie ustugi (dostawa wody, odbiér sciekdw);
€) zgloszenie nieprawidlowosci w dziataniu sieci ze wskazaniem miejsca wystgpienia.

Funkcjonalnosci dostepne w kazdej ze stref, to:
a) okreslanie polozenia obiektow;

b) pomiar pola powierzchni, dfugosei, lokalizacji wedlug wspshzednych geograficznych, (co
najmniej wg stopni lub DMS);

c) pobieranie informacji o obiekcie wskazanym na mapie;
d) wydruk mapy;

e) wybor zdefiniowanych kliku map bazowych, w tym pobieranych zdalnie, jako ustugi WMS
lub WMTS,

Serwis internetowy ma by¢ zgodny z wymogami normy WCAG 2.0.

UWAGA: dostarczony aplikacja serwisu mapowego musi udostgpniaé publicznie przebieg sieci w
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oparciu 0 WMS z wraz z udokumentowanym APL

4.1.3.9 Budowa bazy danych GIS dla obszaru dziatania USKOM

Na podstawie danych/materialtéw zrodlowych dostarczonych przez Zamawiajacego oraz
danych/materialéw pozyskanych przez Wykonawcg, w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia
Wykonawca wytworzy baze danych geometrycznych dla sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
pozostatej infrastruktury zarzadzanej przez Zamawiajgcego. Materialem Zrédlowym beda skany map
zasadniczych i dane zawierajgce zbiory danych EGiB i GESUT w plikach w postaci numerycznej w
ukladzie wspotrzednych 2000 pas 5 pozyskane dla potrzeb projektu przez Wykonawce.

I Pozyskanie danych

Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca pozyskal przedmiotowe dane z PODGIK w Nowej Soli.
Zasoby te znajduja sie w nastepujacych postaciach:

a) arkusze map — w postaci plikow TIFF w skali 1:1000 i 1:500. Ilo$¢ arkuszy dla gminy
Kozuchow 410.

b) dane ewidencyjne w postaci dwdch plikow SWDE - pierwszy zawiera dane graficzne, drugi
informacje o jednostce ewidencyjnej, obrebie, dzialce, budynkui adresie;

c) dane GESUT — w postaci pliku DXF dla ok. 10 % terenu gminy Kozuchdw; dla pozostatych
miejscowosci objetych projektem brak danych.

PODGiK w Nowej Soli udostepni Wykonawey powyzsze dane na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 lipca 2014 r. w sprawie udostepniania
materiatéw panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru
Dokumentu obliczenia oplaty (Dz. U. z 2014, poz. 917).

Dopuszczalne formaty plikow dla zalacznikéw w postaci numerycznej, to:

a) plik tekstowy (*.txt), gdzie w kazdej linii zapisane sa informacje o uktadzie wspolrzednych
oddzielane przecinkami zawierajgce: numer punktu, wspolrzedng X, wspoirzedng Y, rzedng H i
opcjonalnie typ punktu;

b) plik graficzny w formacie: Esri shapefile, AutoCAD dxf lub dwg, MicroStation dgn.
Zamawiany system musi umozliwiaé import danych w powyzszych formatach.

Na terenie gminy Kozuchoéw USKOM Sp. z o.0. administruje obecnie siecia kanalizacyjng i siecig
wodociagowa o nastepujacych szacunkowych ilosciach:

a) sie¢ wodociagowa: 148,8 km
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. dhugos¢ sieci (przewody magistralne -9,7 km, rozdzielcze - 136,10 km),

. liczba przylaczy - 2 046 szt., dlugos$¢ przylaczy — 33,79 km,

. liczba hydrantow 468 szt.,

. liczba zasuw domowych — 2 046 szt.,

. liczba zasuw sektorowych — okolo 500 szt.,

b) sie¢ kanalizacyjna: 31,5 km

. liczba przytaczy - 548 szt., dlugosé przylaczy - 8,22 km.

UWAGA: Ilosci moga ulec zmianie ze wzgledu na biezaca prace Spolki, w szczegolnosci
Zakladu Wodociaggéw i Kanalizacji USKOM

Obszar objety projektem jest bardzo zréznicowany w zakresie zageszezenia obiektow.

Szczegbdtowa tabela, zawierajgca minimalng liste parametréw dla obiektéw sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej, zostata zamieszczona w pkt. 11 niniejszego dokumentu.

Zamawiajacy przewiduje inne zrodla danych niz mapy zasadnicze do pozyskania danych
wyszczegolnionych w tabelach.

Zamawiajgcy wymaga, aby budowa bazy danych GIS dla obszaru dziatania USKOM obejmowata
zadanie uzupelnienia atrybutéw opisowych. W punkcie 11 Zamawiajacy zdefiniowat minimalny
zakres informacyjny dla podstawowych obiektéw sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

Do procesu wyjasnien i weryfikacji, w przypadku braku danych o sieci wodno-kanalizacyjne;j,
Zamawiajgcy przewiduje udostepnienie maksymalnie dwdch pracownikéw, posiadajgcych
merytoryczng wiedzg o uzytkowanych sieciach wodno-kanalizacyjnych.. Wyjasnienia beda
udzielane niezwlocznie z uwzglednieniem czasu potrzebnego na udzielenie odpowiedzi.

II Model bazy danych geometrycznych

1. Digitalizowana sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna reprezentowana ma by¢ jako zestaw
obiektow posiadajacych pewne atrybuty, ktére sg powigzane miedzy soba stosownymi relacjami.

2. Model bazy danych geometrycznych powinien byé zgodny z obowigzujagcym modelem
danych GESUT na podstawie ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne oraz rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 pazdziernika 2015r. w sprawie powiatowe] bazy
GESUT i krajowej bazy GESUT.
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3 Model powinien umozliwiaé¢ odzwierciedlenie relacji obiektow jeden do jednego, jeden do
wielu oraz wiele do wielu.

4, Atrybuty obiektow mogg by¢ alfanumeryczne (znaki i liczby, np. nazwisko czy numer $rodka
trwalego) oraz graficzne (punkty, linie i obszary ze stosowng interpretacjg geograficzng).

5 Obiekty posiadajace atrybuty geometryczne moga oddziatywaé na poziomie topologicznym.
Wszystkie obiekty, ktére moga ze sobg oddzialywaé¢ powinny zosta¢ zdefiniowane poprzez sieé
topologiczna.

111 Slowniki

Wykonawca, w procesie digitalizacji, wytworzy niezbedne stowniki, ktore beda systematyzowac i
zabezpieczaé spojnos¢ atrybutow dla danych obiektéw przestrzennych.

System musi umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i uzupelnianie wszystkich wytworzonych
dostepnych stownikow.

IV Symbole i etykiety obiektow (wizualizacja)

8 Uzytkownik, np. administrator, powinien zarzadza¢ reprezentacja graficzng dowolnych
obiektéw na mapie branzowej (punktowe, liniowe lub poligony).

2. Symbole powinny by¢ przechowywane w bibliotekach symboli, dostepnych dla
uprawnionych uzytkownikéw.

3. Jesli symbol ulegnie zmianie, to musi zmieni¢ si¢ jego reprezentacja graficzna we wszystkich
aplikacjach wchodzacych w sklad systemu GIS uzywajacych tego symbolu.

4. System ma umozliwia¢ dostosowywanie si¢ prezentacji graficzne;j i jej symboli w zaleznosci
od skali prezentacji (definiowanie, co ma si¢ pojawia¢ na mapach w dane;j skali).

5 Dla mapy zasadniczej (zawierajacej w sobie dane sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej)
symbolika elementéw ma by¢ zgodna z instrukcjg geodezyjng K-1.

6. Symbolika mapy branzowej (zawierajacej dane dla sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej) ma
by¢ uzgodniona z Zamawiajacym. Symbolika branzowa musi by¢ alternatywna do symboliki mapy
zasadniczej formg prezentacji danych dla obiektow sieci wodociggowych i kanalizacyjnych, musi
pozwalaé na efektywniejsza wizualng analize prezentowanych danych. Na mapie branzowej musi by¢
ujeta warstwa siatki ulic pozyskana z ustugi WMS.

Wymagane minimalne atrybuty obiektow oraz warstwy map przedstawiono w dalszej czesci
niniejszego dokumentu w pkt. 11 - szczegdtowa tabela, zawiera minimalna liste parametrow dla
obiektéw sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
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V Uklady wspélrz¢dnych danych geometrycznych

Dane geometryczne dostepne w innych uktadach wspolrzednych niz uklad 2000 nalezy
przekonwertowa¢ ze zmiana ukladu wspotrzednych na PL-2000 strefa 5.
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5. Wykonanie e-portalu

5.1 Wymagania dotyczgce warstwy graficznej platformy

Przed pocieciem leyoutu wykonawca musi przedstawi¢ do wyboru trzy przykiadowe projekty
graficzne (w tym projekt na urzadzenia mobilne), na wybrany przez zamawiajacego projekt graficzny
strony gléwnej Zamawiajacy naniesie iteracje poprawek. Maksymalna ilo$¢ poprawek: 5

Iteracje poprawek skladane sa w postaci listy przekazanej drogg elektroniczna lub faksem, na
podstawie wybranego projektu strony gtownej zaprojektowane zostang podstrony.

Wybrany projekt graficzny musi posiada¢ wariant w odcieniach szarosci — mozliwy np. do
zastosowania w przypadku zaloby).

Portal musi by¢ responsywna obstugujaca minimum rozdzielczosci: 320x480; 360x640; 768x1024;
800x1280; 980x1280; 1280x600; 1920x900; 1920x1084

Portal musi prawidtowo wys$wietlaé tre$ci w popularnych przegladarkach:

A Firefox (od wersji 50 do najnowszej),

A Chrome (od wersji 55 do najnowszej),

A Internet Explorer (od wersji 11 do najnowszej),

A Opera (od wersji 36 do najnowszej).

A Safari (od wersji 5.1.7)
Strony portalu muszg wyswietla¢ si¢ poprawnie w systemach: Windows/PC, MacOS/Apple, Linux.
Kody zrodtowe musza by¢ zgodne ze standardami jezyka PHP/HTML
Wszystkie podstrony muszg funkcjonowaé bez koniecznosci instalowania dodatkowych rozszerzen.
Struktura wygladu portalu musi by¢ oparta na stylach CSS3.

Wszystkie style formatujgce CSS oraz skrypty JavaScript musza by¢ w osobnych plikach i dotaczone
do nagtowka strony.

Po wykonaniu platformy Wykonawca musi przekaza¢ zamawiajagcemu projekt graficzny na

warstwach w pliku psd.

E-portal ma by¢ responsywny ma w prawidtowy sposob wyswietla¢ sie na urzgdzeniach mobilnych.

5.2 Wdrozenie systemu CMS dla Portalu USKOM

PRZEDSIEBIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM” Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIII WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 zt
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

= 66



Fundusze g it pupdibellidc Lilie ol Unia Europejska
E Europejskie ~ - LubuskRie AUus KOn i ] [uropeisi?Fandm -

Program Regionalmy Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalinych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Podstawowym zadaniem CMS muszg by¢ funkcjonalnosei umozliwiajgce publikowanie informacji
(tekstowych, graficznych, multimedialnych) wydarzen, konkurséw, zgloszen oraz rejestrowanie kont
uzytkownikdw, tworzenie profili uzytkownikéw na portalu.

CMS musi cechowaé sig¢ przejrzystoscia i latwoscig nawigacji. CMS musi zosta¢ wykonany w
oparciu o standardy panujgce w Internecie (np. interfejs kafelkowy, uklad blokowy) oraz zgodnie ze
standardami Swiatowej Organizacji W3C.

CMS musi zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn
WWW zgodnie z najnowszymi standardami W3C (World Wide Web Consortium) oraz zgodnymi z
normami odnoszacymi si¢ do dostepnosci dla 0séb z ograniczeniami sprawnosci (WCAG 2.0),
struktura dokumentu musi zapewnia¢ poprawno$é semantyczna oraz oddzielenie wygladu od tresci.

Panel administracyjny i cz¢s$é publiczna strony musi zostaé przygotowana w jezyku polskim.

CMS musi umozliwia¢ dalsze wykorzystywanie i rozwéj platformy bez koniecznosci zakupu
jakiejkolwiek licencji badZ oprogramowania - wykonawca zobowiazany jest umozliwic dostep do
dokumentacji API (Application Programming Interface) dla aplikacji np. poprzez strong internetowa,
lub dostarczenie dokumentacji, co umozliwi w przysziosci dalsza rozbudowe systemu.

CMS nalezy wykona¢ w jezyku programowania obstugiwanym przez interpretator w ramach ustugi
hostingowej posiadanej przez Zamawiajgcego. Parametry ustugi hostingowej:

e Pojemnos¢ konta: 20 GB

o Transfer miesieczny: 100 GB

e Mozliwoé¢ podpiecia domen: bez limitu

e Mozliwos¢ podpigcia subdomeny: bez limitu
e Ilos¢ baz danych MySQL: bez limitu

o Konta FTP: bez limitu

e  Wersja interpretatora PHP: 5.3.29

Wymagania dotyczgce technologii w ktérej winna ma byé wykonany CMS:
A HMTLS
A (CS883

A Javascript
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A PHP

A AJAX

A FLASH

A Standard kodowania znakoéw UTF-8.

Linki (odnosniki) muszg by¢ jasno sprecyzowane Tekst odnosnika powinien mie¢ sens, kiedy czytany
jest bez kontekstu (proste adresy).

Nalezny unika¢ wymuszania otwierania odnosnika w nowym oknie (atrybut TARGET="_blank").

Struktura CMS musi by¢ zoptymalizowana pod katem pozycjonowania, przyjaznych linkéw oraz
zapewnia¢ wspomaganie przegladarek i systemow w celu poprawnego wy$wietlania strony.

CMS musi umozliwia¢ wstawianie w tresci elementéw z kodem HTML lub JavaScript.

Uzytkowanie CMS-a nie moze pociaga¢ za soba konieczno$ci zakupu lub tez posiadania przez
uzytkownikéw koncowych licencji na oprogramowanie specjalistyczne.

CMS musi zostaé zoptymalizowany pod katem czasu tadowania.

5.3 Panel administracyjny

System CMS musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny dla administratora i
redaktoréw serwisu, zawierajacy wszystkie ponizsze funkcje administracyjne i redakcyjne serwisu:

A tworzenie artykultow,

A tworzenie uzytkownikow oraz nadawanie im uprawnien do poszczegolnych elementdw strony
zaplecza oraz funkcjonalno$ci tworzenia artykuldw, funkcjonalnosci umozliwiajace
logowanie sie do panelu administracyjnego, nadawanie hasel i loginéw do zaplecza oraz
mozliwos¢ ich resetowania,

A bezpieczny sposdb autoryzacji os6b uprawnionych do logowania sig do panelu
administracyjnego

tworzenie zarzadzanie struktura menu,
zarzadzanie i konfiguracja moduléw widocznych na stronie,
zarzadzanie i konfiguracja komponentow strony,

zarzadzanie 1 konfiguracja pluginéw,

> > > >

zarzadzanie, konfiguracja i mozliwos¢ modyfikacji plikow leyoutu oraz sparametryzowany
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tryb wyswietlania strony - ,,zaloba”,
mozliwos¢ przesylania i zarzadzania mediami (pliki graficzne, wideo, audio, dokumenty),
mozliwos$¢ konfiguracji i edycji:

ustawienia platformy w trybie off (prace konserwacyjne),

> > >

strona z blgdem 404 musi by¢ spojna graficznie z grafika portalu, musi zawieraé informacje
o bledzie, przycisk do strony gléwnej i poprzedniej (cofnij)

A mozliwo$¢ zarzadzania stowami kluczowymi i streszczeniem dla wyszukiwarek

internetowych,

mozliwos¢ zdefiniowania polozenia folderu tymczasowego,

mozliwos¢ wigezenia lub wylgczenia trybu Debug (komunikaty o bledach),
mozliwos¢ wlgczenia, wylgczenia oraz ustawienia parametréw buforowania,
mozliwo$¢ ustawienia czasu trwania sesji,

mozliwos$¢ wilgczenia wylaczenia kompresji gzip,

mozliwos$¢ ustawienia strefy czasowej serwera,

> > x> > > >

mozliwos¢ konfiguracji parametrow polgczenia z bazag danych (host, uzytkownik, hasto,
nazwa bazy, prefix),

>

dostep do panelu administracyjnej powinien byé mozliwy po wpisaniu loginu i hasta o
odpowiedniej sile,

zapisywanie informacji o uzytkowniku oraz dacie wytworzenia tresci,
mozliwos¢ deklaracji przedziahu czasowego w jakim ma byé opublikowany artykut,

mozliwos¢ powigzania artykutow zawierajacych te same stowa kluczowe,

> > > >

prezentacja listy artykutléw musi byé¢ w postaci tabelarycznej z mozliwoscig sortowania po
dowolnej kolumnie rosngco i malejaco, filtrowania wg kategorii do ktorej przypisany jest
artykut, wg id artykutu, filtrowania wg daty.

A Tworzenie automatycznej kopi bezpieczenstwa bazy danych jak i calej strony internetowe;j.

Wyglad .serwisu (grafika, rozklad tresci, typografia, itp.) musi by¢ zdefiniowany w oparciu o system
szablonéw. System musi umozliwia¢ dodanie, zmiang i modyfikacje szablonéw serwisu (wyglad i
nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci.
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System CMS musi umozliwia¢ dowolne rozmieszczanie modutdow (np. wyszukiwarka, panel
logowania, sonda] zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby byly one pokazywane w wybranych
elementach struktury serwisu.

System CMS musi posiada¢ funkcjonalnosci tagowania poszczegolnych wpisow (postow, artykulow).
CMS musi posiada¢ intuicyjny system nawigacji utatwiajacy szybkie dotarcie do informacji,
grupowanie jej wedlug cech podobnych, atwe dotarcie/wskazywanie innych przydatnych informacji.

System CMS musi posiadac¢ biblioteke multimediow systemu CMS: zbiér obrazdw, video, audio
umozliwiajacy wykorzystanie go przez administratoréw systemu CMS, z mozliwo$cia wzbogacania
jej przez wszystkie poziomy administracyjne z opcja katalogowania.

System CMS musi w przejrzysty sposob wyswietlac rejestr sesji w czgéci administracyjnej. Rejestr
bedzie posiada¢ mozliwoéc¢ filtrowania listy sesji:

A dla wybranej grupy uzytkownikow;

dla wybranego pojedynczego uzytkownika;

>

dla wskazanego adresu IP logowania;
A dla wskazanego adresu IP wylogowania;

A dla zadanego przedzialu czasowego

5.4 Inne funkcjonalnosci CMS

System CMS musi posiada¢ funkcjonalnodci:
A zbierania logdw;
A kodowania polskich znakow;

A dla zapewnienia szybszego wczytywania strony oraz odcigzania bazy danych, zapewnienia
wydajniejszej pracy systemu CMS wymaga si¢ zastosowania mechanizmu Cache (pamigé
podreczna). Konfiguracja aplikacji musi umozliwi¢ okreslenie czy aplikacja ma korzystac z
pamieci podrecznej, jak czgsto ma by¢ od$wiezana, mozliwo$¢ skasowania calej zawartosci
pamieci podrecznej;

tworzenia kategorii artykutow;
mechanizm logowania - tresci 1 funkcje dostgpne tylko dla osob zarejestrowanych w serwisie;

zaimplementowane statystyki odwiedzin serwisu (integracja ustugi Google Analytics),

S

integracji portalu z oficjalnym profilem zamawiajagcego w serwisie Facebook z mozliwos¢
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automatycznej publikacji wpisu ze strony na FunPage. Z prawidlowym generowaniem
obrazka wyrézniajacego., Twitter, Instegram, G+ Youtube

System CMS musi byé zoptymalizowany na potrzeby SEO (przyjazne adresy, dynamiczne
definiowane tytuly, mapa serwisu etc.)

System CMS musi pozwala¢ na powiazanie artykutéw o tej samej tresci pomiedzy roznymi modutami
(pokazywanie powiazanych tresci)

System CMS musi umozliwia¢ dodawanie stron statycznych z ogélnymi informacjami, np. Dla prasy,,
Kontakt, Lista partnerow, O portalu, Regulamin, FAQ, Polityka Cookies. Portal bedzie wyswietlal
komunikat o korzystaniu z cookie wraz z przyciskami ,,Polityka prywatnosei” i ,,Zgadzam si¢”.
Przycisk zgadzam si¢ ma zamyka¢ komunikat i zapisa¢ informacje, ze uzytkownik zapoznat si¢ z
jego trescig.

System CMS musi rejestrowaé sesje wskazanych uzytkownikéw (grup). Rejestrowane muszg byé
informacje dotyczace: ID uzytkownika, czas rozpoczecia sesji (logowania), adres IP uzytkownika,
ID sesji, czas zakonficzenia sesji, adres IP z ktérego uzytkownik sie wylogowat,

System CMS musi w przejrzysty (czytelny sposob) wyswietlaé rejestr sesji dla administratora
systemu.

System CMS musi posiada¢ mechanizm rejestrujgcy informacje o wprowadzaniu zmian w
konfiguracji aplikacji i poszczegélnych komponentach systemu. Rejestracji podlegaé muszg: 1D
uzytkownika wprowadzajacego zmiany, adres IP z ktorego dokonano zmiany, data wprowadzenia
zmiany, data wprowadzenia zmiany.

System CMS musi by¢ wyposazony w narzedzie do zarzadzania plikami wykorzystywanymi podczas
redagowania aplikacji (zalgczniki, zdjecia, multimedia).

5.5 Funkcjonalnos¢ tworzenia, zarzadzania i publikacji artykuléw wraz z zalgcznikami

System CMS musi posiada¢ mozliwos¢ szybkiego tworzenia i publikacji artykutéw przez
uprawnionych redaktoréw wraz z mozliwoscig dodawania zdje¢ (prezentowanych na stronie w
postaci miniatur, a po kliknigciu pop-up), zatgcznikéw (plikéw dokumentsw), materiatow wideo,
audio.

Dla kazdego artykulu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy plikéw do pobrania, znajdujacych sie w
repozytorium  systemu. Pliki do pobrania musza byé prezentowane w postaci ikon
charakterystycznych dla danego formatu, odnosnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnosnika oraz
wielko$ci podanej w KB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

PRZEDSIEBIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0, UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 zt
Projekt wspétfinansowany przez Uni¢ Europejska ramach Regionalnege Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

71



Fundusze

Unia Europejska

Rorwoju Regionalnego

ﬂ fwopeike, e Wi EAUSTIn] et < -

Bu

dowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

Artykul musi posiada¢ co najmniej nastgpujace elementy:

A

A

data dodania z doktadnoscig do minuty (z mozliwoscig ukrycia daty na stronie frontowej),
mozliwosé okreslenia ram czasowych publikacji artykulu

kategoria, w ktorej powinien zostaé opublikowany artykul (mozliwoé¢ zaznaczenia wielu
kategorii, mozliwos¢ ukrycia nazwy kategorii na stronie frontowe;j),

A tytut artykuty,

A

mozliwos¢ stworzenia wstepu do artykutu (lead) zawierajaca poczatek artykutu lub jego skrot
z mozliwoscig wstawienia elementu graficznego. Pod wstgpem powinien pojawi¢ si¢ lacze z
napisem ,,Czytaj wigcej”

cze$¢ glowna artykulu posiadajgca mozliwo$¢ wstawienia tresci oraz materialow
multimedialnych (audio, video, grafika, itp.), w tym filmoéw z portalu YouTube/Vimeo oraz
video HTMLS.

mozliwos¢ polaczenia artykutu z datg w kalendarzu wydarzen

Publikacja postu na stronie gtdwnej w tzw. formacie wpisu, wg typu :

Zwykly wpis , Notatka na marginesie , Plik dzwigkowy , Czat , Galeria , Obrazek , Odnosnik , Cytat,

Informacja o stanie , Film

System CMS musi umozliwia¢ uzytkownikom z odpowiednimi uprawnieniami edycj¢, przenoszenie,

ukrywanie, publikacja, tworzenie, usuwanie artykutéw, podstron, ustawienie czasu publikacji oraz

opublikowania dokumentu.

System CMS musi posiada¢ pracujgcy w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalajacy na prace z
artykutami publikowanymi w serwisie przy zalozeniu braku znajomosci kodu HTML przez
redaktorow. Edytor musi posiadaé¢ funkcjonalnosci:

A

A

| N

wytluszczanie, kursywa, przekreslanie, podkreslanie tekstu
wyrownywanie tekstu do lewej, prawej, srodka 1 catej szerokosci strony

pole format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (p, hl, hl, h3, h4, h5
oraz kontener div)

pole styl zawierajace predefiniowane style CSS
czyszczenie formatowania
przelaczenie do trybu pelnoekranowego

mozliwos¢ podgladu strony
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mozliwos¢ podgladu i edycji kodu HTML
wybor czcionki

rozmiar czcionki

kolor czcionki

kolor podkreslenia

wytnij

kopiuj

wklej

numeracja i wypunktowanie

indeks gémy i dolny

znaki specjalne

mozliwo$¢ wydruku

funkcja znajdz i zamien

wstawianie 1 edycja tabel

mozliwos$¢ wstawiania hipertgcza i kotwic
wstawianie elementéw graficznych wraz z mozliwoscig zmiany rozmiaru grafiki
mozliwos¢ wstawienia linku do zalacznikéw
mozliwos$¢ wstawienia elementu wideo

mozliwos¢ stworzenia hipertacza do dowolnego artykutu w platformie

I S S R D S S S S S S S

Podczas wklejania tresci ze schowka skopiowanych z edytora tekstu (np. Word) edytor musi
mie¢ mozliwo$¢ usunigcia niepotrzebnych znacznikow

5.6 Komponent repozytorium plikow

Komponent musi spetnia¢ ponizsze funkcjonalnosci:
A tworzenie katalogéw w ktorych beda przechowywane pliki,

A mozliwos¢ wgrywania plikéw na serwer oraz definiowania maksymalnej wielkosci plikow (w
ramach wielkosci zdefiniowanej przed administratora serwera) oraz ich rozszerzenia,
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A mozliwo$é podpiecia pliku do artykutu na stronie. Plik do pobrania przy artykule powinien
byé zilustrowany ikong adekwatng do rozszerzenia np. pliki .doc ikong symbolizujgea
dokument Word,

mozliwos¢ zmiany statusu publikacji pliku na: opublikowany/nieopublikowany,
mozliwo$¢ deklaracji daty po ktdrej plik bedzie niewidoczny,
wys$wietla¢ informacje o ilo$ci pobran pliku,

mozliwo$¢ dodania opisu do pliku,

> > > >

mozliwos¢ stworzenia uprawnien dla grup ktore mogg plik pobra¢, edytowac lub usunaé.

5.7 Plugin do konwersji i drukowania artykuléw opublikowanych na platformie

System CMS musi posiada¢ mozliwos¢:
A wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie specjalnej wersji do druku,
A konwersji dowolnego artykutu do formatu PDF,
A wystania odnosnika do dowolnego artykulu na podany adres email.

Wersja do druku musi zawiera¢ logo partnera w wersji monochromatycznej, tres¢ strony, stopke ze
$ciezka do danej zawartosci i danymi teleadresowymi. Elementy graficzne ktore nie sa czescia
drukowanego artykutu nie beda drukowane, kolor tekstow 1 linkéw zostanie zamieniony na czarny.

5.8 Plugin (modul) breadcrumbs

System CMS musi pokazywa¢ $ciezke nawigacji na podstronach, pokazujgca aktualne potozenie w
strukturze portalu.

5.9 Plugin ,,Powiadom znajomego”

Plugin musi umozliwia¢ wystanie naglowka tresci pod wskazany adres e-mail.

5.10 Plugin social media

Plugin musi umozliwia¢ udostepnienie w social media: np.: Facebook, Twitter, 6+, Pinterest tresci.

Na stronach typu artykut oraz w innych publikowanych zasobach np. multimedia, wykonawca musi
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umiesci¢ przycisk typu ,,Lubi¢ to” oraz funkcjonalnos¢ ,,podziel si¢” powigzane z wybranymi
serwisami spolecznosciowymi co najmniej Facebook, twitter i Google+.

Wykonawca na etapie budowy CMS-u uzgodni z Wykonawea, ktorym portalom spofecznosciowym
bedg udostepniane tresei.

Wyswietlenie widgetu tzw. like box na stronie gtéwne;j.

5.11 Plugin kanal RSS

CMS musi umozliwia¢ obstuge kanatow RSS, dla wybranych kategorii artykulow.

5.12 Komponent powiadamiania mailowego

System CMS musi posiada¢ komponent mailingowy umozliwiajacy komunikacje mailowg z
zarejestrowanymi uzytkownikami.

System mailingowy musi mie¢ mozliwo$é:
A tworzenia i zapisywania kampanii,
A tworzenia i zapisywania szablonéw mailowych
A dodawania uzytkownikéw do listy mailingowej

A uzytkownik przy rejestrowaniu konta zgadza sie na wykorzystywanie jego danych w celach
marketingowych oraz jego e-mail zostaje zapisany na liscie mailingowe] (akceptacja
regulaminu, odnosnik do regulaminu).

5.13 Generator formularzy

Narz¢dzie musi posiada¢ funkcjonalnosé do generowania formularzy publikowanych na stronie
internetowej (np. formularz zgloszenia do przegladu artystycznego). Narzedzie musi posiadaé
funkcje:

1. tworzenia nowego formularza i nadanie mu tytutu
2. publikacji lub odpublikowania formularza

3. zapisu danych z formularza do bazy danych wraz z mozliwoscia ich pbzniejszego przegladania
przez redaktoréw i administratoréw strony w panelu administracyjnym.

4. wyboru szablonu z kilku predefiniowanych wzorow z mozliwoscig edycji stylu css
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5. deklarowania czy formularz ma by¢ widoczny dla wszystkich gosci na stronie, czy tylko dla
zalogowanych (posiadajgcych konto)

6. wyboru funkcji wystania e-maila do uzytkownika po poprawnym wypetnieniu formularza

7. zdefiniowania akcji po przycisni¢ciu przycisku submit na formularzu (np. przejdz do artykutu,
pokaz komunikat)

8. dodania dowolnego typu pola formularza w szczegdlnosci:

A pola tekstowego z mozliwoscia deklarowania jego funkcji (np. e-mail, tekst o okreslonej
dhugosci, parametru pole wymagane itp...)

pola wielokrotnego wyboru z mozliwoscia definiowania dowolnej ilosci checkboxow
pola jednokrotnego wyboru z mozliwoscia definiowania dowolnej ilosci przyciskéw radio
obiektu kalendarza z mozliwoscig wyboru daty

listy rozwijanej z mozliwoscig definiowania dowolnej ilosci pozycji na liscie

N

obiektu umozliwiajacego przestanie pliku, z mozliwoscia zadeklarowania rozszerzenia pliku,

jego maksymalnej wielkosci
A obiektu captcha

A przycisku wyslij oraz reset z mozliwoscia edycji napisu na przycisku

Narzedzie musi umozliwiaé¢ publikowanie modutu formularza na dowolnej podstronie portalu.

5.14 Modul artykuléw na stronie gléwnej

System CMS musi posiada¢ mozliwos¢:
A definiowania ilosci artykulow na stronie gtéwnej,

A rozlozenia blokow tekstowych, ich segregowania wg daty, kolejnosci dodania lub kolejnosci

ustalanej przez redaktoréw
lista aktualnosci musi by¢ prezentowana w formie obrazkéw ze skrétowym tekstem,
mozliwosé przejscia do podstrony z listg aktualnosci,

mozliwosé przejrzenia archiwum aktualnosci
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5.15 Modul rotatora baneréw/grafik/artykuléw/wideo

Modut musi publikowa¢ na stronie grafiki, bannery, artykuly, materialy wideo poprzez animowane
przewijanie elementow, ktére powinno odbywac sie w sposéb automatyczny z mozliwoscig recznego
nawigowania miedzy zakladkami. Kazda z zakladek prowadzi¢ bedzie w formie aktywnego linku do
ustalonego miejsca w strukturze strony. Modul musi mie¢ mozliwosé¢ dodawania opisu lub fragmentu
tekstu przy wyswietlanym elemencie.

Modut powinien posiada¢ mozliwosé konfiguracji widocznosei elementéw nawigacyjnych, opiséw.

Modul musi posiada¢ mozliwos¢ wyboru kilu rodzajow animacji przewijanych elementéw oraz
wplywac¢ na ich czas.

System CMS musi posiada¢ panel zarzadzania banerami oraz umozliwia¢ umieszczanie ich w
wybranych miejscach serwisow. Baner moze mieé¢ charakter informacyjny (bez odnosnika) lub by¢
odnosnikiem do innej strony w ramach serwisu lub poza nim. Moze mieé¢ postaé pliku graficznego
lub animacji Flash. System musi umozliwia¢ okreslenie czasu oraz daty ekspozycji dla wybranego
banera. W ramach grup baneréw musi byé mozliwe okreslenie kolejnosci ich utozenia, ilodci
jednoczesnie wyswietlanych.

5.16 Modul menu nawigacyjnego

System CMS musi posiada¢ narzedzia stuzace do budowy i zarzadzania strukturg serwisu z
mozliwoscig samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji
sposobu wys$wietlania.

System CMS winien posiada¢ mozliwo$¢ dodawania grafik do poszezeg6lnych pozycji menu.

System CMS powinien umozliwiaé¢ umieszczanie w menu dowolnych modutéw zainstalowanych w
ramach CMS (np. formularz kontaktowy, dane kontaktowe itp...)

System CMS musi zawiera¢ $ciezke nawigacyjna tak, aby uzytkownik w kazdym momencie wiedziat
w jakim miejscu w strukturze serwisu si¢ znajduje i miat mozliwo$¢ powrotu do wyzszych poziomow
struktury serwisu,

5.17 Komponent mapy serwisu

System CMS musi automatycznie generowaé aktualng mape serwisu umozliwiajaca okreslenie
poziomu zaglebienia w hierarchig kategorii i artykutow. Mapa serwisu musi przedstawiac strukture
drzewiasta menu wraz odnosnikami do kazdej podstrony w serwisie.
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5.18 Modul wyszukiwarki

System CMS musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania pelnotekstowego. Bezposrednio dostgpne
musi byé wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe widoczne na stronie gléwnej serwisu oraz
domyslnie we wszystkich dziatach i stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catym
serwisie po wybranym stowie lub kilku slowach.

System CMS musi udostgpnia¢ mechanizm wyszukiwania zaawansowanego umozliwiajgcego:
A szukanie dowolnego stowa,
A szukanie wszystkich stow,
A szukanie dokladnego wyrazenia,
A szukanie we wskazanej kategorii.

Wyniki wyszukiwania musza by¢ wyéwietlane wg trafnosci wyszukiwania. Dla wyszukanych
artykutdw musi zosta¢ podana co najmniej: ilo$¢ znalezionych, kategoria, tytuly i data publikacji,
sortowania alfabetycznego, sortowania wg daty publikacji . Pod$wietlanie fraz wystepujacych w
zapytaniu na stronie wynikow.

Wyszukiwanie musi odbywac sie w czasie rzeczywistym w momencie wpisywania szukanej frazy w
oknie formularza wyszukiwarki (np. z wykorzystaniem mechanizmow AJAX).

5.19 Modul, komponent do logowania sie na platformie i zakladania nowego konta

System CMS musi umozliwia¢ zalogowanie si¢ do serwisu poprzez podanie nazwy uzytkownika i

hasta.

System CMS musi posiada¢ funkcjonalnos¢ przypominania hasta poprzez wskazanie adresu e-mail z
ktdérego zostato zalozone konto.

System CMS musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zakladania nowego konta, podczas ktorego uzytkownik
musi poda¢ obowigzkowo imie i nazwisko, nazwe uzytkownika, adres e-mail, weryfikacja
poprawnosci adresu e-mail, hasto, weryfikacja poprawnosci hasta.

Nota prawna dotyczaca ochrony danych osobowych i zaakceptowania regulaminu, akceptacja
powinna nastepowa¢ po kliknigciu na przycisk akceptuj¢ lub zaznaczeniu checkboxa.

Wypehienie wszystkich p6l winno by¢ obowigzkowe.

Formularz rejestracyjny musi by¢ zabezpieczony systemami zabezpieczajacymi przed dzialaniem
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robotow.,

Zatozone konto uzytkownika po uwierzytelnieniu uzytkownika (.......) musi umozliwia¢ korzystanie
z e-platformy E-BOK opisanej w pkt. 4.1.

5.20 Modul, komponent newslettera

System CMS musi posiadaé¢ mozliwo$¢ przesytania za posrednictwem poczty elektronicznej
powiadomieni 0 nowosciach w serwisie oraz newsletteréw. Powiadomienia i newslettery musza by¢
tworzone w oparciu o predefiniowane szablony umozliwiajace wysylanie wiadomosci tekstowych
lub w formacie HTML.

System CMS musi umozliwiaé:
A stosowanie wielu szablonéw dla réznych zdefiniowanych wersji powiadomien i newslettera,

A automatyczne generowanie i wysylanie powiadomien o nowosciach do wybranych kategorii
W serwisu, zawierajgcego informacje o nowych tresciach, ktére sie pojawily,

A konfigurowanie mechanizmu rozsylania powiadomiefi, w tym adresu nadawcy, grupy
subskrybentow, pory wysylania, wysylania na zadanie (ad hoc),

edycji tresci newslettera przed wystaniem,
definiowanie grup odbiorcow.

System CMS musi posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania baza danych oséb otrzymujacych
wiadomosci e-mail, tzn.: dodawanie, usuwanie i modyfikacje danych. Dopisanie do bazy nastepuje
po podaniu nazwy i adresu e-mail przez uzytkownika. System musi zapisywa¢ histori¢ wysylanych
powiadomien i newsletter6w w postaci: odbiorcy, daty i tresci.

5.21 Plugin i ikona przelaczajaca grafike strony dostosowana dla oséb slabo widzacych

System CMS winien mie¢ mozliwos$¢ przelaczenia stylu CSS dostosowanego dla oséb stabo
widzgcych, zgodnie z wymogami WCAG (wysoki kontrast - Wiacz/Wylacz, powiekszenie /
pomnigjszenie czcionki,© wspdlpraca z oprogramowaniem wspomagajacym czytanie, mozliwosé
nawigacji z poziomu klawiatury (bez uzycia myszki).

Wybor czeionki musi by¢ zapisany w plikach cookie, a nastepnie wykorzystany do ustawienia
wielko$ci czcionki podezas wezytywania strony.
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5.22 Komponent i modul (moduly) do zarzadzania odtwarzaczem wideo i audio

Komponent musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce:

obstuge formatéw plikow: flv, mp4, 3g2, 3gp, aac, f4b, fdp, f4v, m4a, mdv, mov(h.264), sdp, vp6,
mp3.

wyswietlanie video z serwisu youtube,
obstugiwanie protokolu RTMP,

zarzadzania plikami wideo, audio,

A
A
A
A przyciski play, stop, pauza, tryb petnoekranowy,
A zmiane poziomu glosnosci,

A zmiang¢ rozmiaru okna wideo,

A

umieszczanie odtwarzacza plikow multimedialnych w  wybranych miejscach strony

internetowe;j,
A zagniezdzanie filméw z portalu YouTube/Vimeo oraz video HTMLS5.

Odtwarzacz musi prezentowa¢ czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku, zatrzymanie i
przewiniecie materialu oraz odtwarzanie materiatow.

5.23 Galeria zdje¢é

System CMS musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentowania zalgcznikoéw graficznych w postaci galerii.
Musi istnie¢ mozliwos¢ udostepnienia galerii zdjec jako wydzielonych stron serwisu oraz w ramach
artykutéw. Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscig powiekszenia ich do
ustalonego rozmiaru i pelnego oryginalnego rozmiaru. Otwieranie widoku powigkszenia nie moze
by¢ blokowane przez systemy blokujace okna typu ,,pop-up” przegladarek.

Galeria musi posiada¢ funkcjonalnosci:
A przegladania zdje¢ w postaci pokazu slajdow (slideshow),

tworzenia albumow,

)

dodawania podpiséw pod albumy i zdjecia,

A dodawania zdje¢ z rozszerzeniem: JPG, JPEG, PNG i GIF,

>

dodawania nieograniczonej ilosci zdje¢ do galerii,
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okreslenia ilosci zdje¢ w rzedzie galerii,

dodania znaku wodnego do zdje¢ galerii,

zmiany rozmiaru zdje¢ wgranych do galerii,

zliczania ilosci otwaré zdjecia,

sortowania zdje¢ wg kolejnosci dodania, kolejnoéé wiasna.

seryjnego dodawania zdjeé¢

> > > > > > >

automatycznego tworzenie miniatur

5.24 Zabezpieczenie platformy

System CMS musi zapewni¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz
by¢ odpormny miedzy innymi na nastepujace zagrozenia: ataki semantyczne na adres URL, ataki
zwiazane z tadowaniem plikow, ataki typu cross-site scripting, ataki typu CSRF, ataki spamowe,
podrabianie zatwierdzenia formularza, sfalszowanie zadania HTTP, ujawnienie uwierzytelnien
dostepu, wstrzykiwanie kodu SQL, ujawnienie danych przechowywanych w bazie, kradziez cookies,
przechwytywanie sesji, zafiksowanie sesji, trawersowanie katalogow, wstrzykiwanie polecen
systemowych, ujawnianie kodu Zrodtowego, np. plikéw .inc, wtemplate™ itp.

System CMS musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nim danych z pominieciem
mechanizmow bezpieczenstwa.

Istotne formularze, dla 0séb nieautoryzowanych, powodujace zapis do bazy danych po stronie
publicznej portalu musza posiada¢ zabezpieczenie typu tzw. ,,captcha”,

System bedzie zbiera¢ informacje o wszelkich prébach ataku, nieudanych logowaniach do konta
administratora oraz prezentowac je w przejrzysty sposéb w czesci administracyjnej z mozliwoscia
dodania adresu IP do czarnej listy

We wszystkich katalogach tworzonych na serwerze musi automatycznie tworzony pusty plik
index.html

5.25 Modul, komponent do publikacji zdarzen - kalendarz
System CMS musi udostepnia¢ funkcjonalnosé:
A publikacji bazy zdarzen,

A kazde zdarzenie/wpis bedzie skladato sie z kategorii (np. awaria, daty, miejsca, danych
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A

kontaktowych),

posiada¢ modut pozwalajacy na wyswietlenie w postaci tradycyjnego kalendarza zdarzen (z
roznych kategorii 1 o réznym charakterze). wraz ze spisem zawierajgcym list¢ odnosnikéw do
najblizszych wydarzen.

5.26 Komponent Zamoéwien Publicznych i Przetargow

Komponent zaméwien musi umozliwiaé¢ dodawanie postgpowan zawierajacych informacje:

> = > = > > > > > >

tytut postgpowania

numer postepowania;

data ogloszenia przetargu;
termin skladania ofert;
godzina skladania ofert;
miejsce sktadania ofert;
termin otwarcia ofert;
godzina otwarcia ofert;
miejsce otwarcia ofert;
ogloszenie 0 zamdwieniu;
zalgczniki SIWZ - pliki;
zapytania i odpowiedzi/modyfikacje SIWZ;

status postgpowania;

Na stronie gtéwnej komponentu musi by¢ publikowana lista postepowan z okresleniem ich atrybutow

np. otwarte, rozstrzygnigte, uniewaznione. Komponent musi umozliwia¢ przegladanie postgpowan

wedtug rodzaju np.:

A

> > >

ogloszenia i przetargi wedtug regulaminu

ogloszenia dotyczace sprzedazy skladnikéw majatkowych
archiwum przetargow wediug regulaminu

ogloszenia i przetargi wedlug ustawy

archiwum przetargow wedtug ustawy

4
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A przetargi wspotfinansowane ze $rodkéw UE
A archiwum przetargéw wspotfinansowanych ze srodkéw UE

Komponent musi posiada¢ dedykowana wyszukiwarke umozliwiajaca wyszukiwanie zaméwien po
zadanej frazie.

5.27 Komponent do zarzadzania kontaktami

System musi posiada¢ panel do zarzadzania kontaktami z redaktorami oraz administratorami
platformy. Posiada¢ mozliwos¢ tworzenia grup kontaktéw. Musi umozliwiaé wyswietlanie
podstawowych informacji kontaktowych: imie nazwisko, telefon, zdjecie, e-mail, adres oraz
formularz kontaktowy w celu wystania informacji.

5.28 Komponent do robienia automatycznych kopii bezpieczenstwa

Komponent musi posiadaé¢ funkcjonalnosci:

A wykonywa¢ pelny backup wszystkich plikow Systemu CMS, w tym zainstalowanych wtyczek
motywow,

wykonywac backup calej bazy danych,

A dodawania do backupu pliku konfiguracyjnego, z ktérego mozna zaimportowaé tresci do
Serwisuy,

wykluczania z backupu niektérych tabel bazy danych i wybranych folderdéw z plikami,

definiowania dowolnej liczby zadan kopii zapasowej, z ktorych kazda moze backupowac inne
elementy.,(np. mozliwo$¢ codziennie sporzadzania kopii zapasowej tylko czesei danych, araz
na tydzien petna kopie),

A wykonywanie recznie (na Zyczenie) kazdego z zadan backupu lub ustawienia trybu
automatycznego o zadanych porach,

A wykonywane kopii w formatach Zip, Tar, Tar GZip lub Tar Bzip2.

Podczas wykonywania kopii zapasowej musi by¢ tworzony jest log wraz z mozliwoscig przegladania
w dedykowanym widoku lub wystania na podany adres email.

Komponent musi przechowaé kopie:
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w lokalnym folderze na serwerze na ktérym uruchomiony jest CMS,
na dowolnym serwerze FTP,

przestania poprzez e-mail (o ile wielkos¢ pliku to umozliwia),

- > > >

przestania na jeden z dyskéw sieciowych Dropbox, Amazon S3, Google storage, Microsoft
Azure, Rackspace Cloud, SugarSync

W kazdym przypadku, niezaleznie od tego gdzie sa przechowywane dane musi by¢ mozliwosé
okreslenia ile kopii zapasowych ma by¢ skladowane, starsze kopie musza by¢ automatycznie
wyrzucane.

Podczas tworzenia kopii zapasowej komponent musi posiada¢ opcjonalng funkcjonalnosé
sprawdzania 1 naprawiania oraz optymalizacji bazy danych.

Backupy musza by¢ pakowane za pomoca funkcji PHP zip lub PCL Zip.

5.29 Wdrozenie

Wdrozenie systemu musi obejmowaé¢ dostawg, instalacj¢, konfiguracje i uruchomienie
oprogramowania na serwerze hostingowym Zamawiajacego. Proces instalacji i konfiguracji musi
obejmowaé w szczegdlnosci:

1. W zakresie instalacji i konfiguracji Systemu:

a) konfiguracje srodowiska programistycznego (w ramach hostingu) wymaganego przez system,
¢) konfiguracje oprogramowania bazodanowego (w ramach hostingu),

d) instalacje, konfiguracje 1 uruchomienie oprogramowania CMS,

e) instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania e-ushug oraz dostarczonych modutow,

2. Pozostate wymagania wobec Wykonawcy:

a) przetestowanie wykonanych instalacji,

b) przygotowanie raportu z czynnosci instalacyjnych dla Zamawiajgcego,
e) dostarczenie dokumentacji powykonawczej,

f) przeprowadzenie szkolen,

g) wsparcie Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania systemu,
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3. Czynnosci powdrozeniowe:
Zamawiajgcy wymaga wykonania nizej wymienionych prac w okresie objetym gwarancja:

* uaktualnienie (upgrade) dostarczanych Systemow tj. aktualizacja do nowych wersji Systemu CMS
jego poszczegolnych modutdéw, komponentéw, pluginéw i innych elementéw wchodzacych w sklad
Systemu

* zapewnieni spojnos¢ poszczegdlnych elementéw Systemu.

5.30 Modul e-uslug

Na giéwnej stronie portalu musza by¢ zamieszczone odnosniki do Elektronicznego Biura Obstugi
Klientami

5.31 Licencja

W ramach zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu komplet licencji na dostarczone oraz
opracowane 1 wdrozone oprogramowanie i inne produkty informatyczne.

W zakresie oprogramowania innych producentow, Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie oryginalnej
licencji stosowanej przez producenta i wystawionej na Zamawiajacego.

W zakresie produktéw wilasnych Wykonawey oraz rozwiazaf informatycznych opracowanych
samodzielnie i wdrozonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji niniejszego zamoéwienia
wymagane jest dostarczenie Zamawiajacemu licencji umozliwiajacych korzystanie z tych produktow
na nast¢pujgcych zasadach:

1. Licencje zostana udzielone na czas nieoznaczony i beda to licencje nieodwotalne,
niewytgczne oraz nieograniczone co do ilosci uzytkownikéw upowaznionych do korzystania
z dostarczonego oprogramowania;

2. Licencje uprawnia¢ bedg Zamawiajacego do korzystania z dostarczonego oprogramowania
na nastgpujacych polach eksploatacji (art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i o prawach
pokrewnych):

* trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesei

Jjakimikolwiek érodkami i w jakiejkolwiek formie;
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« ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli
modyfikacje w programie komputerowym, w przypadku nienalezytego wykonania

przez Wykonawce obowigzku rekojmi lub rozwigzania umowy o $wiadczenie asysty
technicznej i/lub nadzoru autorskiego po uptywie okresu rekojmi.

3. Udzielone licencje obejmowac bedg kazdg nows, dostarczong przez Wykonawce w okresie
trwania licencji wersje oprogramowania.

4. Udzielona licencja nie bedzie ogranicza¢ praw Zamawiajacego do modyfikacji i rozwoju
Systemu w zakresie dopuszezalnym przez dostarczong przez Zamawiajgcego dokumentacje
lub mozliwoséci techniczne zastosowanego oprogramowania, a obejmujacym takie
zagadnienia, jak:

» $wiadczenie ustug serwisowych przez podmiot zewnetrzny;

« konfiguracja wdrozonego oprogramowania;

« tworzenie/edycja/zarzadzanie zasobami systemu;

« uruchomienie nowych ustug zwigzanych z dystrybucja i publikacjg danych

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu - bez dodatkowych kosztéw - bezterminowej, nieodwolalnej,

niewylacznej i nieograniczonej, co do ilosci uzytkownikéw licencji na korzystanie z opracowane;

przez

siebie dokumentacji. Licencja uprawnia¢ ma Zamawiajacego do korzystania z dokumentacji
w zakresie:

- utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg (art.
50 pkt 1 ustawy o prawie autorskim i o prawach pokrewnych);

« obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy (art. 50 pkt 1 ustawy o prawie
autorskim 1 o prawach pokrewnych);

« wprowadzania zmian - celem dalszego rozwoju systemu i1 dostosowywania go do potrzeb

Zamawiajgcego;
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* wykorzystywania catej dokumentacji lub jej fragmentow w niezaleznych

publikacjach/dziataniach wtasnych zwigzanych z edukacja lub promocja systemu.

5.32 Wymagania szczegolowe
5.32.1 Struktura strony

Wykonawca dokona przeniesienia struktury tresci obecnej strony http://uskom.eu na nowo powstatg
platforme. W ramach przeniesienia struktury tresci Wykonawca musi uwzgledni¢ kontekst
zaimplementowania pluginéw, komponentow i modutéw w tresciach artykutéw i podstronach portalu
zgodnie z ich obecnym rozmieszczeniem na stronie http://uskom.eu Wszelkie ewentualne zmiany
muszg by¢ uzgodnione z partnerem projektu.

5.32.2 Przeniesienie tresci

Zamawiajacy przekaze wykonawcy niezb¢dne dane do panelu administracyjnego, serwera ftp oraz
baz danych obecnej strony http://uskom.eu. W przypadku koniecznosci przeniesienia danych do
nowo zainstalowanego CMS Wykonawca oprécz przeniesienia tresci musi przenie$¢ rowniez
strukture danych oraz ich wzajemne relacje np. kategorie do ktérych przypisane sa artykuly, zdjecia
przyporzadkowane do artykuléw, galerie powigzane z artykutami, zataczniki powiazane z artykulami
itp... Przeniesienie danych nie moze powodowaé dezintegracji obecnych powiazan relacyjnych w
tresciach, ani zmienia¢ ich zawartosci merytorycznej. Musi istnie¢ mozliwogé edycji przeniesionych
treSci po stronie panelu administracyjnego. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania tzw.
Webripperow.

Proces przenoszenia strony nie moze powodowaé przerw w dziataniu strony http://uskom.eu W
przypadku koniecznosci przeniesienia Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia procedury
migracji danych, ktéra podlegata bedzie akceptacji Zamawiajacego. Zgodnie z zaakceptowang
procedurag Wykonawca dokona przeniesienia. Po wykonaniu migracji Wykonawca przygotuje raport,
na podstawie ki6rego Partner projektu potwierdzi pomysine jej przeprowadzenie

5.32.3 Funkcjonalno$¢ panelu administracyjnego

Zamawiajgcy wymaga aby funkcjonalnosé panelu administracyjnego a w szezegélnosci jego usability
byta wykonana w Scistym porozumieniu z partnerem projektu tj. osobami w ktére w przysziosci beda
administrowaty portalem.
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6. Dostawa serwera baz danych oraz serwera systemu informacji
przestrzennej GIS ~ 2 szt

L.p. | Parametry Wymagane minimum
techniczne

Obudowa ’ —(')budowa'fypu Rack

-wysoko$¢ nie wiecej niz 1U

 -dostarczony wraz z szynami montazowymi do szafy rack
umozliwiajacymi pelne wysunigcie z szafy

Procesor - zainstalowény procesor osiagaj'acc-y w testach Wydajﬁos’ci
opublikowanych na stronie internetowe;j
http://www.cpubenchmark.net minimum 10 000 pkt.

Plyta gléwna | -kompatybilna z oferowanym procesor.erh,

-minimum 3 sloty PCI Express w tym minimum 2 sloty generacji 3
o predkosci x8:

-minimum 4 gniazda pamieci RAM
-mozliwos¢ zintegrowania modutu TPM
| Péﬁﬁi@é RAM " -nie iﬁﬁiej niz 32GB RAM
-zabezpieczenie pamigei mechanizmem ECC
-mozliwos¢ rozbudowy do minimum 64 GB RAM
'HDD -dyski hotplug
| -mozliwos¢ instalacji 8 dyskow 2,5 hotplug;

-fabrycznie zainstalowane cztery dyski twarde typu hotplug 2.5”
1TB SATA

‘Kontroler dyskow Kontroler SAS RAID2GB pamieci cache, 0/1/10/5/50/6/60 z
podtrzymaniem pamigci cache

| Naped optyczny DVD-ROM wewnetrzny
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Karta graficzna Zintegrowana z plyta gléwna , minimum 32MB pamieci RAM,
wsparcie dla rozdzielczosci minimum 1280x1024;

Karty sieciowe -2x LAN 1Gbit/s ze wsparciem iSCSI, RJ-45:

-zintegrowana, dedykowana karta LAN 1Gbit/s do komunikacji
wylacznie z Kontrolerem zdalnego zarzadzania z mozliwoscia
- przeniesienia tej komunikacji na inng karte sieciowa wspoldzielong
Z systemem operacyjnym serwera

Zasilanie -dwa, nadmiarowe zasilacze hotplug o mocy maksymalnej nie

i chlodzenie wigcej niz 460W, o maksymalnej sprawnosci minimum 94%
(potwierdzenie na podstawie dokumentacji technicznej producenta
serwera)

-nadmiarowy uklad chtodzenia (redundancja typu N+1)

Porty -Minimum 6 portéw USB 3.0 w tym 2 porty USB z przodu
‘ obudowy, minimum 4 porty w standardzie USB 3.0 z tylu

-port szeregowy, minimum dwa porty RJ45
- -dwa porty VGA z przodu i z tylu serwera

-zamawiajacy dopuszeza stosowanie przejsciéwek o ile nie beda
one mialy wplywu na parametry urzadzenia

Oprogramowanie Dostarczone wraz z serwerem oprogramowanie zarzadzajgce i
diagnostyczne wyprodukowane i wspierane przez producenta
serwera umozliwiajgce m.in.:

* konfiguracj¢ kontrolera RAID bez koniecznosci konfiguracii
bezposrednio w BIOS kontrolera

o instalacj¢ systemOw operacyjnych wspieranych przez
producenta serwera (z nosnikow fizycznych lub zdalnie
przez sie¢ LAN) wraz ze sterownikami

e tworzenie i zapis plikow konfiguracyjnych umozliwiajacych
zwielokrotniong, automatyczng  instalacje systemu i
konfiguracje serwera

o zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii w
oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanej
karty zarzadzajacej oraz informacji z systemu operacyjnego,
przekierowanie informacji i alertéw poprzez email, bramke
SMS, popup.
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e monitorowanie i zarzadzanie kontrolerami RAID i
zainstalowanymi dyskami twardymi

| Wsparcie dla Wymagana kompatybilno$é i wsparcie serwera dla systeméw
systemow operacyjnych niezbednych do funkecjonowania zamawianych
operacyjnych aplikacji opisanych w niniejszym postepowaniu.

Systemy Operacyjne Wykonawca w ramach zamowienia musi dostarczy¢ niezbedne
licencje dla systemow operacyjnych na ktorych oparte bedzie
dostarczane oprogramowanie.

Zamawiajgcy wymaga wirtualizacji systemow.
Inne Komplet przewodéw zasilajgcych

Gwarancja (wpisa¢ 3 lata gwarancji producenta, w miejscu instalacji, gwarantowana
wymogi klienta) skuteczna naprawa — nastepny dzien roboczy

-dostepnosé czesei zamiennych co najmniej 5 lat po zakonczeniu
produkcji serwera (potwierdzone przez producenta )

Inne -Elementy, z ktérych zbudowane sa serwery musza by¢ produktami
producenta tych serweréw lub by¢ przez niego certyfikowane
(wymagane oswiadczenie producenta dolaczone do oferty) oraz
muszg by¢ objete gwarancja producenta, potwierdzong przez
oryginalne karty gwarancyjne;

-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego w Polsce.

- Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, na wezwanie
zamawiajgcego, kart¢ produktowa oferowanego serwera lub specyfikacje
techniczna producenta serwera lub specyfikacje urzadzenia potwierdzona
przez autoryzowanego przedstawiciela producenta, z ktorej bedzie
wynikaé, ze oferowany sprzgt spetnia wymogi SIWZ.;

-Ogodlnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta
komputera, (ogolnopolski numer o zredukowanej odplatnosci 0-800/0-
801, w ofercie nalezy poda¢ nr telefonu) w czasie obowiazywania
gwarancji na sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i
- typ dyskow twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamigci
- operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej gwaranc;ji;

-Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikow do oferowanego

- modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera;
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7. Dostawa serwera i oprogramowania serwerowego na potrzeby
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

‘Obudowa -obudowa typu Rack

-wysokos¢ nie wigcej niz 1U

 -dostarczony wraz z szynami montazowymi do szafy rack
umozliwiajgcymi pelne wysunigcie z szafy

Procesor | ‘-zains'tal'oWa‘ﬁy proéesor osiqgajqcy w testach 'wydajnds'c"i“
SPECint_rate2006 min. 200 pkt.

-do oferty nalezy dotaczy¢ pelen protokét testéw SPEC dla
oferowanego modelu serwera wraz z oferowanym CPU

Plyta glowna ' -dedykowana serwerowa, wyprodukowana i
| - zaprojektowana przez producenta serwera

~-minimum 3 sloty PCI Express w tym minimum 2 sloty
- generacji 3 o predkosei x8;

-minimum 4 gniazda pamieci RAM
- -mozliwos¢ zintegrowania modulu TPM
Pamieé RAM -nie mniej niz 16GB RAM
-zabezpieczenie pamieci mechanizmem ECC
-mozliwos¢ rozbudowy do minimum 64 GB RAM
'HDD  -dyski hotplug
-mozliwos¢ instalacji 4 dyskow 3.5 hotplug;

-Fabrycznie zainstalowane cztery dyski twarde typu hotplug

3.57 2TB SATA
Kontroler dyskéw Kontroler SATA RAID 0/1/10
f Napgd optyczny DVD +/- RW wewhq;trzny
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Karta graficzna Zintegrowana z pltyta gtéwng , minimum 32MB pamigci
RAM, wsparcie dla rozdzielczosci minimum 1280x1024;

Karty sieciowe -2x LAN 1Gbit/s ze wsparciem iSCSI, RJ-45;

-zintegrowana, dedykowana karta LAN 1Gbit/s do
komunikacji wylacznie z kontrolerem zdalnego zarzadzania

z mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji na inng karte

sieciowa wspoldzielong z systemem operacyjnym serwera

Zasilanie -dwa, nadmiarowe zasilacze hotplug o mocy maksymalnej

i chlodzenie nie wiecej niz 460W, o maksymalnej sprawnosci minimum
94% (potwierdzenie na podstawie dokumentacji techniczne;
producenta serwera)

-nadmiarowy uklad chtodzenia (redundancja typu N+1)

Zarzadzanie zdalne, ' -Umieszczona z przodu chowana karta identyfikacyjna
“inwentaryzacja serwera zawierajaca nazwe serwera, numer handlowy,
numer seryjny, adresy MAC kart sieciowych

-Zintegrowany trwale z plyta giéwng kontroler zdalnego
zarzadzania zgodny ze standardem IPMI 2.0 umozliwiajacy:

— zdalne uruchomienie, wylaczenie i restart serwera,
pelne zarzadzanie sprzetowe: monitorowanie pracy
kluczowych ukladow, wentylatorow, =zasilaczy.
napedow, temperatur, itp., logowanie bledéw w
zakresie ustalonym przez administratora

— dostep do interfejsu karty zarzadzajacej za pomoca
przegladarki  internetowej bez  koniecznosci
instalowania jakiegokolwiek software specyficznego
dla producenta sprzetu

— Opcjonalne przekierowanie konsoli graficznej na
poziomie sprzetowym oraz mozliwo$¢ montowania
zdalnych napedow (CD, DVD, FDD, klucz USB) i
ich obrazow na poziomie sprzetowym (cyfrowy
KVM)

— polgezenie z kartg zarzadzajaca musi by¢ szyfrowane
minimum 128 bitowym kluczem SSL

— dedykowana karta LAN 1 Gb/s do komunikacji
wylacznie z kontrolerem zdalnego zarzadzania z
mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji na inng
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karte  sieciowa wspoldzielong z  systemem
operacyjnym serwera.

— mozliwos¢  konfiguracji  niezaleznych  kont
administracyjnych  (dostgpowych) do  Kkarty
zarzgdzajacej, logowanie aktywnosei uzytkownikow,
wsparcie dla integracji z Active Directory i LDAP

— wsparcie dla  aktualizacji  firmware  karty
zarzadzajacej online, bez koniecznosei restartu
serwera

| Porty -Minimum 6 portéw USB 3.0 w tym 2 porty USB z przodu
obudowy, minimum 4 porty w standardzie USB 3.0 z tylu

-port szeregowy, minimum dwa porty RJ45

-dopuszcza sig stosowanie przejsciowek o ile nie wplyna
one na parametry urzadzenia.

'Oprogramowanie ‘Dostarczone wraz z serwerem oprogramowanie zarzadzajace
i diagnostyczne wyprodukowane i wspierane przez
producenta serwera umozliwiajace m.in.:

e konfiguracje kontrolera RAID bez koniecznogci
konfiguracji bezposrednio w BIOS kontrolera

e instalacje systemow operacyjnych wspieranych przez
producenta serwera (z nosnikow fizycznych lub
zdalnie przez sie¢ LAN) wraz ze sterownikami

e tworzenie 1 zapis plikéw konfiguracyjnych
umozliwiajgcych zwielokrotniong, automatyczna
instalacje systemu i konfiguracje serwera

e zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie
awaril w oparciu o informacje dostarczane w ramach
zintegrowanej karty zarzadzajacej oraz informacji z
systemu operacyjnego, przekierowanie informacji i
alertow poprzez email, bramke SMS, popup.

® monitorowanie i zarzgdzanie kontrolerami RAID i
zainstalowanymi dyskami twardymi

Wsparcie dla systemow Wymagana kompatybilnos¢ i wsparcie serwera dla
operacyjnych systemoOw operacyjnych niezbednych do funkcjonowania
zamawianych aplikacji opisanych w niniejszym
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? Systéniy 'Opéracyjne

Inne
‘Gwarancja (wpisaé
wymogi klienta)

! Inne

postepowaniu.

Wykonawca w ramach zamowienia musi dostarczy¢
niezbedne licencje dla systemow operacyjnych na ktorych
oparte bedzie dostarczane oprogramowanie. Zamawiajacy
wymaga wirtualizacji systemow.

Komplet przeWod()w zasilajaéych

3 lata gwarancji producenta, w miejscu instalacji,

- gwarantowana skuteczna naprawa — nastepny dzien roboczy

-dostepnosc czgsci zamiennych co najmniej 5 lat po
zakonezeniu produkcji serwera (potwierdzone przez
producenta )

-Elementy, z ktorych zbudowane sg serwery muszg by¢

produktami producenta tych serweréw lub by¢ przez niego
certyfikowane oraz musza by¢ objete gwarancja
producenta, potwierdzong przez oryginalne karty
gwarancyjne;

-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z
oficjalnego kanalu dystrybucyjnego w Polsce;

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, na wezwanie
zamawiajacego, karte produktows oferowanego serwera
lub specyfikacje techniczng producenta serwera lub
specyfikacje urzadzenia potwierdzong przez
autoryzowanego przedstawiciela producenta, z ktorej bedzie
wynikac¢, ze oferowany sprzet spetnia wymogi SIWZ.;

-Ogélnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna
producenta komputera, (ogélnopolski numer o
zredukowanej odptatnosci 0-800/0-801, w ofercie nalezy
podac¢ nr telefonu) w czasie obowiazywania gwarancji na
sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzetowej serwera, w
tym model i typ dyskéw twardych, procesora, ilogé
fabrycznie zainstalowanej pamigci operacyjnej, czasu
obowigzywania i typ udzielonej gwarancji;

-Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikow do
oferowanego modelu serwera w najnowszych
certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za
posrednictwem strony www producenta serwera;
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8. Ustugi szkolenia z zakresu obstugi internetowej platformy e-ustug

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw oraz
administratoréw Systemu, a takze zapewni wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia Systemu w
postaci konsultacji i asysty.

Wykonawca przeszkoli 1 pracownika w zakresie oprogramowania serwerowego i administratora IT,
oraz 5 pracownikow w zakresie oprogramowania narzedziowego.

Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczna i logistyczna niezbedna do przeprowadzenia
szkolenia, ktora jest mozliwa do zrealizowania i wynika z zakresu projektu.

Szkolenia powinny obejmowac:
— minimum 5 dni roboczych dla uzytkownikéw Systemu GIS

— minimum 5 dni roboczych dla administratora IT (w zakresie uruchomionej infrastruktury IT
na potrzeby projektu) w siedzibie Spotki.

— minimum 2 dni roboczych dla administratora Aplikacja Internetowego Biura Obstugi Klienta

— minimum 2 dni roboczych na kazdy modut oprogramowanie specjalistyczne e-platformy E-
BOK

— minimum 2 dni roboczych dla administratora Oprogramowania specjalistyczne e-platformy
E-BOK

— minimum 1 dzien roboczy dla redaktoréw e-portalu

— minimum 2 dni robocze dla administratora e-portalu

Wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia Systemu musi trwaé minimum 5 dni roboczych, na ktore
sklada si¢ asysta wdrozeniowa $wiadczona w siedzibie przedsiebiorstwa oraz prace $wiadczone
zdalnie poprzez telefon i e-mail. Dokladny podzial, zakres, harmonogram i wymiar prac zostanie
okreslony w projekcie wdrozenia.

Wykonawca zagwarantuje, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych, ze jego pracownicy zaangazowani w projekcie w proces przetwarzania
informacji bedg posiada¢ stosowne uprawnienia i bedg uczestniczy¢ w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nich zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie

PRZEDSIEBIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9. 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIIl WYDZIAE KRS 0000096178

KAPITAL ZAKEADOWY 37 470 900,00 z{
Projekt wspoéifinansowany przez Unig Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

95



Fundusze

. by et i il Unia Europejska
Europejskie e it nus :I'Ij_ﬂ nl{uropeisk?ru{\dm -

Ptogram Regionalmy 103 w Kol Rorwoju Regonalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkancéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

bezpieczenstwa informacji, oraz zapewni przeszkolenie o0sob zaangazowanych w proces
przetwarzania informacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

a) zagrozenia bezpieczenstwa informacji,
b) skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna,

c) stosowanie $rodkow zapewniajacych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia i
oprogramowanie minimalizujgce ryzyko bledow ludzkich.

Wykonawca na tg okolicznos$é zlozy stosowne pisemne o$wiadczenie. O$wiadczanie musi zosta¢
ztozone po podpisaniu umowy.

9 Serwis gwarancyjny

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca ma obowigzek bieZzgcego wsparcia technicznego
dotyczacego :instalacji, konfiguracji i funkcjonowania dostarczonego oprogramowania oraz
wykonania prac wynikajacych ze zmian prawa w wymiarze 10 h miesi¢cznie, tj. 120 h rocznie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia godzin niewykorzystanych w danym roku na
kolejne lata wsparcia $wiadczonego przez Wykonawce.

Przy wycenie wymienionych prac Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujgce warunki realizacji
ustug:

9.1. Wsparcie techniczne

W ramach ushugi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowiazany jest do
nieodplatnego:

A Usuwania wad przedmiotu umowy, wprowadzania zmian programistycznych,
wdrozeniowych 1 konfiguracyjnych w dostarczonym oprogramowaniu celem rozwigzania
zglaszanych przez Zamawiajgcego problemow.

A Prowadzenia biezgcego audytu oprogramowania i bazy danych oraz informowania
Zamawiajgcego o potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

A Biezgcego wsparcia uzytkownikow oprogramowania poprzez konsultacje i wsparcie
techniczne zdalnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

A Informowania Zamawiajacego o pojawiajacych si¢ nowych wersjach oprogramowania,
uptywie umoéw serwisowych oraz wplywie tych czynnikéw na stabilno$¢ i rozwdj
dostarczonego oprogramowania.
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9.2. Nadzér autorski

W ramach ushugi gwarancyjnej w zakresie nadzoru autorskiego:

A

A

Wykonawca zobowigzany jest do stalego $ledzenia obowigzujacych przepisdw prawa w
zakresie wymaganym do zgodnego z przepisami funkcjonowania aplikacji,

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania oraz udostepnienia nieodplatnie kolejnych
(nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikajacych z uwzglednienia zmian w
obowigzujgcych przepisach prawa — w takim przypadku zmiany powinny by¢ dostarczone
niezwlocznie, w terminie umozliwiajacym poprawna eksploatacje dostarczonych aplikacji, z
uwzglednieniem odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian liczonego od dnia ogloszenia
zmian przepisow w Dzienniku Ustaw RP.

Wykonawca ma obowigzek poinformowania Zamawiajacego o posiadaniu nowych wersji
oprogramowania. Dostarczenie nowej wersjii i jej instalacja nastepuje w ramach
wynagrodzenia wynikajacego z umowy, na podstawie zgloszenia przez Zamawiajacego
zainteresowania otrzymaniem nowej wersji. Strony, na podstawie odrgbnej umowy, moga
ustali¢ wynagrodzenie za Swiadczenie przez Wykonawce ushig szkoleniowych w siedzibie
Zamawiajgcego, dotyczacych nowej wersji oprogramowania.

Wykonawca w catym  okresie  trwania  gwarancji, bedzie adekwatnie do liczby
dokonywanych zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym, przekazywal Zamawiajacemu
aktualng kopi¢ kodéw zrédlowych wraz z dokumentacjg, lecz nie rzadziej, niz co 6
miesi¢cy. Kopia koddéw zrédtowych wraz  z dokumentacja bedzie przekazana
Zamawiajagcemu w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiajacego
W miejscu wybranym przez Zamawiajacego, gwarantujacym pelng poufnosé. W przypadku
gdy kody zrodiowe nie ulegng zmianie w okresie 6 miesiecy Wykonawca nie musi dochowagé
terminu przekazania kodéw, pod warunkiem przekazania Zamawiajacemu pisemnego
oswiadczenia o braku zmian w oprogramowaniu w okresie od .... do.
Kod zrédtowy Rozwigzania musi zosta¢ opatrzony komentarzami zawierajacymi krétki opis
jego dziatania, definicje uzytych zmiennych oraz numer wersji Rozwigzania, w ktorej
dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu Zrédlowego musi sktadaé si¢ ze zbioru
Kodéw Zrédtowych, elementow tworzacych interfejs uzytkownika zainstalowanej u
Zamawiajgcego Wersji Rozwigzania. W sklad tego zbioru musza wchodzi¢: formularze, menu,
raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentow, biblioteki dynamiczne i inne jednostki
programowe oraz skrypty tworzace baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze,
indeksy, role bazodanowe, migawki a takze kodu Rozwigzania, ktora jest skladowana w bazie
danych w postaci pakietow, funkcji i procedur. W razie potrzeby przeksztalcenia danych
(zawartych w tabelach baz danych przed modyfikacjg) tak, by spetione byly wymogi
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aktualnego Rozwigzania, Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ 1 przekazaé
odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Zrodlowego.

9.3 Warunki $§wiadczenia uslug gwarancyjnych

Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych opisanych w pkt. 9.119.2:

Okres gwarancji na dostarczony sprzet wynosi 5 lat gwarancji producenta liczonych od dnia
uruchomienia sprzetu potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez strony.

Okres gwarancji na pozostala czg$¢ zamdéwienia bedzie obowigzywal na okres wskazany przez
Wykonawce w ofercie.

10. Dokumentacja projektu

Zamawiajacy podpisze protokdét odbioru koncowego, o ktorym mowa w § 4 umowy po dostarczeniu
ponizszej dokumentacji.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach realizacji przedmiotu zamowienia
nastepujgce dokumentacje:

1. Dokumentacje wdrozeniowa,

Dokumentacje projektows i techniczng oprogramowania aplikacji,
Dokumentacje szkoleniowa,

Dokumentacje uzytkowsa

Instrukcje stanowiskowe,

Raporty ilo$ciowe z inicjalnego zasilenia bazy danych przestrzennych GIS,

pe BB

Raporty z testéw oprogramowania aplikacji.

10.1 Wymagania ogdélne

1. Dokumentacja musi byé sporzgdzona w jezyku polskim.

2. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamoéwienia i przekazana Zamawiajacemu
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przez Wykonawcg stanowi wlasnosé Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo udostepniac
Dokumentacj¢ osobom trzecim w sposob nie naruszajacy praw autorskich.

3. Aktualizacja Dokumentacji nast¢puje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwiazaniu
nie rzadziej niz raz na kwartat.

4. Wykonawca dostarczy szczegblowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w
dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentdw. Dokumentacja ta moze
wystgpowac w jezyku angielskim, jesli nie ma tlumaczenia na jezyk polski.

5. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej
(.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajacej uzyskanie jej wydruku przy
pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

6. Dokumentacja musi gwarantowaé kompletno$¢ dokumentu rozumiana jako pelne, bez wyraznych
i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace cato$é z danego
rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7. Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwiazaniem.

10.2 Dokumentacja szkoleniowa

Dokumentacja szkoleniowa powinna odzwierciedlaé przebieg szkolenia, wykorzystane materiaty
szkoleniowe i zawiera¢ m. in. Sciezki postepowania i odpowiadajgce im zrzuty z ekrandw.

10.3 Dokumentacja Administratora Rozwigzania

1. Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywaé kolejnosé czynnosci i zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposob postgpowania w sytuacjach szczegdlnych
i awaryjnych.

2. Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

3. Dokumentacja Administratora Rozwiazania obejmowaé bedzie, co najmnie;:
a) szczegolows (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania

b) opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem dopuszczalnych
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wartos$ei 1 ich wplywem na dziatanie rozwigzania,
¢) szczegoltowg (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwiazania,

d) szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rol i uprawnien wraz z ich wptywem na dzialania
rozwigzania.

10.4 Dokumentacja uzytkownika rozwiazania

1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2. Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis peinej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposdb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

3. Dokumentacja musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia
oraz sposoOb postgpowania w sytuacjach szczegolnych.

4. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym Sciezki Postepowania”
zostana przygotowane w sposOb umozliwiajagcy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odregbnych
artykutow do bazy wiedzy.

10.5 Dokumentacja powykonawcza rozwigzania

1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zaméwienia Dokumentacje powykonawcza

Rozwigzania.

2. Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy
oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w
Rozwigzaniu, dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja
moze zostaé przekazana w jezyku angielskim.

3. Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nast¢puje w okresie przewidzianym dla asysty
technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co najmniej raz na kwartal).

4. Zalacznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi by¢ Dokumentacja Kodu zrédlowego.

5. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacj¢ powykonawcza, ktéra musi by¢
sporzadzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupelniony o
dodatkowe elementy przez Wykonawce:
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1. Wstep.

2. Cel dokumentu.

3. Stowniki.

4. Terminy i skroty specyficzne dla Rozwigzania.

5. Uzywane skrdty technologiczne.

6. Uzywane terminy.

7. Rodzaje srodowisk Rozwigzania,

8. Projekty poszczegdlnych srodowisk.

9. Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegdtowymi schematami graficznymi).
a. Architektura sieciowa Rozwigzania.

b. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

c. Adresacja interfejsow sieciowych komponentéw Rozwiazania.
d. Pofaczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwiazania.

e. Platforma aplikacyjna Rozwigzania.

f. Zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwiazania.

10. Ushugi:

a. aplikacyjne,

b. bazodanowe,

c. systemy operacyjne.

I'l. Opis kazdego z WebSerwisow i/lub plikéw wymiany wraz ze wskazaniem danych wejsciowych
oraz danych wyjsciowych.

12. Opis przeplywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.
13. Wykaz wszystkich stownikow Systemu.

14. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

a. rodzaje uzytkownikow Rozwigzania,

b. oprogramowanie,

c. urzadzenia peryferyjne.
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15. System backup’u:

a. koncepcja rozwigzania,

b. wymagania $rodowiska dla systemu backupowego,

c. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,

d. zabezpieczane elementy srodowiska,

e. system zabezpieczen danych,

f. koncepcja rozwigzania,

¢. wymagania $rodowiska dla systemu zabezpieczen danych,

h. sposéb odtwarzania poszczegdlnych sktadnikow Rozwigzania.
16. Sposob instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

a. wykaz parametréw Systemu wraz z podaniem  mozliwych ich  wartosci
z okresleniem konsekwencji ich ustawienia,

b. szczegoly ustawien parametréw srodowiska dla Rozwigzania,
c. sposéb zmiany ustawien parametrow srodowiska Rozwiazania.
21. Mozliwosci wspolpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.

22. Wymagane licencje - wykaz niezbgdnych licencji.

11. Szczegbdtowa tabela, zawierajgca minimalng liste parametréow dla

obiektow sieci wodociggowo-kanalizacyjne;j
Nazwa warstwy: Odcinek wodociagu (przytacze, sie¢ wodociagowa)

(PO R e T 0 R
SRED érednica prezentacja na Etykiecie
MAT materiat (stownik) prezentacja na Etykiecie
RODZAJ _SIECI  rodzaj sieci (stownik)

ZAGLEBIENIE  zaglebienie

MODEL czy uwzglednia¢ w modelu hydraulicznym
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Program Reglonalny Rorwojy Regronalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkafncéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM* Sp. z o0.0.

STATUS status (stownik)
ZRODLO 7r6dlo danych (stownik)
WLASNOSC wilasnos¢ (stownik)
SRODEK_TRW | érodek trwaly
UWAGI uwagi

'KOD _ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania
ROK rok oddania do eksploatacji

NR_PROJEKTU  numer projektu

MIASTO nazwa miejséowos?ci (stownik)
'ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA _PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzil

DATA_UTW data utworzenia
UZYT OM zmodyfikowat
DATA_OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Komora wodociagowa, pompownia wody

DLUGOSC  diugosé
SZEROKOSC szerokosé

MAT materiat (stownik)
RAG rz¢dna gorna
RAD rzédna dolna

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM® Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKEADOWY 37 470 900,00 z!
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkancow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0,

KOM rodzaj komory (stownik)
'STATUS status (stownik)

ZRODLO zrodto danych (stownik)

WLASNOSC “wlhasnosé (stownik)

SRODEK_TRW  $rodek trwaly

UWAGI uwagi

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)

ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzit

DATA_UTW data utworzenia

UZYT OM zmodyfikowal

DATAWOM  data modyfikacji

Nazwa warstwy: Studnia wodomierzowa

SRED $rednica

MAT materiat (stownik)
RT rzedna terenu

RAD rzedna dolna
WLAZ typ wlazu (stownik)
NUMER numer

STATUS status (stownik)

PRZEDSIEBIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM” Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970387667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKEADOWY 37 470 800,00 zt
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EO w KA Rorwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

ZRODLO
WLASNOSC
SRODEK_TRW
UWAGI
KOD ZADANIA
MIASTO
ULICA
'NR_DOMU
DATA PT
UZYTKOWNIK
DATA UTW
UZYT_OM
DATA_OM

zrodlo danych (stownik)

srodek trwaty

uwagi

nazwa i rok wykonania zadania

nazwa miejscowosci (stownik)

ulica (slownik)

numer domu
data odbioru technicznego

wprowadzil

data utworzenia

zmodyfikowal

data modyﬁkacji

Nazwa warstwy: Zasuwa

SRED

MAT

ZASUW
STAN

RT

RO

NUMER
POLACZENIE

srednica

material (stownik)

rodzaj zasuwy (slownik)
stan zasuwy (stownik)
rzedna terenu

rzedna osi

numer

polaczenie (stownik)

prezentacja na Etykiecie

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178
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Program Regionalny Rorwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM" Sp. z 0.0.

PRODUCENT  producent zasuwy
BRAK SKRZYN czy brak skrzynki?

STATUS status (stownik)
ZRODLO zrodto danych (stownik)
WLASNOSC wiasnos¢ (stownik)

SRODEK._TRW  $rodek trwaty
UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania

MIASTO nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA_PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK  wprowadzil

DATA UTW data utworzenia
UZYT_OM zmodyfikowat
DATA OM | data modyfikacji

Nazwa warstwy: Hydrant

SRED $rednica
MAT materiat (stownik)
HYDRT R rodzaj (stownik)
ILOSC ilo$¢ wyjsé
WYD wydajnoéé
CISN_DYN Cisnienie dynamiczne
CISN_STAT Cisnienie statyczne

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM® Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 8, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIIl WYDZIAL KRS 0000096178

KAPITAL ZAKLADOWY 37 470 900,00 2|
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunainych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

NUMER numer prezentacja na etykiecie

PRODUCENT producent hydrantu

STATUS status (stownik)

ZRODLO zrédto danych (stownik)
WLASNOSC wlasnosc (stownik)

ARM SPEC armatura specjalna (wys. Wydajnosé)

SRODEK_TRW  srodek trwaty
UWAGI uwagi

KOD%ZADANIA nazwa i rok wykonania zadania

MIASTO ' nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA PRZ Data przegladu

‘DAT'A_P'T' data odbioru icbhniéénego

UZYTKOWNIK  wprowadzit

DATA_UTW ' data utworzenia
UZYT OM “zmodyfikowa
DATA_OM data modyfikaciji

Nazwa warstwy: Kanalizacja ttoczna

RODZAJ rodzaj (stownik)
RODZAJ_PRZE  rodzaj przewodu (stownik)

SRED Srednica

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM” Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9. 67-120 KOZUCHOW
NIP: ©25-00-03-346 REGON 870397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 00000961 78
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Program Regionalny ROrwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkancow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

MAT material (stownik)
STATUS status (stownik)

ZRODLO zrodto danych (stownik)

WLASNOSC wlasnosé (stownik)

SRODEK_TRW  érodek trwaly

UWAGI uwagi
KOD ZADANIA “nazwa i rok wykonania zadania
ROK ' rok oddania do eksploatacji
NR _PROJEKTU  numer projektu

MIASTO ' nazwa miejscowosci (stownik)

ULICA ulica (stownik) '
'NR_DOMU numer domu

DATA_PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK | wprowadzit

DATA UTW  data utworzenia
UZYT_OM _ zmodyfikowal
DATA_OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Odcinek kanalizacji (przylacze, sie¢ kanalizacyjna)

RODZAJ “rodzaj (stownik)
RODZAJ PRZE  rodzaj przewodu (stownik)
SRED $rednica prezentacja na Etykiecie

MAT material (stownik) prezentacja na Etykiecie

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIIi WYDZIAL KRS 0000096178
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Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

RP ‘1zedna poczatku

RK rzedna konca

STATUS status (slownik)
ZRODLO zrodlo danych (stownik)

WLASNOSC ‘wlasnosé (stownik)
SRODEK_TRW  srodek trwaty

UWAGI uwagi

KOD ZADANIA nazwairok wykonaﬁi.a zadania
ROK rok oddania do eksploatacji

NR_PROJEKTU  numer projektu

MIASTO ' nazwa miejscowosci (stownik)
ULICA ulica (stownik)

NR_DOMU numer domu

DATA PT data odbioru technicznego

UZYTKOWNIK | wprowadzit

DATA UTW | data utworzenia
UZYT OM zmodyfikowal
DATA OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Studnia kanalizacyjna

RODZAI rodzaj kanalizacji (stownik)
RODZAJ_PRZE  rodzaj przewodu (stownik)

SRED $rednica

PRZEDSIEBIORSTWO USt UG KOMUNALNYCH ,USKOM” Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9. 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178
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Program Regionalry Rorwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkancow w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o.0.

MAT material (stownik)
RAG rzedna gérna

RAD rzedna dolna

WLAZ typ wlazu (stownik)

NUMER numer

STATUS status (stownik)

ZRODLO #rodho danych (stownik)

WLASNOSC wlasno$é (stownik)

UWAGI uwagi

KOD ZADANIA | nazwa i rok wykonania zadania
ROK rok oddania do eksploataéji

NR _PROJEKTU | numer projektu

MIASTO nazwa miejscowosci (slownik)
ULICA ulica (stownik)
NR_DOMU numer domu

UZYTKOWNIK  wprowadzil

DATA _UTW  data utworzenia
UZYT OM zmodyfikowal
DATA_OM data modyfikacji

Nazwa warstwy: Przepompownia §ciekow

RODZAJ rodzaj kanalizacji (stownik)
SRED $rednica

MAT " material zbiornika

RG rzgdna géma

PRZEDSIEBIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM” Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
NIP: 925-00-03-346 REGON 970397667 SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE VIl WYDZIAL KRS 0000096178
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Budowa systemu e-ustug dla mieszkarncéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunainych ,,USKOM” Sp. z o.0.

RD
RWL
'RWYL
POMP
NAZWA
ILOSC
WYD
STATUS
ZRODLO
WLASNOSC
SRODEK_TRW
UWAGI
'KOD_ZADANIA
ROK
'NR_PROJEKTU
MIASTO
ULICA
NR_DOMU
DATA_PT
UZYTKOWNIK
DATA_UTW
UZYT_OM
DATA_OM

rzedna dolna

rzedna wlotu

‘rzedna wylotu

rodzaj przepompowni (stownik)

| nazwa

ilos¢ pomp

‘wydajno$¢ przepompowni

status (stownik)

zrédio danych (stownik)

whasnos¢ (stownik)

| Srodek trwaty

uwagi
nazwa i rok wykonania zadania

rok oddania do eksploatacji

“numer projektu

nazwa miejscowosci (stownik)
ulica (stownik)

numer domu

data odbioru technicznego

wprowadzit '
data utworzenia
zmodyﬁkowai

data modyﬁkacji

Nazwa warstwy: Zbiomik zapasowo — wyréwnawczy na sieci wodociagowej

——
rone

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
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Budowa systemu e-usiug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

TYP
POJEMNOSC
UZYTKOWNIK
DATA_UTW
UZYT OM
DATA_OM

typ zbiornika
pojemnosé
wprowadzil
data utworzenia
- zmodyfikowal

data modyfikacji

Nazwa warstwy: Stacja uzdatniania wody

NAZWA
NUMER
STATUS
ZRODLO
WLASNOSC
UWAGI
MIASTO
ULICA
NR_DOMU
DATA_PT
UZYTKOWNIK
DATA_UTW

UZYT_OM
DATA_OM

nazwa suw
numer
status (stownik)
sr6dlo danych (stownik)
wlasnos¢ (slownik)
uwagi
nazwa miejscowosci (stownik)
ulica (stownik)
" numer domu
data odbioru technicznego
_ wprowadzit
data utworzenia
zmodyfikowal

data modyfikacji

Nazwa warstwy: Oczyszczalnia Sciekdw

 prezentacja na Etykiecie

prezentacja na Etykiebie

PRZEDSIEBIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
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100 w Rl e Rorwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkancéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

'NAZWA
RODZAJ
STATUS
ZRODLO
WLASNOSC
SRODEK_TRW
UWAGI
MIASTO
ULICA
NR_DOMU
DATA PT
UZYTKOWNIK
DATA UTW
UZYT OM
DATA OM

| nazwa

rodzaj (stownik)

status (slownik)

zrodio danych (stownik)

wlasnosé (slb{&h{k)

Srodek trwaty

uWagi

nazwa miejscowosci (s%ownik)
ulica (stownik)

numer domu

data odbioru teéhnicznego

wprowadzit

' data utworzenia

zmodyﬁkowal

- data modyfikaciji

prezentacja na Etykiecie

Nazwa warstwy: komory zasuw na rurociagu tlocznym, studnie z zasuwami odcinajacymi, zaworami
odpowietrzajgcymi i napowietrzajacymi na rurociagu tocznym. Atrybuty zostang okreslone na etapie

wdrozenia.

Przykladowa zawarto$¢ stownikow: 04-RL/2015

Nazwa stownika: RODZAJ PRZEWODU

KOD Objasnienie

K kolektor

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
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Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

113 &



/7

Fundusj*.ek
Europejskie ST
Program Regionalny \

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rorwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

brak informacji

R oW

D drenaz

Z zbiorcza

P przytacze kanalizacyjne

Nazwa stownika: RODZAJ KANALIZACII

KOD Objasnienie

D deszczowa

- nieokreélona
0 ogo6lnosplawna
L lokalna

S sanitarna

P przemysiowa

Nazwa stownika: RODZAJ MATERIALU

KOD Objasnienie

ZB  Zelbet

M Miedz

PCV PCV

AC  Azbestocement

B Beton

- Brak informacji

Cegla

GRP GRP ( widkno szklane )

K Kamionka

PRZEDSIERIORSTWO USEUG KOMUNALNYCH ,USKOM™ Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA g, 67-120 KOZUCHOW
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Program Regionalry Rozrwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsiebiorstwie Usiug Komunalnych ,,USKOM?” Sp. z o.0.

Z Zywica

ZS  Zeliwo Szare

ZF  Zeliwo Sferoidalne

ST  Stal

PP Polipropylen

PE  Polietylen

Nazwa stownika: STATUS PRZEWODU

KOD Objasnienie

- nieokreslony
O nieodnaleziony
P projektowany
Z zlikwidowany

N nieczynny
4 czynny
Nazwa stownika: RODZAJ] PODMIOTU

KOD Objasnienie

- nieokreslony

I Inwestora

P Przedsigbiorstwa
M Miasta

G Gminy

Nazwa stownika: ZRODLO DANYCH
KOD Objasnienie

I mne3 z §

PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0. UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
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Program Regionalny T Rorwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkarnicéw w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0.

X nieokreslone

pomiar na osnow¢ i obliczenia

1

M pomiar w oparciu o elementy mapy
G GPS bez powigzania z osnowg
E fotogrametria

D digitalizacja mapy

B dane branzowe

N niepoprawne

Nazwa stownika: RODZAJ PRZYLEACZA WODY
KOD Objasnienie

H przylacze hydrantowe

W przylacze wspolne

P przylacze pojedyncze

Nazwa stfownika: RODZAJ HYDRANTU

KOD Objasnienie

N nadziemny

P podziemny

Nazwa stownika: RODZAJ POLACZENIA ZASUWY

KOD Objasnienie

K kolnierzowe
M kombinacyjne
S skrecane

L kielichowe

I ISO

PRZEDSIEBIORSTWO USLUG KOMUNALNYCH ,USKOM" Sp. z 0.0, UL. ELEKTRYCZNA 9, 67-120 KOZUCHOW
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Program Regionalry Rorwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkanicéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM* Sp. z o.0.

Nazwa stownika: RODZAJ PRZEWODU WODY
KOD Objasnienie

H przylacze funkcyjne - hydrantowe
P przylacze

R przewdd rozdzielczy

M przewdd gtowny - magistrale

- brak informacji

Nazwa stownika: RODZAT WODY
KOD Objasnienie

U uzdatniona

S surowa

Nazwa stownika: RODZAJ ZASUWY
KOD Objasnienie

H hydrantowa

W wspolna

O odpowietrzenie
S strefowa

L liniowa

P przepustnica

D domowa

Nazwa stownika: STAN ZASUWY
KOD Objasnienie
ZAM zamknigta

OTW otwarta
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Nazwa stownika: TYP WEAZU

KOD Objasnienie

WLN okragly niewentylowany

WLP prostokatny

WLB okragly z wypelnieniem betonowym
- nicokreslony

WLK kwadratowy

WLW okragly wentylowany

Nazwa stownika: FUKCJA KOMORY

KOD Objasnienie

D odwodnienie
(0] odpowietrznik
{ czyszezak

R reduktora

W wodomierzowa

bez okreslenia

¥

Z zakupowa

L lokalna

zZ Zasuw

Nazwa stownika: RODZAJ ZALACZNIKA
KOD Objasnienie

U umowa

AN  akt notarialny

AN_S akt notarialny- stuzebnos¢ przesylu
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DOK_ODBIOR dokumentacja odbiorowa
DOT dowody ot

DPT dowody pt

INSP TV mspekcja tv kanalizacji
UDWIO umowa na dostawe wody i odbior $ciekow
TWP techniczne warunki podigczenia
Nazwa stownika: NAZWY MIEJISCOWOSCI
KOD Objasnienie

Nazwa stownika: ULICE

KOD Objasnienie

ULICAL1 Ulica 1

ULICA2 Ulica 2

Nazwa stownika: STATUS

KOD Objasnienie

0 Nie

1 Tak

&) czynny

N nieczynny

? nieokreslony (niezweryfikowany)

Finalna posta¢ bazy danych — warstw i ich parametrow, stownikow i ich wartodci musi zostaé
zdefiniowana w Projekcie wdrozenia opracowanym przez Wykonawce i uzyskaé akceptacje
Zamawiajgcego.
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