Cyberbezpieczne
Wodociqggi

Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowegoZP.CYBER.U26.2026

Projekt umowy o ustuge szkoleniowg
UMOWA NR 5/2026/KPO/CYBER

zawarta dnia ........c.eeeen...W KoZuchowie pomiedzy

Przedsiebiorstwem Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o0.0. z siedzibg w Kozuchowie (67-120) przy ul.
Elektrycznej 9, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000096178, NIP 9250003346, REGON 970397667, reprezentowanym przez:
.......................................................... — Prezesa Zarzadu

zwanym dalej ,Zamawiajacym”, a

[petna firma, adres, KRS albo CEIDG, NIP, REGON, osoba uprawniona do reprezentacji],

zwanym dalej ,Wykonawcg”, tacznie zwanymi ,Stronami”.

Zamowienie jest realizowane w projekcie ,Cyberbezpieczne Wodociagi”, finansowanym ze $rodkow
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci oraz Unii Europejskiej — NextGenerationEU,

inwestycja C3.1.1 ,,Cyberbezpieczenstwo — CyberPL”.

§ 1 Przedmiot i zakres umowy

1. Wykonawca udostepni jeden kompletny pakiet e-learningowy podstawowych  szkoleni
z cyberbezpieczenstwa dla 72 pracownikéw Zamawiajgcego, zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia
(OPZ), stanowiagcym zatgcznik nr 1, oraz oferta Wykonawcy, stanowigcg zatacznik nr 2 do umowy.

2. Pakiet obejmuje 72 indywidualne dostepy, co najmniej jedno konto administratora, petny program
szkoleniowy w jezyku polskim, dodatkowy modut swiadomosciowy OT/ICS dla oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego, test wiedzy, raportowanie, imienne potwierdzenia ukoriczenia i pomoc technicznag.
Zakres i parametry minimalne okresla OPZ.

3. W razie rozbieznosci pierwszenstwo maja kolejno: umowa, OPZ i oferta Wykonawcy. Oferta moze

przewidywac rozwigzania korzystniejsze dla Zamawiajgcego, jezeli nie ograniczajg wymagan OPZ.

§ 2 Terminy i wspétdziatanie
1. Wykonawca uruchomi platforme i konta w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy i otrzymania
kompletnych danych niezbednych do zalozenia kont. O brakach danych zawiadomi Zamawiajacego

niezwtocznie, wskazujac zakres koniecznego uzupetnienia.
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Dostep do platformy dla uczestnikéw bedzie zapewniony co najmniej do 30 listopada 2026 r. Strony
wpisza do protokotu uruchomienia faktyczng date rozpoczecia dostepu. Przedtuzenie dostepu wymaga
uzgodnienia Stron.

Wykonawca przekaze raport koricowy najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych po zakoriczeniu okresu
dostepu, wraz z imiennymi potwierdzeniami lub certyfikatami uczestnikéw, ktérzy ukoriczyli szkolenie.
Zamawiajacy przekaze dane uczestnikbw w uzgodnionym bezpiecznym kanale, wskaze osoby
przeznaczone do modutu OT/ICS oraz zapewni uczestnikom organizacyjne warunki umozliwiajace udziat
w szkoleniu. Wykonawca odpowiada za terminowe uruchomienie kont, prawidtowe dziafanie platformy,
dostepnoé¢ wymaganych funkcjonalnoéci oraz zapewnienie wsparcia technicznego. Nieukorczenie
szkolenia przez uczestnika z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Zamawiajgcego lub uczestnika nie
stanowi nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, o ile Wykonawca prawidlowo wykonat
obowiazki okre$lone w umowie i OPZ.

llekro¢ w umowie jest mowa o dniu roboczym, rozumie sie przez to dzieri od poniedziatku do piatku, z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3 Platforma i jako$¢ ustugi
Wykonawca zapewni indywidualne uwierzytelnienie, takze dla oséb bez stuzbowego adresu e-mail,
potaczenie HTTPS, zapis postepu oraz mozliwos¢ wznowienia szkolenia w aktualnej przegladarce bez
instalacji oprogramowania u uczestnika.
Warunkiem zaliczenia testu jest uzyskanie co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi. Platforma musi
umozliwia¢ co najmniej trzy ponowne podejécia do testu. Materialy audio lub wideo, jezeli wystgpuja,
maja napisy albo réwnowazny tekst. Wykonawca zapewni instrukcje dla uczestnika i administratora oraz
wsparcie przy logowaniu i dziataniu platformy.
Wykonawca odpowiada za merytoryczng poprawnos¢ i aktualnos¢ materiatéw na dzier udostepnienia
oraz posiadanie praw niezbednych do ich wykorzystania. Zgtoszone nieprawidfowosci utrudniajace
korzystanie z ustugi usunie bez zbednej zwtoki; po otrzymaniu zgfoszenia potwierdzi jego przyjgcie i
uzgodni sposéb przywrdcenia dziatania.
W przypadku nieprawidiowoséci uniemozliwiajacej uczestnikowi zalogowanie sig, kontynuowanie
szkolenia albo przystapienie do testu Wykonawca podejmie obstuge zgloszenia nie poiniej niz w
nastepnym dniu roboczym od jego otrzymania i przywréci prawidtowe dziatanie nie p6Zniej niz w ciggu 2
dni roboczych, chyba ze Strony uzgodnig inny termin z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne.
Wykonawca zapewni spefnienie przez platforme oraz udostepniane materialy szkoleniowe wymagan
dotyczacych dostepnosci cyfrowej i rownosci szans okre$lonych w OPZ. W przypadku gdy standardowe
funkcjonalnodci platformy okaza sie niewystarczajgce dla uczestnika ze szczegélnymi potrzebami,

Wykonawca, na zgloszenie Zamawiajacego, zapewni bez dodatkowych kosztéw réwnowazny sposdb
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dostepu do tresci szkolenia i testu, bez ograniczenia zakresu merytorycznego oraz mozliwosci uzyskania

potwierdzenia ukonczenia szkolenia.

§ 4 Raportowanie i odbidr
Konto administratora umozliwi biezacy podglad postepéw i eksport raportéw. Raport koricowy zostanie
przekazany w PDF oraz formacie umozliwiajgcym analizg, np. XLSX lub CSV. Zawiera identyfikator
uczestnika, status, date ukoriczenia i wynik testu, a takze date rozpoczecia, jezeli platforma jg zapisuje.
Potwierdzenie ukoriczenia zawiera imie i nazwisko, nazwe szkolenia, nazwe Wykonawcy i datg
ukoriczenia.
Odbiér nastapi protokotem po sprawdzeniu uruchomienia 72 indywidualnych dostgpéw, petnej tredci i
testu, konta administratora, mozliwosci raportowania oraz przekazania raportu koricowego i
potwierdzen dla oséb, ktére ukorczyly szkolenie.
Zamawiajacy przekaze uwagi do zgtoszonej do odbioru ustugi w ciggu 3 dni roboczych. Wykonawca
usunie stwierdzone wady w uzgodnionym terminie, nie diuzszym niz 3 dni robocze, i ponownie zgtosi
ustuge do odbioru. Protokét bez zastrzezer podpisujg upowaznieni przedstawiciele Stron; dopuszcza sie
podpis elektroniczny.
Nieukorczenie szkolenia przez uczestnika z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego hie stanowi
samo w sobie nienalezytego wykonania ustugi, jezeli dostgp i funkcje wymagane umowgq zostaty

zapewnione.

§ 5 Wynagrodzenie i zaptata
Za prawidtowe wykonanie catego przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
ryczattowe zgodne z oferta, w tacznej wysokosci [kwota] zt. W przypadku gdy do wynagrodzenia ma
zastosowanie podatek VAT: wartos¢ netto wynosi [kwota] zi, VAT [stawka i kwota] zt, a wartos¢ brutto
[kwota] zt. W przypadku korzystania ze zwolnienia z VAT wskazuje sig podstawg zwolnienia:  FOON
Jezeli VAT nie ma zastosowania do wynagrodzenia Wykonawcy, w miejscu stawki VAT wskazuje sie ,nie
dotyczy”.
Cena obejmuje wszystkie $wiadczenia okreslone w umowie i OPZ, w szczegdlnosci aktywacje 72
dostepoéw, konto administratora, modut OT/ICS, licencje, testy i ponowne podejscia, wsparcie, raporty i
potwierdzenia. Wykonawca nie pobierze optat dodatkowych za te elementy.
Podstawa rozliczenia jest podpisany protokot odbioru bez zastrzezeri oraz prawidtowo wystawiony lub
sporzadzony dokument rozliczeniowy wtasciwy dla statusu Wykonawcy. Zaptata nastapi przelewem w
terminie 14 dni od doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowego dokumentu rozliczeniowego. Zamawiajacy
przed jego wystawieniem przekaze Wykonawcy dane niezbgdne do prawidtowego rozliczenia.
Strony stosujg obowiazujace przepisy dotyczace fakturowania oraz mechanizmu podzielonej ptatnosci,

jezeli znajdujg zastosowanie. Za dzien zapfaty uwaza sig dzier obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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§ 6 Dane osobowe, poufnos¢ i dokumentacja projektu

1. Wykonawca wykorzysta informacje Zamawiajacego wylacznie w celu wykonania umowy, zapewni
dostep jedynie osobom upowaznionym i zachowa poufno$¢ takze po zakoriczeniu umowy. Obowigzek
nie obejmuje informacji publicznie dostepnych lub ujawnianych na podstawie prawa.

2. Jezeli Wykonawca przetwarza dane uczestnikow w imieniu Zamawiajgcego, Strony przed przekazaniem
danych zawrg odrebng umowe powierzenia przetwarzania zgodna z art. 28 RODO. Umowa powierzenia
okresli w szczegolnosci instrukcje, $rodki bezpieczeristwa, podwykonawcdéw, incydenty, retencjg oraz
zwrot albo usuniecie danych. Samo podpisanie niniejszej umowy nie zastepuje powierzenia. Przed
przekazaniem danych uczestnikéw Wykonawca przekaie Zamawiajgcemu informacje o miejscu ich
przetwarzania oraz o podmiotach, z ktérych ustug korzysta przy przetwarzaniu danych w ramach
platformy. Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze nastepowal wylgcznie
zgodnie z wymaganiami RODO.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dokumenty i wyjasnienia niezbgdne do wykazania wykonania
dziatania szkoleniowego i rozliczenia projektu oraz do uprawnionych kontroli dotyczgcych tej ustugi, w
granicach przepiséw prawa i umowy powierzenia. Raporty i potwierdzenia zostana przekazane

bezpiecznym kanatem uzgodnionym przez Strony.

§ 7 Osoby do kontaktu
1. Ze strony Zamawiajgcego: [imie i nazwisko, telefon, adres e-mail]; ze strony Wykonawcy: [imig i
nazwisko, telefon, adres e-mail]. Osoby te koordynuijg realizacje i podpisujg protokoly, jesli otrzymaty
odpowiednie upowaznienie.
2. Zmiana danych kontaktowych wymaga zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowi zmiany umowy.

Oéwiadczenia o odstagpieniu lub zmianie umowy sktadaja osoby uprawnione do reprezentacji.

§ 8 Kary umowne i zakoriczenie umowy

1. Za zwioke Wykonawcy w uruchomieniu platformy lub przekazaniu raportu koricowego Zamawiajgcy
moze naliczy¢ kare w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w §5 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki osobno dia kazdego z tych obowigzkow.

2. Za zwloke w usunieciu wady po terminie uzgodnionym zgodnie z § 4 ust. 3 Zamawiajgcy moze naliczy¢
kare 0,2% tgcznego wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w §5 ust. 1 za kazdy dzieh zwtoki. Za
odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy kara wynosi 10% tfacznego
wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w §5 ust. 1. taczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy
20% tacznego wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 5 ust. 1.

3. Jezeli zwloka w uruchomieniu platformy przekroczy 7 dni roboczych, Zamawiajacy moze wyznaczyc

dodatkowy termin nie krétszy niz 3 dni robocze, a po jego bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy.
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Taka sama procedure stosuje sie do istotnej wady uniemozliwiajacej realizacjg szkolenia. O$wiadczenie
wymaga formy pisemnej albo elektronicznej z kwalifikowanym podpisem.

. Strony zachowuja prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego kary do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody na zasadach ogblnych. Naliczanie kar nie wytgcza obowigzku wykonania $wiadczenia,

chyba ze umowa zostanie zakoriczona.

§ 9 Postanowienia koricowe

. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej albo elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem zmiany danych kontaktowych. Zmiana nie moze ogranicza¢ wymagan OPZ ani
prowadzi¢ do nieuprawnionej zmiany zakresu lub ceny w projekcie.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie¢ prawo polskie, w szczegélnosci Kodeks cywilny. Strony
podejma prébe polubownego rozwigzania sporu.

. W przypadku braku ugody, spory rozstrzyga sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Integralng czescia umowy sa: zatacznik nr 1 — OPZ oraz zatagcznik nr 2 — oferta Wykonawcy. Odrgbna
umowa powierzenia zostanie zawarta, jezeli jest wymagana. Umowe sporzadzono w dwoch

egzemplarzach albo podpisano elektronicznie.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

o
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