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Znak sprawy: ZP.CYBER.U26.2026
Kozuchow, dnia 16.10.2026 .

Zapytanie ofertowe

Ustuga podstawowych szkolen z cyberbezpieczenstwa dla 72 pracownikéw USKOM

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0. w Kozuchowie zaprasza do ztozenia oferty na
jeden pakiet szkoleniowy realizowany za pomocg platformy e-learningowej. Zaméwienie stanowi dziatanie
kompetencyjne projektu ,,Cyberbezpieczne Wodociggi” i ma zapewni¢ pracownikom podstawowg wiedze o
cyberzagrozeniach, takze w codziennej pracy zawodowej, oraz dowody ukoriczenia szkolenia na potrzeby
rozliczenia grantu.

Projekt jest finansowany ze $rodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci oraz Unii
Europejskiej — NextGenerationEU, inwestycja C3.1.1,,Cyberbezpieczeristwo — CyberPL".
1. Zamawiajacy i kontakt

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o0.0. w Kozuchowie, ul. Elektryczna 9, 67-120
Kozuchow; tel. 68 355 22 08; e-mail: sekretariat@uskom.eu. Osoba prowadzaca postepowanie i adres do
sktadania ofert: p.malczyk@uskom.eu

2. Przedmiot zamoéwienia
Kod CPV: 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe.

Przedmiotem zamdwienia jest udostepnienie jednego kompletnego pakietu szkoleniowego dla 72
pracownikéw, w tym oséb administracyjnych, technicznych i fizycznych. Wykonawca zapewni 72
indywidualne dostepy, co najmniej jedno konto administracyjne, tresci w jezyku polskim, test wiedzy,
imienne potwierdzenia ukonfczenia, raporty i wsparcie techniczne. Szczegétowe wymagania okresla
zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ), ktéry stanowi integralng czes¢ zapytania.

Wspdlny program dla wszystkich uczestnikow obejmuje cyberhigiene, ochrone informacji i danych, hasta i
uwierzytelnianie, phishing i inne techniki socjotechniczne, poczte i Internet, ztosliwe oprogramowanie,
urzadzenia mobilne i nosniki, prace poza siedzibg oraz rozpoznawanie i zgtaszanie incydentéw. Materiat
powinien by¢ zrozumiaty réwniez dla oséb bez specjalistycznej wiedzy IT.

Platforma musi dziata¢ w aktualnej wersji popularnej przegladarki internetowej, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania na urzadzeniu uczestnika. Platforma musi zapisywac postep
uczestnika i umozliwia¢é wznowienie szkolenia od miejsca jego przerwania. Musi réwniez umozliwiac
utworzenie i korzystanie z kont przez osoby nieposiadajgce indywidualnego stuzbowego adresu e-mail, przy
zachowaniu indywidualnej identyfikacji uczestnika. Komunikacja z platformg musi odbywaé sie z
wykorzystaniem szyfrowanego potgczenia HTTPS. Nagrania audio lub wideo, jezeli wystepuja, muszg
posiadac napisy lub rGwnowazng forme tekstowg. Warunkiem zaliczenia testu jest uzyskanie co najmniej
70% poprawnych odpowiedzi. Uczestnik musi mie¢ mozliwos¢ co najmniej trzech ponownych podejs¢ do
testu bez dodatkowych optat. Wszystkie wskazane funkcjonalnosci muszg by¢ objete ceng pakietu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert czeSciowych ani wariantowych; zamdwienie obejmuje jeden kompletny
pakiet.
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3. Terminy, raportowanie i odbior

Wykonawca uruchomi platforme i konta w terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy i przekazania
kompletnych danych niezbednych do zatozenia kont. Dostep uczestnikdw musi trwac co najmniej do 30
listopada 2026 r. Wykonawca przekaze raport koncowy do 3 dni roboczych po zakonczeniu okresu dostepu.

Raport nalezy przekazaé w PDF oraz formacie do analizy danych, np. XLSX lub CSV. Ma zawieraé
identyfikator uczestnika, status, date ukonczenia i wynik testu, a date rozpoczecia, jezeli platforma j3
rejestruje. Dla osdb, ktdre zaliczyty szkolenie, Wykonawca udostepni imienne potwierdzenie lub certyfikat z
nazwg szkolenia, nazwg Wykonawcy i datg ukonczenia.

Odbidr nastgpi protokotem po sprawdzeniu 72 dostepdw, zakresu tresci i testu, dziatania konta
administracyjnego i raportdw oraz przekazaniu raportu i potwierdzen oséb, ktére ukonczyty szkolenie.
Nieukonczenie szkolenia przez uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego nie stanowi samo
w sobie nienalezytego wykonania ustugi, jezeli dostep i funkcje dziataty prawidtowo.

4. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy posiadajgcy doswiadczenie niezbedne do
nalezytego wykonania zamodwienia. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy, w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej jedng ustuge polegajaca na realizacji szkolenia e-
learningowego z zakresu cyberbezpieczenstwa lub swiadomosci bezpieczenstwa informacji dla co najmniej
30 uczestnikdow. W celu potwierdzenia spetniania warunku Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty
Wykaz wykonanych ustug sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.
Wykaz musi zawiera¢ co najmniej: przedmiot ustugi, nazwe odbiorcy, liczbe uczestnikéw, date lub okres
realizacji oraz informacje o nalezytym wykonaniu ustugi. Do wykazu nalezy dotaczy¢ dowody
potwierdzajgce nalezyte wykonanie wskazanej ustugi, np. referencje, protokét odbioru lub inne
rownowazne dokumenty wystawione przez odbiorce ustugi.

O udzielenie zamodwienia nie moze ubiega¢ sie Wykonawca, wobec ktérego zachodzg przestanki
wykluczenia okre$lone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuigcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia. Oswiadczenie
sktada sie w Formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é weryfikacji oswiadczenia w publicznie dostepnych rejestrach oraz
wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien.

5. Wymagania wobec wykonawcy

Wykonawca zapewni poprawne i aktualne tresci szkoleniowe oraz prawa do ich wykorzystania.

6. Cena i kryterium wyboru

Wykonawca poda jedng tgczng cene oferty za kompletny pakiet dla 72 uczestnikdéw, wyrazong w PLN.
Wykonawca wskaze status VAT, a jezeli podatek VAT ma zastosowanie — rdwniez wartos¢ netto, stawke i
kwote VAT. taczna cena oferty obejmuje, licencje, konta, aktywacje, testy i ponowne podejscia, wsparcie,
raporty oraz imienne potwierdzenia. Nie przewiduje sie osobnych opfat za te elementy.

Jedynym kryterium oceny ofert spetniajgcych wymagania jest tgczna cena oferty — 100%. Liczba punktow =

(najnizsza tagczna cena oferty sposrdd ofert podlegajgcych ocenie / taczna cena badanej oferty) x 100. Wynik
zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku. Maksymalnie mozna uzyska¢ 100 punktéw. W
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przypadku ofert z takg samg najnizszg ceng Zamawiajacy wezwie tych wykonawcéw do ztozenia ofert
dodatkowych z ceng nie wyzszg od pierwotnej.

7. Przygotowanie i ztozenie oferty

Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania. Oferta musi zostac
podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy. Dopuszcza sie:

1) podpisanie oferty wtasnorecznie i przestanie skanu podpisanego dokumentu w formacie PDF albo

2) sporzadzenie oferty w postaci elektronicznej i opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Jezeli oferte podpisuje osoba dziatajgca na podstawie
petnomocnictwa, do oferty nalezy dofaczy¢ dokument potwierdzajgcy jej umocowanie. Oferte wraz z
wymaganymi zatgcznikami nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: p.malczyk@uskom.eu. W

temacie wiadomosci nalezy wpisac: , Oferta — szkolenia cyberbezpieczeristwo — USKOM”. Termin sktadania
ofert: 26.10.2026 r. do godz. 09.00. O zachowaniu terminu decyduje wptyw wiadomosci do Zamawiajgcego.

Pytania dotyczace zapytania nalezy kierowac na adres: p.malczyk@uskom.eu, najpdzniej do 22.10.2026 r.
Odpowiedzi i ewentualne zmiany zapytania Zamawiajacy przekaze w sposdb zapewniajacy jednakowy
dostep zainteresowanym wykonawcom. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia
uptywu terminu sktadania ofert.

Wraz z ofertg Wykonawca sktada:

1) Formularz oferty — zatacznik nr 2;

2) Wykaz wykonanych ustug — zatacznik nr 4;

3) dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug wskazanych w wykazie, o ktérych mowa w pkt 4
niniejszego zapytania;

4) oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia, zawarte w Formularzu oferty;

5) dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby podpisujgcej oferte — jezeli umocowanie nie wynika z
wiasciwego rejestru lub oferte podpisuje petnomocnik.

Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawce do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oferty lub do
uzupetnienia brakujacych dokumentéw lub os$wiadczen, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin, o ile
nie prowadzi to do zmiany ceny ani istotnej zmiany oferowanego $wiadczenia. Zamawiajacy nie bedzie
oceniat oferty ztozonej po terminie, oferty niezgodnej z wymaganiami OPZ ani oferty Wykonawcy
podlegajgcego wykluczeniu lub niespetniajgcego warunkdw udziatu w postepowaniu, jezeli pomimo
wezwania nie wykazat ich spetnienia lub nie uzupetnit wymaganych dokumentéw lub oswiadczen w
wyznaczonym terminie. O wyniku postepowania Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcow, ktdrzy ztozyli
oferty.

8. Dane osobowe i dokumentacja projektu

W razie przetwarzania danych uczestnikow przez Wykonawce w imieniu Zamawiajgcego strony zawrg
wymagang umowe powierzenia zgodnie z art. 28 RODO. Po zakornczeniu zamodwienia dane zostang
zwrocone lub usuniete na zasadach tej umowy, chyba ze obowigzek przechowywania wynika z prawa.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dokumenty i dane potrzebne do potwierdzenia zakresu, liczby
uczestnikéw i wynikéw dziatania szkoleniowego na potrzeby rozliczenia projektu.
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Informacja Zamawiajgcego o przetwarzaniu danych osobowych oséb sktadajgcych oferte: [dotgczy¢
aktualng klauzule informacyjng USKOM wtasciwg dla postepowania zakupowego].
Zataczniki

1. Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia: ,Podstawowe szkolenia budujgce swiadomos¢
cyberzagrozen i sposobdw ochrony dla pracownikéw (platforma szkoleniowa — 1 pakiet szkoleniowy)”.

2. Zatacznik nr 2 - Formularz oferty.
3. Zatacznik nr 3— Umowa

4. Zatacznik nr 4 - Wykaz wykonanych ustug
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