Cyberbezpieczne
Wodociggi

Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Znak sprawy: ZP.CYBER.U28.2026

Projekt umowy o szkolenie z bezpieczeristwa i zarzadzania sieciami

UMOWA NR ZP.CYBER.U28.2026

zawarta dnia [data] w Kozuchowie pomiedzy Przedsigbiorstwem Ustug Komunalnych ,USKOM” Sp. z 0.0. W
Kozuchowie, ul. Elektryczna 9, 67-120 Kozuchéw, KRS 000096178], NIP 9250003346, REGON 970397667,
reprezentowanym przez Justyne Antecka-Klimek Prezesa Zarzadu zwanym dalej L~Zamawiajgcym”, a [petna
firma, adres, KRS albo CEIDG, NIP, REGON, osoba uprawniona do reprezentacji], zwanym dalej

»Wykonawcg”, tacznie zwanymi ,Stronami”.

Zamoéwienie jest realizowane w projekcie ,Cyberbezpieczne Wodociagi”, finansowanym ze Srodkéw
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci oraz Unii Europejskiej — NextGenerationEU,

inwestycja €3.1.1 ,,Cyberbezpieczeristwo — CyberPL".
§ 1 Przedmiot i zakres umowy

1. Wykonawca przeprowadzi dla 1 uczestnika wskazanego przez Zamawiajacego specjalistyczne ,Szkolenie
z bezpieczenstwa i zarzadzania sieciami w kontekscie wymogow NIS2”, zgodnie z Opisem przedmiotu
zamdwienia (OPZ), zapytaniem ofertowym oraz oferta Wykonawcy wraz z programem oferowanego
szkolenia. OPZ stanowi zatacznik nr 1, a oferta wraz z programem — zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Szkolenie obejmuje administracje, konfiguracje, eksploatacjg, monitorowanie, diagnostyke i
bezpieczenstwo sieci komputerowych. Wykonawca zrealizuje petny minimalny zakres tematyczny
okredlony w pkt 2-4 OPZ, w tym praktyczne zastosowanie mechanizméw bezpieczenstwa oraz
odniesienie do NIS2 i krajowych regulacji dotyczacych cyberbezpieczenstwa (KSC). Zagadnienia NIS2/KSC
moga byé realizowane w ramach szkolenia lub wyodrebnionego modutu tematycznego.

3. Szkolenie odbedzie sie zdalnie online, w czasie rzeczywistym, z bezposrednim udziatem instruktora
prowadzacego zajecia w jezyku polskim oraz mozliwoscig biezacego zadawania pytan i konsultowania
¢wiczen. Obejmuje czeéé teoretyczng oraz praktyczne ¢wiczenia i laboratoria realizowane zdalnie.

4, Zgodnie z oferty szkolenie obejmuje [liczba dni] dni szkoleniowych oraz [liczba godzin] godzin
dydaktycznych, nie mniej niz 5 dni i 35 godzin dydaktycznych. Jedna godzina dydaktyczna oznacza 45
minut zaje¢. Przerw nie wlicza sig do czasu szkolenia.

5. Wykonawca zapewni uczestnikowi indywidualny dostep do srodowiska laboratoryjnego umozliwiajgcego
samodzielne wykonywanie ¢wiczer, platformy lub narzedzi niezbednych do udziatu w zajeciach,

wszystkich wymaganych narzedzi i licencji oraz materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej. Petny

KRAJOWY ] Sfinansowane przez s centRuM
22X PN e Unie Europelsks L%“%,j L
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU gk cvrRowa



r '.-,‘"?L\_‘

(72ia ) Cyberbezpieczne
/ \,
St ) Wodociqgi

udziat w szkoleniu ma by¢ mozliwy za posrednictwem komputera z dostepem do Internetu, bez fizycznej
obecnosci w miejscu prowadzenia zaje¢ i bez dodatkowych kosztéw dla uczestnika.

6. Dokumenty zamdwienia nalezy interpretowac tacznie. Umowa okreéla zasady realizacji, odbioru i
rozliczenia ustugi, a OPZ — jej wymagania minimalne. Oferta moze przewidywaC Swiadczenia
korzystniejsze dla Zamawiajacego, lecz nie moze ogranicza¢ wymagari OPZ ani zapytania ofertowego.

7. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada wymagane obowiazujacymi przepisami uprawnienia, doswiadczenie i
kwalifikacje do wykonania przedmiotu umowy i czynnosci z nim zwigzanych, bedacych przedmiotem
umowy, jak réwniez dysponuje niezbednymi zasobami technicznymi i osobowymi do ich

przeprowadzenia.
§ 2 Terminy i wspétdziatanie

1. Szkolenie musi zosta¢ zrealizowane w catoéci nie pézniej niz do dnia 13 listopada 2026 r. Szczegdtowe
daty oraz godziny zaje¢ wymagajg wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym. Wykonawca nie jest
uprawniony do jednostronnego wyznaczania ani zmieniania terminu szkolenia.

2. Strony uzgodnig harmonogram obejmujacy dni zaje¢, godziny ich rozpoczecia i zakoriczenia, przerwy
oraz liczbe godzin dydaktycznych. Uzgodnienie lub zmiana harmonogramu moga nastapi¢ e-mailem za
poérednictwem os6b wskazanych w & 7, o ile nie zmieniajg zakresu, wymiaru, ceny ani koricowego
terminu szkolenia.

3. Przed rozpoczeciem zaje¢ Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu i uczestnikowi informacje
organizacyjne, wymagania techniczne oraz instrukcje potaczenia. Zapewni dziatajacy dostgp do zajec i
érodowiska laboratoryjnego najpdiniej w chwili rozpoczecia zaje¢ lub ¢wiczen, do ktérych jest on
potrzebny.

4. Zamawiajacy przekaze dane uczestnika niezbedne do realizacji ustugi w uzgodnionym bezpiecznym
kanale oraz zapewni mu organizacyjne warunki udziatu, komputer i dostep do Internetu. O brakach
danych uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi Wykonawca poinformuje Zamawiajacego niezwtocznie.

5. W przypadku niemoznoséci uczestniczenia w zajeciach z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,
Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje o tym Wykonawce. Wykonawca, w miarg mozliwosci
organizacyjnych, umozliwi uczestnikowi odrobienie opuszczonych zajeé¢ w terminie uzgodnionym przez
Strony, jednak nie péiniej niz do dnia 13 listopada 2026 r. Udostepnienie nagran moze stanowié
uzupetnienie szkolenia, lecz nie zastepuje wymaganego udziatu w zajgciach prowadzonych na zywo z
instruktorem. Nieobecnoé¢ uczestnika nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
o ile Wykonawca prawidiowo zapewnit mozliwos¢ udziatu w zajeciach zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem.

6. Dniem roboczym jest dzier od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§ 3 Jakoéé szkolenia i przygotowanie do certyfikacji

1. Wykonawca zapewni nalezyty poziom merytoryczny i praktyczny szkolenia, prowadzenie zajel przez
instruktora oraz sprawne dziatanie udostepnianych narzedzi i Srodowiska laboratoryjnego. Zapewni
pomoc techniczng umozliwiajacg udziat w zajeciach i wykonywanie Cwiczen.

2. Awarie lub inne przeszkody lezace po stronie Wykonawcy, ktdre uniemozliwiajg realizacje zajec lub
¢wiczeri, Wykonawca usuwa niezwlocznie. Niezrealizowane z tych przyczyn zajecia lub ¢wiczenia
uzupetni bez dodatkowego wynagrodzenia, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, z zachowaniem
petnego programu, wymiaru szkolenia i terminu okreslonego w § 2 ust. 1.

3. Szkolenie przygotowuje do zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego CompTIA Network+ albo egzaminu
prowadzacego do certyfikacji rownowaznej, wskazanej i zweryfikowanej na etapie oceny oferty zgodnie
z pkt 6 OPZ i pkt 5 zapytania ofertowego. Certyfikacja zgodnie z oferty: [nazwa certyfikacjil; podmiot
prowadzacy certyfikacje: [nazwa podmiotul].

4, Certyfikacja rownowazna musi odpowiada¢ zakresem kompetencji i poziomem merytorycznym
egzaminowi CompTIA Network+ oraz obejmowa¢ co najmniej: koncepcje, architekture, protokoty i
technologie sieciowe; wdrazanie i konfiguracje infrastruktury, w tym routing, przefaczanie i sieci
bezprzewodowe; eksploatacje, administracje i monitorowanie; bezpieczerstwo sieci; diagnostyke i
rozwigzywanie probleméw. Informacje pozwalajace zweryfikowal réwnowazno$¢, w tym program lub
zakres egzaminu, sg czeécig oferty stanowigcej zatgcznik nr 2 do umowy.

5. Przedmiot umowy i wynagrodzenie nie obejmuja optaty za egzamin certyfikacyjny ani zakupu vouchera
egzaminacyjnego. Przystapienie do egzaminu oraz jego zdanie nie stanowig warunku odbioru ustugi.

6. Wykonawca oéwiadcza, ze dysponuje prawami niezbednymi do zgodnego z prawem udostepnienia

materiatow, narzedzi, licencji i rodowiska laboratoryjnego w zakresie wymaganym umowa, OPZi oferta.

§ 4 Dokumentacja i odbior ustugi

1. Podstawa odbioru jest prawidtowa realizacja szkolenia zgodnie z umowa, OPZ i oferty, w tym petnego
programu, liczby dni i godzin dydaktycznych, zaje¢ z instruktorem oraz ¢wiczen i laboratoriéw.

2. Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu niezwtocznie: 1) imienne zaswiadczenie
o ukoriczeniu szkolenia; 2) program zrealizowanego szkolenia ze wskazaniem zakresu tematycznego, dat
zaje¢, liczby dni i godzin dydaktycznych; 3) dokument potwierdzajacy udziat uczestnika w szkoleniu; 4)
materialy szkoleniowe w formie elektronicznej. Dokumentacje przekaze w uzgodnionym bezpiecznym
kanale.

3. Zawiadczenie potwierdza ukoriczenie szkolenia i udziat uczestnika, zawiera jego imig i nazwisko, nazwe
szkolenia, date ukoriczenia oraz oznaczenie Wykonawcy. Nie jest tozsame z certyfikatem uzyskiwanym
po zdaniu zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego. Dokumentacja nie moze potwierdza¢ udziatu lub

ukoriczenia szkolenia niezgodnie ze stanem faktycznym.
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4. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania kompletnej dokumentacji dokona jej weryfikacji i
przekaze ewentualne zastrzezenia. Wykonawca usunie braki lub uchybienia w uzgodnionym terminie
odpowiednim do ich rodzaju; braki dokumentacji uzupetni w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
zastrzezen. Uzupetnienie zaje¢ nie moze prowadzi¢ do przekroczenia terminu okreslonego w & 2 ust. 1.

5. Po potwierdzeniu naleiytego wykonania ustugi Strony podpisza protokéi odbioru bez zastrzezen.
Protok6t okreéli co najmniej nazwe szkolenia, uczestnika, daty realizacji, liczbe dni i godzin
dydaktycznych, potwierdzenie zaje¢ praktycznych oraz wykaz otrzymanych dokumentéw i materiatow.

Dopuszcza sie podpisanie protokotu kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

§ 5 Wynagrodzenie i zaptata

1. Za kompletng ustuge dla 1 uczestnika Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe zgodne z
oferta: taczna cena brutto [kwota] PLN (stownie: [uzupetnic]); warto$¢ netto [kwota] PLN; stawka VAT
[uzupetni¢]; kwota VAT [kwota] PLN. W przypadku sprzedazy zwolnionej z VAT nalezy wskaza¢ podstawe
zwolnienia: [uzupetni¢, jezeli dotyczy], w polu stawki VAT wpisac ,zw.”, a w polu kwoty VAT -,,0,00 PLN".
W takim przypadku wartos¢ netto jest réwna cenie brutto. Dane dotyczace wynagrodzenia i VAT nalezy
wpisac zgodnie z ofertg Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie obejmuje petny program, zagadnienia NIS2/KSC, udzial instruktora, dostep do zajec i
indywidualnego $rodowiska laboratoryjnego, wszystkie wymagane narzedzia i licencje, materiaty
elektroniczne, pomoc techniczng, imienne zaswiadczenie oraz dokumentacje odbiorowa. Wykonawca
nie naliczy osobnych optat za te elementy. Wytaczenie optaty za egzamin i vouchera okresla § 3 ust. 5.

3. Podstawg zapfaty wynagrodzenia jest nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, potwierdzone
podpisanym przez Strony protokofem odbioru bez zastrzezen, oraz prawidtowo wystawiona faktura.
Zamawiajacy nie przewiduje ptatnosci zaliczkowych ani przedptat. Zaptata nastapi przelewem w terminie
14 dni, liczonym od pézniejszego z nastepujacych zdarzen: podpisania protokotu odbioru bez zastrzezer
albo otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

4. Faktura zostanie wystawiona po podpisaniu protokotu odbioru, z zachowaniem terminéw wymaganych
obowiazujagcymi  przepisami. Jezeli Wykonawca podlega obowigzkowi wystawiania faktur
ustrukturyzowanych, faktura zostanie wystawiona i udostepniona Zamawiajgcemu za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). W przypadkach, w ktérych przepisy dopuszczaja wystawienie
faktury poza KSeF, zostanie ona dorgczona w sposob uzgodniony przez Strony. Mechanizm podzielonej
ptatnoséci stosuje sie, jezeli wymagaja tego przepisy prawa. Za dzien zaplaty uznaje sig dzieri obcigzenia

rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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§ 6 Dane osobowe poufnoé¢ i dokumentacja projektu

1. Wykonawca wykorzysta otrzymane informacje wytgcznie do wykonania umowy, udostepni je tylko
osobom upowaznionym i zachowa ich poufnos¢ réwniez po zakoriczeniu umowy. Obowiazek nie dotyczy
informacji publicznie dostepnych ani ujawnienia wymaganego prawem.

2. Jezeli Wykonawca bedzie przetwarzat dane uczestnika w imieniu Zamawiajacego, Strony przed ich
przekazaniem zawrg odrebng umowe powierzenia zgodng z art. 28 RODO, okreslajgca w szczegolnosci
instrukcje, zabezpieczenia, dalsze powierzenie, obstuge incydentéw oraz zwrot lub usuniecie danych.
Niniejsza umowa nie zastepuje umowy powierzenia. Po zakoriczeniu zamoéwienia dane zostana
zwrécone lub usuniete na zasadach umowy powierzenia, chyba ze obowigzek ich przechowywania
wynika z prawa.

3. Przed przekazaniem danych Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o miejscu ich przetwarzania oraz
podmiotach obstugujacych platforme i $rodowisko laboratoryjne w zakresie istotnym dla ochrony
danych. Ewentualne przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy musi by¢ zgodne z
RODO.

4. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dokumenty, dane i wyjasnienia potrzebne do potwierdzenia
zakresu szkolenia, liczby dni i godzin, udziatu uczestnika i wykonania ustugi na potrzeby rozliczenia
projektu, a takze umozliwi uprawnionym podmiotom kontrolg w zakresie wynikajacym z prawa i

warunkéw projektu, z zachowaniem zasad ochrony danych i poufnosci.

§ 7 Osoby do kontaktu

1. Ze strony Zamawiajacego: Piotr Malczyk, p.malczyk@uskom.eu, tel.509-598-643. Ze strony Wykonawcy:

[imie i nazwisko, telefon, e-mail]. Osoby te koordynujg realizacje umowy, uzgadniaja harmonogram i
moga podpisywac protokét odbioru, jezeli posiadajg stosowne upowaznienie.

2. Zmiana osoby do kontaktu lub jej danych wymaga zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowi zmiany
umowy. Zmiany umowy oraz oswiadczenia o jej zakoriczeniu sktadajg osoby uprawnione do

reprezentowania Stron.

§ 8 Kary umowne i zakonczenie umowy

1. Za zwioke w zakoriczeniu catego szkolenia w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 Wykonawca zapfaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okredlonego w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien zwitoki.

2. Za zwioke w usunieciu brakéw lub uchybiert w terminie okreslonym zgodnie z § 4 ust. 4 Wykonawca
zaptaci kare umowna w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto za kazdy dzief zwtoki. Kary za zwloke w
ukonczeniu szkolenia i usunieciu uchybien nie podlegaja podwéjnemu naliczeniu za ten sam dzieri i to

samo niewykonane $wiadczenie.
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3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwiazania z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca,
zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw niepienigznych, Wykonawca
zaptaci kare w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto. taczna wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy
20% wynagrodzenia brutto.

4. W razie zwloki Wykonawcy w realizacji szkolenia lub usunigciu uchybiefi uniemozliwiajgcych jego
prawidlowe przeprowadzenie Zamawiajacy moze skorzysta¢ z uprawniefn wynikajacych z Kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci wyznaczyé odpowiedni dodatkowy termin z zagrozeniem odstgpienia od
umowy, a po jego bezskutecznym uplywie odstapi¢ od umowy na zasadach okreslonych w art. 491
Kodeksu cywilnego. O$wiadczenie o odstgpieniu lub rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych do wysokosci
rzeczywiécie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych. Zaptata kary nie zwalnia Wykonawcy z

wykonania obowigzkéw, chyba ze umowa zostata zakoriczona.

§ 9 Postanowienia koricowe

1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem uzgodnieri harmonogramu dopuszczonych w § 2
ust. 2 i zmian danych kontaktowych. Nie moga ogranicza¢é wymagari OPZ ani prowadzi¢ do

niedopuszczalnej zmiany zakresu, ceny lub warunkdw finansowania projektu.

2. W sprawach nieuregulowanych przedmiotowa umowa stosuje sie odpowiednio Kodeks cywilny i inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Umowe sporzadzono w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.

4. Strony zobowigzuja sie do podjecia préby polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajacych z
niniejszej umowy przed wystapieniem do sadu.

5. W przypadku powstania sporu, Strona, ktora go zgtasza, jest zobowigzana do pisemnego
poinformowania drugiej Strony o przedmiocie sporu oraz zaproponowania terminu spotkania w
siedzibie Zamawiajgcego w celu jego wyjasnienia i podjecia rozméw.

6. Strony ustalaja, ze spotkanie w celu polubownego rozwigzania sporu powinno odby¢ si¢ w terminie nie
dfuzszym niz 10 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania.

7. Strony zobowigzuja sie do poddania sporu w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne,
mediacjom lub innemu polubownemu rozwigzaniu sporu przed Sadem Polubownym przy Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osoba prowadzacg inne polubowne

rozwigzywanie sporow.
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8. W przypadku braku ugody lub polubownego rozstrzygniecia sporu, spory rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

9. W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienie przedmiotowej umowy zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wplynie to na waznosc,
skutecznoé¢ lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych postanowien przedmiotowej umowy.

10.Strony zgadzaja sie zastapi¢ takie postanowienie innym postanowieniem wynegocjowanym w dobrej
wierze, ktdre, na ile jest to mozliwe, osigga pierwotny cel ekonomiczny Stron.

11.Strony oswiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej niewaznosci poszczegélnych postanowien
przedmiotowej umowy zostataby ona zawarta bez tych postanowien.

12.Nagtowki poszczegblnych paragraféw majg charakter jedynie pomocniczy i nie wptywaja na wyktadnie
poszczegblnych postanowien przedmiotowej umowy.

13. Zatgczniki do przedmiotowej umowy stanowia jej integralng cze$¢. Wykonawca zobowigzany jest
uwzglednié i przestrzega¢ dokumenty stanowigcych zataczniki do umowy.

14. Integralng cze$¢ umowy stanowia: zatgcznik nr 1 — OPZ oraz zatgcznik nr 2 — oferta Wykonawcy wraz z
programem oferowanego szkolenia i informacjami dotyczacymi certyfikacji. Numery te oznaczaja
zatgczniki do umowy, niezaleznie od numeracji zatacznikéw do zapytania ofertowego. Umowa
powierzenia danych osobowych, jezeli bedzie wymagana, stanowi odrgbny dokument.

15.Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kaidej Strony, albo
zawarto w formie elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.

16.Umowe odczytano, zgodnie przyjeto i podpisano.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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