FunduSze . Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Unia Europejska
Europejskie \ IJVE,E I;E;ELE nu s :E:ﬁ] Europejski Fundusz

Program Regionalny Sp. 200, w Koruchowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricéw w Przedsigbiorstwie Usiug Komunalnych ,,USKOM” Sp.z o.0.

ROZDZIAL 111

UMOWA NR ......../2017
(WZOR)

na ,,Budowg¢ systemu e-uslug dla mieszkaicéw w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych
»USKOM” Sp. z 0. 0. w Kozuchowie”. Przetarg 2. zawarta w Kozuchowie w dniu
...... s sy DOMigdzy

Przedsi¢biorstwem Uslug Komunalnych ,,USKOM?” Sp. z 0.0. w Kozuchowie z siedziba
w przy ul. Elektryczna 9, 67-120 Kozuchéw, KRS 0000096178

NIP: 9250003346
REGON: 970397667

reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu — Slawomira Trojanowskiego

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,
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REBORS. ccnssmasaisnns

w imieniu ktérego dziala:

zwanym dalej ,, Wykonawcg”.

W wyniku rozstrzygnigcia postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) zostata zawarta Umowa
o0 nastepujacej tresci.
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Fundus-ze 2 Lubushie Przedsigbiorstwo Ustug Kemunainych Unia Europejska
Europejskie \ Wiarie sachadi mus m Europejski Fundusz
Program Regionalny 5p. 2 0.0. w Kozuchowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

§1

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ,Budowa systemu e-ustug dla mieszkancéw
w Przedsigbiorstwie Ustug Komunalnych USKOM Sp. z o. o. w Kozuchowie”,
a w szczegolnoscei:

a) dostawa serwera bazy danych, serwera systemu informacji przestrzenne;j;

b) dostawa oprogramowania specjalistycznego e-platformy E-BOK i GIS wraz z
aktualizacjami oprogramowania oraz przeniesieniem posiadanej bazy danych;

¢) dostawa serwera oprogramowania serwerowego Internetowego Biura Obstugi Klienta;

d) Wykonanie e - portalu — opracowanie strony www dostosowanej do dyrektywy
WCAG 2.0;

e) Usluga szkolenia z zakresu obstugi internetowej platformy e-ushug.

2. Szczegdlowy zakres przedmiotu zamowienia zostal opisany w Szczegdlowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, zobowiazuje si¢ do pelnej
wspdlpracy z dostawcami systeméw zdalnego odczytu wodomierzy w obszarze wymiany
danych.

§2

1. Wpynagrodzeniem =za wykonanie Umowy jest cena zaproponowana w Ofercie

Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy jest ryczattowe, ma charakter ostateczny i nie podlega
zmianie przez caly okres trwania Umowy, poza przypadkami ustalonymi w Umowie.
Wykonawca nie moze zada¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia lub rozwigzania Umowy,
nawet w sytuacji wystagpienia zmiany stosunkow (w tym nadzwyczajnej), ktérej nie
mozna byto przewidziec.

3. Tytulem wynagrodzenia Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy:

Kwote calkowita netto (bez VAT) | it sretvnrennnas PLN
Sl I —— PLN
plus podatek VAT wkwocier = |  oscwasmsssmsiansveorasss PLN
S - i h—_— PLN
co stanowi lgcznie cen¢ calkowits z PLN
VATwwysokolely ] e

sty ] ssspneseoswevesampm PLN

4. Faktury dokumentujace wykonanie przedmiotu Umowy beda wystawiane w PLN.
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H Fundusze Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Unia Euro pejska

rarie . buskie
Europejskie \ l@';’ne Zan!?,du nu s m Europejski Fundusz
Program Regionalny Sp.7.0.0. w Kotuchowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

5. W przypadku, gdy po podpisaniu Umowy, zmianie ulegnie stawka podatku VAT,
Wykonawca uprawniony i zobowigzany bedzie do wystawiania faktur VAT
obejmujacych stawke podatku, obowigzujacg w dniu wystawienia danej faktury VAT.
Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy dokonana w  trybie opisanym
w zdaniu poprzednim nie bedzie wymagata sporzadzenia aneksu do niniejszej Umowy.

§3

1. Zaptata wynagrodzenia nastagpi na podstawie faktur czesciowych wystawionych
przez Wykonawce za wykonanie:

Faktura Zadanie Element Kwota netto
1 Dostawa serwera bazy danych.
2 Dostawa serwera  systemu
informacji przestrzenne;.
Dostawa oprogramowania Modut  bilingowy
specjalistycznego e-platformy | 1fakturowania
E-BOK i GIS wraz z Modul .

. . 5 1nistrowania
aktualizacjami ] Nieruchomosciami
oprogramowania oraz Modut érodki trwate

3 przeniesieniem posiadane;j Modul Kisa
bazy danych. i Bankowo$¢
Modut Windykacja
Modut Finanse
i Ksiegowosd
Dostawa i wdrozenie Modut Analizy
oprogramowania Finansowe
4 Modul Kadry i Ptace
Modut  Gospodarka
Materialowa
Dostawa serwera
5 oprogramowania Serwerowego
Internetowego Biura Obshugi
Klienta.
Wykonanie e- portalu —
6 opracowanie strony www
dostosowanej do dyrektywy
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Program Regionalny Sp 2.0.0. w Kozuchowie Rozwoju Regionalnego

Fl.lndusze y Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych 1] nia EUl'OpejSka
E Europejskie \ ’;\,E,gl;'afﬁﬁ nus m Europejski Fundusz

Budowa systemu e-uslug dla mieszkancéw w Przedsiebiorstwie Uslug Kemunalnych ,USKOM” Sp. z o.c.

WCAG 2.

Ustuga szkolenia z zakresu

7 obstugi internetowej platformy
e-ustug.

Razem

W fakturach czesciowych w osobnych pozycjach Wykonawca wykaze wynagrodzenie za
wykonanie poszczegdlnych zadan

Nalezne wynagrodzenie przekazywane bedzie na rachunek bankowy Wykonawey
W banku ....ocoooevvivirieee N TAChUNKU .ottt et

Podstawg wystawienia faktur przez Wykonawce s3a podpisane przez Zamawiajacego,
Inspektora nadzoru oraz Wykonawceg protokoly odbioru z wykonania poszczegdlnych
zadan, o ktérych mowa w ust. 1. Protok6t odbioru sporzadza Wykonawca.

Zamawiajacy dokona platnosci na rzecz Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego faktur prawidlowo wystawionych przez Wykonawce.

Faktury i dokumentacja dotyczaca platnosci bedzie sporzadzana przez Wykonawce
w jezyku polskim,

Za dzien zaplaty uwazany bedzie dziefi obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
§4

Terminem rozpoczgcia wykonywania przedmiotu Umowy jest dzien jej podpisania.

Terminem zakonczenia wykonania przedmiotu Umowy bedzie dzien zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego protokolu odbioru koncowego z wykonania przedmiotu Umowy
- nie pozniej niz do dnia ................r.

Wykonawca, w terminie 40 dni od podpisania Umowy, opracuje i przekaze
Zamawiajacemu projekt wdrozenia GIS i e-ustug zawierajacy takze szczegolowy
harmonogram realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce w 2 nastepujgcych
etapach:

3.1 Etap I - w terminie do 20 dni od podpisania Umowy opracuje i przekaze
Zamawiajgcemu  projekt wdrozenia GIS, =zawierajgcy takze szczegolowy

harmonogram wykonania tej ustugi.
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Fundusze 2 Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Unia Eu ropejs ka
Europejskie — Lubuskie nu ¥XOom| Europejski Fundusz
Program Regionalny Sp. 2 0.0. w Kotuchowse Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,USKOM” Sp. z o0.0.

1.

3.2 Etap II - w terminie do 40 dni od podpisania Umowy opracuje i przekaze
Zamawiajgcemu projekt wdrozenia, e-ustug, zawierajacy takze szczegdtowy
harmonogram wykonania tej ustugi.

3.3 Dla kazdego ww. etapu Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od zlozenia projektu
wdrozenia zaprezentuje i omowi przedmiotowy projekt.

3.4 Dla kazdego etapu Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia prezentacji,
o ktorej mowa w pkt. 3.3, przekaze Wykonawcy uwagi do projektu wdrozenia.

3.6 Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajagcym ostateczng tre$é¢ kazdej
czgdei projektu wdrozenia w terminie 7 dni roboczych od otrzymania uwag.
Szezegdlowy zakres projektu wdrozenia opisany jest w pkt 4.1.3.6. Opisu Przedmiotu
Zamodwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zgloszenia o zakoniczeniu prac przy realizacji
kazdego zadania oraz zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajagcy w okresie 5 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgloszenia
o zakonczeniu prac w ramach danego zakresu przedmiotu Umowy, dokona ich odbioru.

Dokumentem potwierdzajagcym dokonanie odbioru poszczegdlnych zadan jest protokét
odbioru. Odbidr bgdzie dokonany stosownie do zapiséw Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia, projektu wdrozenia GIS i e-ustug zawierajgcego takze szczegblowy
harmonogram realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku stwierdzenia w toku procedury odbioru niewykonania lub nienalezytego
wykonania danego zadania lub jakiejkolwiek jego czg¢sci, Wykonawea jest zobowiazany do
usunigcia nieprawidiowodci w ciggu 7 dni roboczych, liczac od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego.

Po usunigcin  zgloszonych nieprawidlowosci 1 ponownym pisemnym  zgloszeniu
o zakonczeniu prac w ramach danego zadania, Zamawiajacy dokona ich odbioru w okresie 7
dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy pisemnego zgloszenia, z zastrzezeniem ust.
T

Strony podpiszg protokél odbioru danego zadania pod warunkiem usuniecia wszystkich
nieprawidlowosci zgloszonych przez Zamawiajacego.

Przedmiot Umowy nie zostanie uznany za odebrany i wykonany, a protokél odbioru

koricowego nie zostanie zatwierdzony przez Zamawiajacego, az do czasu usunigcia przez
Wykonawcee wszystkich nieprawidlowosci zgloszonych przez Zamawiajgcego.
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Fundusze " Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Unia Europejska
ﬁ Europejskie o W FUSeTiil il

Program Regionzlny Sp. 2 0.0. w Kozuchowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-ustug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Uslug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

2t

§5

Korespondencja w ramach niniejszej Umowy pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawca
bedzie sporzgdzana w formie pisemnej w jezyku polskim. Korespondencja wystana
faksem lub poczta elektroniczng musi by¢ kazdorazowo bezzwlocznie potwierdzona na
pismie.

§6
Wykonawcy realizujacy wspdlnie Umowe sa solidarnie odpowiedzialni za jej
wykonanie,
Wykonawcy realizujacy wspdlnie Umowe (konsorcjum) wyznaczaja niniejszym
spo$rod siebie Lidera upowaznionego do zaciagania zobowigzan w  imieniu
wszystkich Wykonawcow realizujgeych wspolnie Umowe.
Lider reprezentuje konsorcjum wobec Zamawiajacego, pelni nadzér merytoryczny nad
realizacjg umowy z Zamawiajgcym, prowadzi wszelka dokumentacje prawng i finansowa
zwigzang z realizacja Umowy z Zamawiajacym oraz wystawia faktury na Zamawiajacego.
Lidlerern, o Forym smoma wrmited JB8E . mmmemsammmasmnammussmsmeoismssrsssssn s
Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje sie¢ do Wykonawcéw realizujacych
wspolnie Umowg.
Wykonawcy realizujgcy wspolnie Umowe przedkladaja Zamawiajagcemu stosowng umowe
regulujgca warunki wspétpracy Wykonawcoéw, ktéra stanowi Zalgeznik nr 3 do
niniejszej Umowy.

(Paragraf niniejszy bedzie mial zastosowanie w przypadku zlozZenia oferty wspolnej)

§7

Strony Umowy postanawiajg, ze stosowa¢ beda kary umowne w nastepujacych
przypadkach i wysoko$ciach:

1.1. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, albo przez Wykonawce z  przyczyn  niedotyczacych
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej
w wysokosci 10% kwoty calkowitej wynagrodzenia netto, o ktorej mowa w § 2
ust. 3, tj. kwoty ...l

1.2. Z tytulu opdZnienia w opracowaniu przez Wykonawce i uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego projektu wdrozenia GIS 1 e-uslug, w tym szczegdlowego
harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy jest uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci 0,05% kwoty calkowitej wynagrodzenia netto,
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Fundusze . Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Unia Europejska
E Europejskie ~— Lubuskie nus m Europejski Fundusz

Program Regionalny Sp. 20.0. w Kozuchawie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-usiug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp.z o.0.

o ktérej mowa w § 2 ust. 3, tj. kwoty .................. za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia.

1.3.Z tytulu opéznienia realizacji poszczegélnych etapéw przedmiotu Umowy
w stosunku do terminéw okreslonych w harmonogramie, o ktérym mowa
w § 4 ust. 3 niniejszej Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,05% kwoty calkowitej wynagrodzenia netto, o ktorej
mowa w § 2ust. 3, tj. kwoty ..........oeuiinen za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

1.4. 7 tytulu opoznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy, w stosunku do terminu
koncowego podanego w § 4 ust. 2 Umowy, Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty
kary umownej w wysokoséci 0,1% kwoty calkowitej wynagrodzenia netto, o ktorej
mowa W § 2ust. 3, tf. kwoly ... cvevmsinis sois ises za kazdy rozpoczety dziefi op6znienia.

1.5. Z tytulu wstrzymania realizacji Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,
Wykonawea zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 0,1%
kwoty catkowitej wynagrodzenia netto, o ktérej mowa w § 2 ust. 3, tj. kwoty
........................... za kazdy dzien wstrzymania realizacji Umowy.

1.6 Za zwloke w usunigciu wad przedmiotu Umowy w okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 0,1 % kwoty catkowitej
wynagrodzenia netto, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Umowy, tj. kwoty ....................
za kazdy dzien zwloki, liczac od dat wyznaczonych na usuniecie wad zgodnie
z § 11 ust. 4 Umowy.

2. Lacznos¢ wysokosé kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% kwoty wartosci przedmiotu
Umowy.

3. Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone kary umowne.

4. Zaplata kar umownych nastapi w terminie 5 dni od dnia doreczenia Wykonawcy noty
ksiggowej lub wezwania do ich zapfaty.

5. Kara moze by¢ potracona z wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 8

1. Niezwlocznie po podpisaniu Umowy Zamawiajacy dostarczy Wykonawey wszelkie
znajdujgce si¢ w jego posiadaniu dokumenty i informacje, jakie moga byé niezbedne
dla  wykonania Umowy. Wykonawca zwr6ei dokumenty Zamawiajacemu przed
uptywem  terminu wykonania Umowy. Przekazanie i zwrot dokumentow nastapi na
podstawie protokohu.
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2. Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ lub
wyda¢ wszelkie dokumenty zwigzane 2z wykonywaniem niniejszej Umowy.
W tym celu Wykonawca zezwoli osobie upowaznionej przez Zamawiajgcego
na skontrolowanie lub zbadanie dokumentacji dotyczacej wykonywania Umowy oraz
sporzadzenie z niej kopi zardwno podczas, jak i po wykonaniu Umowy.

3. Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawce w  zwiazku
z wykonywaniem Umowy nie beda, za wyjatkiem przypadkow, gdy bedzie to
konieczne w celu wykonania Umowy, publikowane lub ujawniane przez Wykonawce bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Wykonawca oraz  jego  personel zachowaja  tajemnice  przedsigbiorstwa
i zawodowg przez okres ftrwania Umowy oraz 5 lat od jej zakonczenia.
W zwigzku z tym zarébwno Wykonaweca, jak i1 zatrudniony lub zaangazowany przez niego
personel nie beds przekazywa¢ ani rozpowszechniaé informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, chyba ze wuzyskaja na to uprzednio
pisemng zgode Zamawiajgcego. Ponadto nie beda oni wykorzystywaé bez zgody
Zamawiajacego zadnych przekazanych im informacji oraz wynikéw opracowan,
prob 1 badan przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania Umowy.

§9

1. Na zasadach okreslonych ponizej Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do korzystania
z wszelkich dobr wlasnosci intelektualnej wytworzonych w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci  korzystania
z oprogramowania w sposéb i w celu opisanym w Umowie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej
nie beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie b¢da ogranicza¢ Zamawiajacego
w  korzystaniu z tych débr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca
pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat
zapltaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie¢ prawdziwe.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku,
w ktorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dzialania oprogramowania za pomoca
wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja
oprogramowania, tworzenie raportdw itp., Zamawiajagcy uprawniony jest do dokonania
takich czynnosci bez konieczno$ci zawierania odr¢bnych umoéw lub/i ponoszenia
dodatkowych oplat.

4, Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania sg zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, braku ograniczen
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ilociowych, takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub serwerdw.
Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie
licencji lub zapewnienie licencji na oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas
nieoznaczony, w szczegélno$ci uprawnia do korzystania z oprogramowania na terytorium
Polski, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z oprogramowania bez ograniczen
ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie oprogramowanie.

5. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie, ktéra obejmuje:
a) trwale lub czasowe zwielokrotnianie w calosci lub w czeséci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym noéniku pamieci;
b)  rozpowszechnianie oprogramowania, ale z ograniczeniem do uzytkownikow
koncowych  bedacych  klientami, udzialowcami Iub  wspélpracownikami
Zamawiajgcego.

6. Udzielona licencja zapewnia Zamawiajagcemu ciagle i stale prawo do korzystania
z oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

7. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, w terminie do 30 dni od daty instalacji, kopie
kodéw zrodlowych oprogramowania powstalego w wyniku realizacji Umowy
(aplikacyjnego) wraz z dokumentacja techniczng (zawierajgca, co najmniej opis struktury
bazy danych, relacji migdzy strukturami danych, parametryzacji aplikacji, konfiguracji
srodowiska) oraz kompletng dokumentacje¢ uzytkownika i administratora aktualng na dzief
przekazania aplikacji oraz raporty z testow, Wymég ten dotyczy tylko oprogramowania
ktorego autorem jest Wykonawca.

8. Kopia kodow zrédiowych wraz z dokumentacjg bedzie przekazana Zamawiajacemu, po
wspolnym sprawdzeniu prawidtowosci dziatania kodéw zrédtowych przez Zamawiajacego
i Wykonawce, w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiajacego
W miejscu wybranym przez Zamawiajgcego gwarantujgcym peina  poufnosé.
Zamawiajacy skorzysta z posiadanych kodow zZrodiowych w przypadku zaistnienia takiej
konieczno$ci, w  szczegélnoéci w przypadku likwidacji Wykonawey czy braku
realizowania przez Wykonawceg obowiazkéw gwarancyjnych.

9. Catkowite wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji na wszystkich polach eksploatacji
objetych Umowa, zawiera si¢ w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.
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10. Na czas realizacji Umowy, w okresie przed odbiorem koncowym, Wykonawca zapewnia,

11.

Ze korzystanie z oprogramowania nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych oplat na rzecz takich oséb. Gdyby okazalo si¢ to konieczne,
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, udzieli lub zapewni
udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo Kkorzystania
z oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu udzielenia docelowych licencji
opisanych Umowa.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru koncowego przedmiotu Umowy i trwa nie
krocej niz okres gwarancji okreslony w Umowie.

Zobowigzanie do przekazania kodow zrédiowych nie dotyczy standardowej wersji
oprogramowania aplikacyjnego dostarczanego przez Wykonawce, do ktérego autorskich
praw majatkowych nie posiada Wykonawca.

§ 10

Niniejsza Umowa, z uwagi na charakter realizowanych przez Wykonawceg dziatan, jest
umowg o dzietlo i poza przypadkami okreslonymi w  Kodeksie cywilnym,
Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy:

a)  Wykonawca nie rozpoczgl prac w terminie tygodnia od podpisania Umowy bez
uzasadnione] przyczyny oraz nie reaguje na zlozone na pi$mie wezwanie
Zamawiajacego do rozpoczecia prac;

b)  Wykonawca przerwal bez uzasadnionej przyczyny realizacje prac i przerwa trwa
dhuzej niz tydzien;

¢) Wykonawca, pomimo wezwania ze strony Zamawiajacego, nie wykonuje prac
zgodnie z Umowg lub tez nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne;

d) zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadio$ci Wykonawcy lub wszczecie
postepowania restrukturyzacyjnego;

e)  Wykonawca zostanie postawiony w stan likwidacji;

f)  w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna bylo przewidzieé
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu -
odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastagpi¢c w  terminie
30 dni od powziecia wiadomosci 0 powyzszych okolicznosciach.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy gdy:

a) Zamawiajagcy odmawia bez uzasadnionej przyczyny dokonania odbioru prac lub
podpisania protokotu odbioru;
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b)  Zamawiajgcy nie wywigzuje si¢ z obowiazku zaplaty faktury, mimo dodatkowego
wezwania, w terminie 1 miesiagca od uplywu terminu platnosci okreslonego
w § 3 ust. 4.

3. Odstapienie od Umowy nie dotyczy prawidiowo wykonanej czesci Umowy. W przypadku
odstapienia od Umowy Wykonawey przyshuguje wynagrodzenie nalezne z tytulu
prawidtowo wykonanego zakresu przedmiotu Umowy do dnia odstapienia.

4. Odstgpieniec od Umowy powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
od powzigcia wiadomos$ci, lub zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1 1 2, uzasadniajgcych odstapienie, z zastrzezeniem terminu okreslonego
w ust. 1 ppkt f), w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z podaniem uzasadnienia.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku wystapienia
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 145a ustawy Prawo zamowied publicznych.
Rozwigzanie Umowy nastapi w dniu  powzigcia informacji przez Wykonawce
o rozwigzaniu Umowy przez Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z podaniem uzasadnienia.

§ 11

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na zrealizowany przedmiot
Umowy na zasadach podanych ponizej. Za wykonywanie §wiadczer gwarancyjnych
Wykonawca nie moze wymagaé od Zamawiajgcego zadnych dodatkowych platnosei, niz
wynikajgce z niniejszej Umowy. Przez wade nalezy rozumieé¢ kazdg niezgodnosé
z warunkami Umowy, powodujaca, iz przedmiot Umowy nie moze byé uzytkowany
zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. W ramach ushugi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca
zobowiazany jest do nieodptatnego:

2.1 Usuwania wad przedmiotu Umowy, wprowadzania zmian programistycznych,
wdrozeniowych i konfiguracyjnych w oprogramowaniu narzedziowym i aplikacyjnym
systemu informacji przestrzennej (GIS) i e-ustug, celem rozwigzania probleméow
zglaszanych przez Zamawiajacego, o ile zmiany te sg zgodne z zakresem Umowy
opisanym w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia oraz projektem wdrozenia GIS i e-ustug.

2.2 Prowadzenia biezacego monitorowania dostarczonego oprogramowania i bazy
danych  oraz informowania Zamawiajagcego o potencjalnych konsekwencjach
zidentyfikowanych nieprawidlowosci.
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2.3 Biezgcego wsparcia uzytkownikow systemu informacji przestrzennej (GIS)
i e-ustug poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

2.4 Informowania Zamawiajgcego o  pojawiajacych  sie mnowych  wersjach
oprogramowania narzedziowego, uptywie terminéw umoéw serwisowych oraz wptywie
tych czynnikow na stabilnos$¢ i rozwdj systemu informacji przestrzennej (GIS)
i e-ustug.

3. W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie nadzoru autorskiego:

3.1. Wykonawca zobowiazany jest do  stalego sledzenia  obowigzujgcych
przepisow  prawa w  zakresie ~wymaganych do zgodnego z przepisami
funkcjonowania aplikacji 1 niezwlocznego informowania Zamawiajacego
o konieczno$ci spelniania przez oprogramowanie stosownych wymogow
i niezwlocznego informowania Zamawiajacego o koniecznosci spelniania przez
oprogramowanie stosownych wymogow.

3.2 Wykonawca zobowigzany jest do wykonania oraz udostgpnienia, w ramach
otrzymanego  wynagrodzenia  ryczaltowego, kolejnych  (nowych)  wersji
oprogramowania aplikacyjnego wynikajgcych z uwzglednienia zmian w
obowigzujacych przepisach prawa — w takim przypadku nowe wersje powinny
byé dostarczone niezwlocznie, w terminie umozliwiajacym poprawna eksploatacje
Systemu, z uwzglednieniem odpowiedniego czasu na  wprowadzenie zmian,
liczonego od dnia ogloszenia zmian przepiséw w Dzienniku Ustaw RP.

3.3. Wykonawca ma obowigzek poinformowania Zamawiajacego o posiadaniu nowych
wersji oprogramowania aplikacyjnego. Dostarczenie nowej, wersji i jej instalacja
nastepuje w ramach wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej Umowy, na
podstawie zgloszenia przez Zamawiajgcego zainteresowania otrzymaniem nowej
wersji. Strony, na podstawie odrgbnej Umowy, mogg ustali¢ wynagrodzenie za
$wiadczenie przez Wykonawcg ustug szkoleniowych w siedzibie Zamawiajgcego,
dotyczgcych nowej wersji oprogramowania aplikacyjnego Mozliwos$¢ instalacji
nowych wersji moze by¢ wuzalezniona od posiadania przez Zamawiajacego
aktualnej wersji oprogramowania narz¢dziowego, o czym Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego.

Wykonawca w calym okresie trwania gwarancji, bedzie adekwatnie do liczby
dokonywanych  zmian w  oprogramowaniu  aplikacyjnym, przekazywat
Zamawiajacemu aktualng kopie kodéw zrodlowych, ktorych autorem jest Wykonawca
wraz z dokumentacjg, lecz nie rzadziej, niz co 6 miesigcy. Kopia kodow
zrodtowych wraz z dokumentacjg bedzie przekazana Zamawiajgcemu w zalakowane]
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kopercie i zostanie zdeponowana  przez Zamawiajacego W miejscu wybranym
przez Zamawiajgcego, gwarantujacym peing poufnosé.

W przypadku gdy kody zrédlowe nie ulegng zmianie w  okresie 6 miesiccy
Wykonawca nie musi dochowa¢ terminu przekazania kodéw, pod warunkiem
przekazania ~Zamawiajacemu  pisemnego o$wiadczenia o braku  zmian
W oprogramowaniu w okresie od ....do ..... .

4. Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych opisanych w § 11 ust. 2 i 3:

4.1 Okres gwarancji na dostarczony sprzet wynosi 60 miesiecy i liczony jest od dnia
uruchomienia sprzetu potwierdzonego protokotem odbioru.

4.2 Okres $wiadczenia ustug gwarancyjnych na pozostala cze$é przedmiotu Umowy
WYNOSl............. 1 jest liczony od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru
koficowego. Swiadczenie gwarancyjne jest tozsame z r¢kojmia.

4.3 Wady przedmiotu Umowy beda klasyfikowane przez Zamawiajacego, jako:

a) Biad krytyczny,
b) Bilad,

¢) Usterka,

d) Problem.

4.3.1 Blad krytyczny - wada calkowicie uniemozliwiajaca eksploatacje systemu
informacji przestrzennej (GIS) i e-uslug powodujaca utrate danych lub ich
uszkodzenie, ktorej usunigcie Jub pomini¢cie z poziomu uzytkownikéw
systemu nie jest mozliwe.

4.3.2 Blad - wada utrudniajaca eksploatacje systemu informacji przestrzennej
(GIS) oraz $wiadczenie e-ustug powodujaca utratg  danych lub  ich
uszkodzenie, ktérej usunigcie z poziomu uzytkownikéw systemu nie jest
mozliwe, ale mozliwe jest jej pominiecie poprzez  zastosowanie Znanej
uzytkownikom procedury.,

4.3.3 Usterka - wada utrudniajgca eksploatacje systemu informacji przestrzennej
(GIS) oraz swiadczenie e~us%ug, ktora nie powoduje utraty danych lub ich
uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalno§é i obniza
ergonomi¢ pracy uzytkownikdw.

4.3.4 Problem - zagadnienie = dotyczace  eksploatacji systemu informacji
przestrzennej (GIS) oraz $wiadczenia e-ustug, ktérego wyjasnienie jest
niezbedne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalnodei i zwiekszenia
ergonomii pracy uzytkownikow.

4.4 Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w dni robocze,
od poniedziatku do piagtku w godzinach 7:00-15:00.

4.5 Wykonawca zobowigzuje sie do nieodplatnego usunigcia Bledu krytycznego
w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgloszenia Bledu krytycznego Iub
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przywrocenia  funkcjonalnosci  zastepczej.  Zgloszenia  Bledu  krytycznego
przyjete pomiedzy godzing 15:00 a 24:00 beda traktowane, jako zgloszenia
przyjete nastepnego dnia roboczego.

4.6 Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodplatnego usuni¢cia Bledu w terminie 2 dni
roboczych od dnia zgloszenia Bledu.

4.7 Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodplatnego usunigcia Usterki w terminie
30 dni roboczych od dnia zgloszenia Usterki.

4.8 Wykonawca nicodplatnie wyjasni lub odniesie si¢ do Problemu w terminie 5 dni
roboczych od dnia zgloszenia Problemu.

4.9 Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgloszenia wady w mozliwie najkrotszym czasie
od jej wystgpienia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

lub: telefoniczie 1nd. Dwmer TEleIon:  soassmsmuminsmsessss s .
lub pisemme na adres WYKONAWEY wsmromsmimssssm smessmssisimims s s st
lub system zgloszeniowy dostarczony przez Wykonawce.

4.10 W przypadkach szczegblnych Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wydluzenie
powyzszych termindw.

4.11 W przypadku niedochowania przez Wykonawce terminéw podanych powyzej,
Zamawiajgcy ma prawo powierzy¢ usuniecie wad podmiotowi trzeciemu,
a kosztami z tego wyniklymi obcigzy¢ Wykonawce.

4.12 Powyzsze postanowienia umowne dotyczace gwarancji jakosci majg zastosowanie
wprost do rgkojmi.

§ 12

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
kwoty calkowitej wynagrodzenia (brutto) okreslonego w § 2 wust. 3, . kwote
.................... PLN (GIOWHE: sasncamnsnemsermiasassaanoms); Y nasiepujaee)

2. Strony postanawiaja, ze 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
tj. kwota .ocovveercviiiciinnnn PLN, zostanie zwrdcona przez Zamawiajacego w terminie
30 dni od dnia wykonania ustugi i uznania jej przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonana (na podstawie zatwierdzonego przez Strony protokotu odbioru koficowego).

3. Na zabezpieczenic roszczen z tytulu rekojmi Zamawiajacy pozostawia 30% kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, 1. KWOE .....coeeviiiiiinniniiniiiiniieecen .

4. Kwota, o ktorej mowa w ust. 3 zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dniu po
uptywie okresu rekojmi.
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Fundusze : Prztusbiarstw Usleg e Unia Europejska
i : Lubuskie Pl

Europejskie \ Wortatatadn 'Aus Europejski Fundusz

Program Regionalny 5p.2 0 0. w Kotuchowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkaricow w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,USKOM" Sp. z 0.0,

§ 13

Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania przez caly czas trwania niniejszej Umowy
polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej z wykonaniem niniejszego zamoéwienia zawarte na
wiasny koszt, ryzyko i odpowiedzialno$¢ na kwote nie mniejszg niz 300 000,00 PLN
(Zalgcznik nr 4).

§ 14

1. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian niniejszej Umowy o charakterze nieistotnym,
przez co nalezy rozumie¢ w szczegblno$ci zmiang danych zwigzanych z obstugg
administracyjno-organizacyjng Umowy, zmiane os6b wskazanych do kontaktow miedzy
Stronami, zmiang os6b petnigcych funkcje kierownicze w ramach realizacji zamoéwienia.

2. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zmiany postanowienn zawartej Umowy w stosunku do treéci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej z okolicznosei, o ktorej mowa art. 144 uPzp:

3. Przewiduje si¢ mozliwos¢ zmiany postanowieni zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystapienia co
najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych
warunkéw ich wprowadzenia.

3.1 Zmiana terminu wykonania Umowy jest mozliwa w przypadku:

a) wystapienia opdznienn w wykonaniu okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie
przez wlasciwe organy administracji lub podmioty trzecie, niezalezne od Stron
Umowy, ktére nie s3 nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawea ponosi
odpowiedzialnosé;

b) wystapienia okolicznosci zwigzanych z wdrazaniem przedmiotu Umowy,
niezaleznych od stron Umowy, ktérych doswiadczony Wykonawca nie mogh
przewidzie¢ w chwili skladania oferty;

c) koniecznosci wprowadzenia modyfikacji przyjetych rozwigzan technicznych
obejmujgcych przedmiot Umowy;

d) zmiany zakresu rzeczowego zamowienia w sytuacjach, o ktérych mowa ponizej
w pkt. 3.2,

€) opoznien w realizacji prac lub wstrzymaniem prac z powodu Zamawiajacego.
W takim przypadku Wykonawca bedzie uprawniony do wystgpienia do
Zamawiajacego o wydluZzenie terminu wykonania umowy o czas opdzniefi lub
wstrzymania prac.
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FUI'IdUSZE X Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych Unia Euro e'ska
il Lubuskie P&

Europejskie \ rimindal nus m Europejski Fundusz

Program Regionalny Sp. 2 0.0. w Koduchowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-usltug dla mieszkancow w Przedsiebiorstwie Usiug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z ¢.0.

3.2 Zmiana zakresu rzeczowego zamowienia jest mozliwa w przypadku:
a) zmiany sposobu realizacji zaméwienia wynikajacej ze zmian w obowigzujacych
przepisach prawa badZ wytycznych majacych wplyw na realizacje przedmiotu
Umowy;
b) wystapienia niemozliwych do wyeliminowania przeszkod, wymuszajacych
wprowadzenie modyfikacji zakladanych rozwigzan technicznych obejmujgcych
przedmiot Umowy,

3.3 Zmiana dotyczaca realizacji dodatkowych dostaw lub uslug od dotychczasowego
Wykonawcy, nieobjetych zamdéwieniem podstawowym jest mozliwa, o ile staly sie
one niezbgdne i zostaly spetnione tgcznie nastepujace warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zamoéwionych w ramach zamdwienia
podstawowego;

a) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotna niedogodnoéé¢ lub znaczne
zwigkszenie kosztow dla Zamawiajacego;

b) warto§¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia
okreslonej pierwotnie w Umowie.

3.4 Zmiana wysokosci wynagrodzenia, jest mozliwa w przypadku:

a) zmiany stawki podatku VAT;

b) wprowadzenia zmiany dotyczacej realizacji dodatkowych dostaw lub ustug,
o ktérych mowa powyzej w pkt. 3.3.
4. Okreslajac warunki dokonania zmiany niniejszej Umowy, Strony sporzadzaja Protokol
negocjacji, biorgc pod uwage w szczegdlnosci:
a) opis zmiany,
b) uzasadnienie zmiany,
c) koszt zmiany i sposob jego wyliczenia, o ile wystepuje,
d) wplyw zmiany na wysoko$¢ wynagrodzenia, o ile wystepuje,
€) czas wykonania zmiany,

f) wplyw zmiany na termin zakonczenia Umowy.

5. Jezeli Wykonawca uwaza si¢ za uprawnionego do zmiany terminu zakonczenia Umowy,
sposobu i zakresu wykonania przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wniosku dotyczgcego zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub
okolicznosci stanowiacych podstawe do zadania takiej zmiany.

6. Ziozenie wniosku, o ktorym mowa powyzej nie zwalnia Wykonawcy od biezacego
wykonywania Umowy.
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Budowa systemu e-uslug dla mieszkancéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

7. Po otrzymaniu wniosku Wykonawcy, Zamawiajacy w terminie do 21 dni przekazuje
Wykonawcy swoje stanowisko, ewentualnie wyznacza termin spotkania negocjacyjnego.

§ 15.

UMOWA O PODWYKONAWSTWO
Zamawiajgcy — dopuszcza  powierzenie  wykonania  czeéci  niniejszej umowy
podwykonawcom, w zakresie okreslonym w ofercie wykonawcy, ktora stanowi zatacznik
nr 2 do niniejszej umowy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg¢$ci umowy innym podwykonawcom niz
wymienieni w ofercie, jedynie za pisemna zgoda zamawiajacego.
Wykonawca zlecajgc podwykonawcom wykonanie czesci niniejszego zamdwienia ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich czynnosci jak za swoje wlasne.

§ 16
1. Jakiekolwiek spory majace zwigzek z wykonywaniem Umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie stosowne
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo zamowien publicznych.

3. Strony wyznaczaja nastepujace osoby upowaznione do kontaktu i nadzoru nad
realizacjg Umowy, w tym do podpisania protokoléw odbioru:

a) ze strony Zamawiajacego ...... ST ———— R — —
(imig, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy)

b) ze strony WyKOnawey: ........ooviiiniiiiniiiniieicitee e R TR
(imig, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy)

4. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej wymienionej
w ust. 3. Zmiana wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie
skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi nowej osoby
upowaznionej (aneks do Umowy nie jest wymagany).

E-"

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
Strony, pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez obie Strony.
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Fundusze : Erzecsatico i Mslug Komupa Unia Europejska
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Program Regionalny Sp.z.0.0. w Kotuchowie Rozwoju Regionalnego

Budowa systemu e-uslug dla mieszkafncéw w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.

8. Integralnymi elementami niniejszej Umowy sa nastepujace zalaczniki:

8.1 Zalacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
8.2 Zalgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
8.3 Zalgcznik nr 3 - Dokument regulujgcy warunki wspolpracy Wykonawcodw
(opcjonalnie —w przypadku Wykonawcow wspoinie realizujgcych Umowe)
8.4 Zalacznik nr 4 — Polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy,
8.5 Zalacznik nr 5 — Dokument potwierdzajacy wniesienie przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

....................................... D R D R I I I I A

(data, podpis, pieczeé Wykonawcy) (data, podpis, piecze¢ Zamawiajqgcego)
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