UCHWALA NR VII/36/07

RADY MIEJSKIEJ W KOZUCHOWIE
z dnia 29 marca 2007r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Kozuchoéw

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 2006 r., Nr 123 poz. 858) oraz art. 18 ust. 2 pkt
15, art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2001r. nr 142 poz. 1591 ze zmianami) uchwala sie :

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne.

§ 1.1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcy ustug, dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia za pomocg urzgdzen wodociggowych
oraz odprowadzania sciek6w za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Kozuchow.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okre$len:

1) ,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006r., Nr 123 poz. 858)

2)"odbiorca” - nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt 3 ustawy;

3) ,przedsiebiorstwo ,, nalezy przez to rozumieé przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne , o
ktérym mowa w art.2 pkt 4 ustawy;

4)” umowa” nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekéw , o
ktérej mowa w art.6 ustawy;

5)"'wodomierz” — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej
instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

6) ,wodomierz giéwny” - nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy , o ktorym mowa w art.2 pkt
19 ustawy;

7) ,urzadzenie pomiarowe” — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé
odprowadzanych $ciekdw, znajdujgcy sie na przytgczu kanalizacyjnym
8) , okres rozrachunkowy " — nalezy przez to rozumiec¢ okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzenia $ciekéw okreslony w umowie

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw oraz obowigzki odbiorcow

§ 2.1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do dostarczenia wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz do dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekdw w sposéb ciggly i
niezawodny, a takze do zapewnienia wtasciwej jakosci dostarczanej wody .

2. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujgcy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowg 0 minimalnym ci$nieniu w przytagczu wodociggowym przy
wodomierzu gtéwnym okreslonym rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r.
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie ( Dz. U. Nr
75 poz.690 ze zmianami),

2) dostawe wody o jakosci spetniajgcej warunki okreslone w przepisach szczeg6lnych,

3) okresowg legalizacje lub wymiane wodomierzy gtéwnych,

4) niezwloczne i prowadzone w sposob ciggty likwidowanie awarii urzgdzen wodociggowych,

5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastepczych punktéw poboru wody,

3. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw:
1) odbiér sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposéb ciagty,



2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbiér sciekOw poprzez wozy asenizacyjne.
8§ 3. 1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy , ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajgc dostawe wody do
odbiorcy w ilo$ci ustalonej w umowie,

2) przepustowosé posiadanego przytgcza kanalizacyjnego, zapewniajgcg odprowadzenie sciekéw w
ilosci okreslonej w umowie,

3) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody do posiadanych przez przedsiebiorstwo urzadzen
wodociggowych,

5) ciggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekOw z urzgdzen kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo,

6) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajgcych z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji ,

7) dokonaé¢ na wiasny koszt niezbednych napraw przylgczy wodociggowych i kanalizacyjnych
bedgcych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przylgcza i zawarciu umowy

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezgcej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekébw bytowych i sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczacych technicznych warunkow przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§ 4. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w
sposdb nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $Swiadczonych przez przedsiebiorstwo, a w
szczegoélnosci do :

1) utrzymania wewnetrznych instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym
wtdrne zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,
2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej ,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekow ,

4) nie dokonywania zmian, bez uzgodnien z przedsiebiorstwem , uzyskanych warunkow
technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej ,

5) utrzymania przylgcza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci , w
przypadku gdy przylagcze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
przedsiebiorstwa,

6) uzytkowania wewnetrznej sieci kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktdcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

7) udostepniania przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji ;
dotyczacych wiasnych ujeé i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie
czy moga one oddziatywac¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsiebiorstwo oraz
ustalania ilosci Sciek6w odprowadzanych do kanalizacji;

8) udostepnienia przedsiebiorstwu dostepu do wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujec,
a takze pofgczonych z siecig whasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze
instalacje odbiorcy moga negatywnie  oddziatywa¢ na poziom ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo,

9) wykorzystania wody z sieci wodociggowej i przelgcza kanalizacyjnego wytgcznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie.

Rozdziat 3.
Szczego6towe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami.

8§ 5.1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe 0 zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw z Odbiorca, ktérego nieruchomosé zostanie przytgczona do sieci, jezeli
wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa winna w szczeg6lnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
wskazywac¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

3. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo uwzglednia postanowienia



wynikajgce z rozporzagdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002r, w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzenia sciekéw
do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 129 poz. 1108).

4. Z Odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
sciekéw, Przedsiebiorstwo zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.
5. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw z wiascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego i osobami
korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione réwnoczesnie wszystkie warunki
okreslone w art.6 ust. 6 Ustawy.

6. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajgce jej speknienie,
w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczong wode i
odprowadzone s$cieki dla poszczegélnych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w
Umowie.

7. Przedsiebiorstwo ma prawo ustali¢ z zarzadcg lokali wielolokalowych wysokos$é dodatkowego
wynagrodzenia za rozliczanie lokatoréw w budynkach wielolokalowych. Wysokosé tego
wynagrodzenia oraz tryb rozliczenia okresla umowa.

8. Integralng czescig uméw z dostawcg $ciekéw, wprowadzajgcym scieki przemystowe, sg zalgczniki
dotyczace dopuszczalnych warunkoéw, jakim powinny odpowiadaé scieki wprowadzane do sieci
kanalizacyjnej.

§ 6.1. Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciek6w zawiera sie na czas nieokreslony
lub okreslony w wypadku:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomosé zostata podtgczona do sieci zostat ustanowiony na
czas okreslony ,

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci .

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustug dostawy wody i odbioru sciekdw.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie lub na skutek odstgpienia Przedsiebiorstwa od umowy.
4. Przedsiebiorstwo odstepuje od umowy w trybie natychmiastowym w przypadkach przewidzianych
w art. 8 ust 1 pkt. 3i 4 ustawy.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo srodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 7.1. Odbiorca ustug skfada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia lub w umowie o przytaczenie do sieci, aw
przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci skutkujgcej zmiang
odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych
warunkéw technicznych swiadczenia ustug.

2. Ponowne przytgczenie do sieci, po wcze$niejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu
przytgcza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy i na
jego koszt.

3. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy

4. Postanowienia ust. 1 i 3 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami
korzystajgcymi z lokali.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczeh obowigzujgcy Odbiorcéw ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Date, forme i sposOb zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdziat 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

8§ 9. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzenia Sciekébw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo z odbiorcami, wylgcznie w oparciu o oceny i stawki optat okreslone w ogtaszanych
taryfach.

§ 10. Dlugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie dluzszy niz szes¢ miesiecy.



§ 11.1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych , prawidtowo
podanych do publicznej wiadomosci taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw o ich
wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dofgcza do umowy aktualnie obowigzujacg taryfe lub jej wycigg zawierajgcy
ceny i stawki optat wtasciwe dla odbiorcy, bedgcego strong umowy.

§ 12.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg réwniez osoby korzystajgce z
poszczegoblnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture na zarzadce lub wiasciciela
takiego budynku oraz odrebne faktury na osoby korzystajgce z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu wodomierza lub w
sytuaciji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalona na innej podstawie niz wskazania wodomierza
albo urzadzenia pomiarowego.

4. Zgtoszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przyszitych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy zwraca sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 13. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i umowy ilosci
Swiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody i odprowadzonych sciekédw w okresie 6 miesiecy swiadczonych ustug przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego .

§ 14.1. W razie braku urzadzehn pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekéw jest ustalona jako
réwng ilosci wody pobrane;.

2. Jezeli odbiorca, pobiera wode z uje¢ wtasnych i wprowadza $cieki do urzgdzenh przedsiebiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych , ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilosé
wody pobranej, ustalonej na podstawie wodomierz.

3. Jezeli odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzgdzen przedsiebiorstwa i wprowadza scieki
do urzgdzen przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow
jest ustalona jako suma wskazan wodomierza i wodomierza gtéwnego

Rozdziat 5.
Warunki przytgczenia do sieci

§ 15. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na pisemny
wniosek o przytgczenie i okreslenie warunkow przytgczenia, zwanych dalej” Warunkami przytgczenia”
zlozony przez osobe ubiegajgca sie o przylgczenie.

2. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba
posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci , ktéra ma by¢ podtgczona do sieci .

3. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtgczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podtgczenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen stuzgcych do odbioru ustug,

5) okreslenie iloci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju ( w przypadku dostawcow
Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekdw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych ),



7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczenia $ciekow.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytgczenie osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 16. Do wniosku Odbiorca ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci zalgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w
stosunku do nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 17.1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przylgczenie do sieci
nastepuje na podstawie umowy o przytgczenie, ktérej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przytgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okre$laja:

1) miejsca i spos6b przytgczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego, miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczgcego ilos¢ odprowadzanych sciekéw oraz sposéb ich zabezpieczenia,

4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow,

5) termin waznosci warunkow przylgczenia.

§ 18.1. Przylagczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu
warunkow przylgczenia, o ktérych mowa w § 15, a w przypadku zawarcia umowy o przytgczenie do
sieci, po spetnieniu warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przytgczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg
sieci lub ich finansowaniem przez sktadajgcego wniosek o przytagczenie nieruchomosci Umowa o
przytaczenie powinna w szczegdlnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacjg takiego
przedsiewziecia, zasady finansowania i sposéb rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 19.1. Warunki przylgczenia lub umowa o przylgczenie stanowg podstawe do rozpoczecia prac
projektowych.

2. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytgczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej ( w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli robét

3. Okreslone w warunkach przylaczeniai w umowie o przylgczenie préby i odbiory czesciowe oraz
koncowe prac sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 3 sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 19, okresla Przedsigbiorstwo.

5. Czynnosci prowadzone przez Przedsiebiorstwo zwigzane z przygotowaniem, realizacjg i odbiorem
przytgcza sg odptatne

§ 20.1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie w umowie o przytgczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegoélnieniem przeznaczenia przytgcza ( rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne ) , $rednicy, materiatéw i diugosci,

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,

6) podpisy cztonkéw komisiji.

3. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza i jego podpisanie
przez strony, upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych



§ 21.1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwic przytgczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej , jezeli w wyniku przylgczenia warunki techniczne pogorszg sie tak,
ze nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczonych ustug , a w szczegélnosci, jezeli
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania oraz niewystarczajacych
warunkow technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia do istniejgcej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej ,jesli przytagcze do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie
bedg spetnione wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug .

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmaowi¢ przytaczenia do sieci , jezeli:

1) nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug ,

2) przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa , bgdz zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylgczenie lub sztuka budowlang

Rozdziat 7.
Sposo6b postepowania w przypadku wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw o
nieodpowiednich parametrach ,niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody

§ 22. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekdw Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w spos6b zwyczajowo przyjety tj. poprzez
wywieszenie informacji na stupach i tablicach ogloszeniowych .

§ 23.1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo
przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadku gdy planowana przerwa w dostawie wody trwaé bedzie dtuzej niz 12 godzin,
Przedsiebiorstwo powiadomi o tym odbiorcéw co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem.
3. Wstrzymanie dostawy wody i odprowadzania sciekéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcoéw w przypadku nagtej awarii na sieci uniemozliwiajgcej prowadzenie ustugi
oraz gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

§ 24.1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godzin Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody Przedsiebiorstwo moze pobiera¢ optaty na
podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 25.1. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytgcze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ust 1 pkt. 1 i 2 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ ponownego uruchomienia przytgcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyng zaniechania swiadczenia
ustug.

3. Ponowne przytaczenie wody i podigczenie do kanalizacji odbywa sie na wniosek Odbiorcy i na
jego koszt po ustaniu przeszkadd, ktére byty przyczyng odciecia wody i odigczenia od kanalizaciji

Rozdziat 8.
Obowigzki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 26.1. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jg zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

2. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow w
sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w spos6b eliminujgcy mozliwos$¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposo6b nie powodujgcy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

4) informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za



odprowadzanie $ciekéw,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytgcza kanalizacyjnego
wytgcznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z
Przedsiebiorstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych wewnetrznych instalacji i przylaczy
wodociggowych lub wewnetrznych instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym
wigcznie,

7) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu w celu
usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzgdzeh pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i
przytaczy,

8) likwidacji na swoj koszt instalacji, za pomocg ktorych odprowadzane byly $cieki do zbiornikow
bezodptywowych od czasu wigczenia do sieci kanalizacyjnej,

9) w przypadku zaistnienia zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekéw przekraczajgcych dopuszczalne warunki, Odbiorca ma
obowigzek zastosowania niezbednych urzgdzen podczyszczajgcych.

§ 27. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzgdzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur , a takze utrzymywaé studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz
zabezpieczy¢ przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.

§ 28. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby,

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 29. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody i
odprowadzanie $ciekéw.

§ 30. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug ,sposob zalatwiania reklamaciji oraz wymiana informacji w
zakresie zakiécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 31.1.Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczeg6lnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

2. Stosowna informacja , zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikoéw upowaznionych
do kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przytagczenie oraz do podejmowania i
rozpatrywania reklamacji , numeréw telefonéw tych os6b oraz godziny ich pracy, winna byé
wywieszona w siedzibie przedsiebiorstwa i podana na stronie internetowej przedsiebiorstwa

§ 32. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wtasnej inicjatywy
petnej informaciji dotyczgcej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 33.1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie siedmiu dni od dnia, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana, lub
miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije,

4) zgtoszenie roszczenia wraz z okresleniem jego wysokosci,

5) numer i date umowy,

6) podpis Odbiorcy.

4. Przyjecie zgtoszonej reklamacji Przedsiebiorstwo rozpatruje niezwtocznie, nie diuzej jednak, niz w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna



zawierac:

1) nazwe Przedsiebiorstwa,

2) przywotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacije
winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysoko$ci i formie wyptaty przyznanego upustu lub kwoty uznanego
roszczenia.

8. Zaliczenie upustu lub naleznosci z tytutu uznanego roszczenia na poczet przysztych naleznosci
moze nastgpic jedynie za zgodg Odbiorcy ustugi.

9. Wielko$¢ oraz warunki udzielenia upustu okresla umowa.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa s3a:

a) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Nowej Soli ,

b) Ochotnicze Straze Pozarne,

§ 35. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow
na sieci wodociggowe;.

§ 36. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do przedtozenia Przedsiebiorstwu dokumentéw o poborze wody do
celéw przeciwpozarowych.

§ 37.1. Przedsiebiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gmina, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczeh
za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesieczne.

Rozdziat 11.
Postanowienia koncowe

§ 38.Traci moc uchwata nr XXXVIII /261/ 2002 Rady Miejskiej w Kozuchowie z dnia 10 pazdziernika
2002 roku w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie miasta i
gminy Kozuchdw zmieniona uchwatg nr XXVIII /224/ 05 Rady Miejskiej w Kozuchowie z dnia 30
czerwca 2005r./ Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Lubuskiego z 2002 r., Nr 101, poz.1251 i z
2005r., Nr 61, poz.1216/.

§ 39. Wykonanie Uchwaty powierza sie Burmistrzowi Kozuchowa.

§ 40. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego .

Przewodniczgcy Rady Miejskiej
w Kozuchowie

Andrzej Strzyminski

Regulamin dostarczania wody i odprowadzaoiakow zostat opublikowany w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Lubuskiego Nr 40 poz.627 z dBi&kwietnia 2007r.



