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INFORMACJA KONSUMENCKA

Na podstawie art. 8 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tj. z dnia 9 marca 2017r.
Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdin. zm.) Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o.0.
w Kozuchowie podaje do wiadomosci Odbiorcy ustug/konsumenta/ ponizsze informacje:

Cechy i przedmiot swiadczenia
Przedmiotem swiadczenia jest:

1. Sprzedaz wody i wykonanie ustugi dostawy wody w ilosci i na warunkach okreslonych w warunkach
technicznych i umowie zawartej miedzy sprzedawcy i odbiorcg o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, spetniajgcej wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz.
2294 z poin. zm.).

2. Odbidr sciekdw bytowych, komunalnych i przemystowych w rozumieniu ustawy z dnia 07.06.2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz.U. z 2018 roku poz.
1152 z pozn. zm.) w ilosci i na warunkach okreslonych w warunkach technicznych i w umowie
zawartej pomiedzy sprzedawcg i odbiorca.

3. Ustugi dodatkowe techniczne — informacje o przebiegu sieci wodno-kanalizacyjnej, wydawanie
warunkéw technicznych, uzgadnianie dokumentacji itp.

4. Ustugi dodatkowe odptatne zlecane przez odbiorce (konsumenta) np.: wykonania przytacza
wodociggowego i kanalizacyjnego, awarie na sieciach prywatnych lub inne ustugi wykonywane na
zlecenie odbiorcy.

Jakos¢ wody podlega ciaggtej kontroli poprzez wykonywanie jej badai w laboratorium dostawy ustug —
posiadajgcego akredytacje PCA.

Sposoéb porozumiewania sie z konsumentem

Sprzedawca bedzie sie kontaktowat z Odbiorcg ustug za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é, a w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefondw.

W sytuacji, gdy wymagajg tego przepisy prawa, w tym umowa lub istniejg inne przeszkody
uniemozliwiajgce kontakt na odlegtosé - strony (sprzedawca i odbiorca) bedg sie kontaktowac przy
zastosowaniu formy pisemnej (listownej).

Dane identyfikacyjne przedsiebiorcy
Dostawcg ustug jest:

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,,USKOM” Sp. z o0.0. z siedziba przy ul. Elektrycznej 9, 67-120
Kozuchdéw zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000096178 w Sadzie
Rejonowym w Zielonej Gérze VIl Wydziat Gospodarczy. NIP 925-00-03-346, REGON 970397667, kapitat
zaktadowy 38 070 900,00 zt.

Dane kontaktowe przedsiebiorcy
Numery telefondw dostawcy ustug:
numer Alarmowy —797 325 500,
sekretariat — 68 355 22 08,

adres poczty elektronicznej: sekretariat@uskom.eu.
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Cena za swiadczenie ustug dostawy wody i odbioru sciekéw oraz innych ustug

1. Taryfy zawierajgce ceny i stawki optat za dostawe 1 m* wody i odbiér 1 m? $ciekéw ustalone sg
zgodnie z Ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia
7 czerwca 2001r. (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 1152 z pdin. zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow z dnia 27 lutego 2018r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 472 z pdzn. zm.).

Zmiana cen i stawek optat okreslonych w taryfach nie wymaga zmiany umowy ani wypowiedzenia
dotychczasowych warunkéw umowy. Aktualne taryfy dostepne sg na stronie internetowe;j
przedsiebiorstwa www.uskom.eu oraz w punktach obstugi klienta. Ustalenie iloSci sprzedanej wody
bedzie nastepowato na podstawie wskazann wodomierza gtdwnego. Réznice miedzy wskazaniem
wodomierza gtéwnego a wskazaniami podlicznikdw zamontowanych w poszczegdlnych lokalach
pokrywa wtasciciel lub zarzadca. llo$¢ odprowadzanych sciekéw bedzie ustalana jako réwna ilosci
pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego (w przypadku jego
zainstalowania) z uwzglednieniem réznicy wody bezpowrotnie zuzytej (w przypadku zainstalowania
dodatkowego wodomierza na koszt odbiorcy ustug).

Taryfy zatwierdzane s3g decyzjg organu regulacyjnego — Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego WODY POLSKIE z siedzibg we
Wroctawiu.

2. Ceny za dodatkowe ustugi swiadczone przez przedsiebiorce wykonywane na zlecenie odbiorcy
okreslane sg w zawartej miedzy stronami umowie.

3. Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT i podawane sg jako ceny brutto (z podatkiem/ lub netto +
stawka podatku VAT). Wysokos¢ podatku VAT naliczana jest zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
na dzien wystawienia faktury lub rachunku.

Sposob i termin zaptaty
Odbiorca ustug dokonuje ptatnosci na rzecz sprzedawcy w terminie wskazanym na fakturze.

Faktura przesytana jest odbiorcy pocztg, moze by¢ doreczona przez pracownika lub za posrednictwem
IBOK — faktura elektroniczna.

Ustugi state jak dostawa wody i odbidr sciekdw rozliczane sg w okresach miesiecznych. Pozostate ustugi
ptatne sg w terminach okreslonych w zawartych umowach.

Za zwtoke w zapfacie naliczane sg odsetki ustawowe. Odbiorca moze by¢ dodatkowo obcigzony
kosztami wysytki upomnienia w wysokosci okreslonej przepisami ustawy o egzekucji w administracji.

Ptatnosci dokonywane sg wytgcznie na konto spétki wskazane na fakturze.
Sposéb i termin spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorstwo

Sprzedawca zobowigzany jest do dostawy wody i odprowadzania sSciekdw w sposéb ciggly
i niezawodny.

Dostarczanie wody i odbidr Sciekow dla odbiorcéw ustug w przypadku istniejgcych przytaczy nastepuje
po podpisaniu umowy, po uprzednim sprawdzeniu stanu technicznego przytgcza i zamontowaniu
wodomierza gtéwnego, w terminie odrebnie ustalonym z odbiorcg ustug.

W razie koniecznosci wybudowania nowego przytgcza termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
uzalezniony jest od zakonczenia prac i odbioru technicznego przez pracownikéw przedsiebiorstwa.

Konieczno$¢ przeprowadzenia prac remontowo-konserwacyjnych wymagajgcych czasowego
zamkniecia doptywu wody obliguje przedsiebiorce do podania informacji o pracach przedsiebiorstwa
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w formie pisemnej na 48 godzin przed rozpoczeciem robét lub na 7 dni - przy przerwie w dostawie
wody trwajgcej powyzej 12 godzin - zapewniajac zastepczy punkt poboru wody.

Sposob rozpatrzenia reklamacji

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg elektronicznego biura obstugi klienta, w terminie
14 dni od zdarzenia jg uzasadniajgcego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach,
wymagajgcych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce ustug o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

W sprawach spornych dotyczgcych:

1. odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie s$ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2. odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego lub odmowy przytgczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

- na wniosek strony rozstrzyga, w drodze decyzji, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — 50-950 Wroctaw, ul. Norwida 34.

Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za jakos¢ swiadczenia
Odbiorca ustug ma prawo zgda¢ od przedsiebiorstwa bonifikaty w optacie za dostarczong wode:
1. w razie dostawy wody o obnizonej jakosci (decyduje wynik badan laboratoryjnych),

2. o cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi - z powoddéw lezacych po stronie
przedsiebiorstwa (decyduje pomiar dokonany u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym).

Bonifikate przyznaje sie na czas nie dtuzszy niz do usuniecia przyczyny obnizonej jakosci wody oraz/lub
na czas nie dluzszy niz do usuniecia przyczyny nizszego ciSnienia od okreslonego warunkami
technicznymi. Odbiorca ustug ma prawo zgdac od przedsiebiorstwa bonifikaty w optacie za odebrane
Scieki, pod warunkiem udokumentowania faktu, ze $cieki nie zostaty wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo takze zgda¢ od przedsiebiorstwa, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
z tytutu chocby czesciowego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy i poniesienia z tego
powodu szkody.

Tresc ustug posprzedaznych i gwarancji

Przedsiebiorstwo nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawany produkt, gdyz jakos¢ wody jest
okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r. poz. 2294 z pdin. zm.) a jakos¢ innych
Swiadczonych ustug okreslajg obowigzujgce przepisy merytorycznie regulujgce dang ustuge oraz
zawarte miedzy stronami umowy, ktére mogg przewidywac udzielenie gwarancji.
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Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi posprzedazne wytagcznie w przypadku gdy na towar lub ustuge udzielit
gwarancji. Tres¢ ustugi posprzedaznej i procedure jej swiadczenia okresla dokument potwierdzajacy
udzielenie gwarancji lub zawarta umowa.

Czas trwania umowy i prawo odstgpienia od umowy

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony. Za zgoda stron, w przypadkach wyjgtkowych
i indywidualnych, umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony.

Umowa moze byc¢ rozwigzana za zgodg stron, w kazdym czasie, na podstawie porozumienia stron.

Odbiorca ustug moze rozwigza¢ umowe w drodze jej wypowiedzenia, bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Aby skorzysta¢ z prawa do
rozwigzania umowy za wypowiedzeniem, odbiorca ustug musi poinformowac przedsiebiorstwo
o swojej decyzji przez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo ztozone w siedzibie
przedsiebiorstwa, pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Okres wypowiedzenia
moze ulec skréceniu, za zgodg obu stron.

Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
wytgcznie w przypadku zajscia okolicznosci okreslonych w art. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 1152
z pbéin.zm.).

Z momentem uzyskania informacji o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci nastepuje wygasniecie
umowy z dotychczasowym odbiorcg ustug i przedsiebiorstwo wstrzymuje dostawe wody i odbiér
Sciekow.

Zapoznatem sie i akceptuje w/w warunki ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych ,,USKOM” Sp. z 0.0., 67-120 Kozuchdw ul. Elektryczna 9.

data i podpis
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